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KOMMUN 2020-08-06 VON 2019/00017

Socialforvaltningens stab
Lena Fertig, nAmndsekreterare, 0171-525 06
socialnamnden@habo.se

Motets Gppnande och anmalan av 6vriga fragor

Sammanfattning
1. Vard- och omsorgsnamnden 6ppnar dagens sammantrade med kontroll av narvaro

2. Vard- och omsorgsnamnden véljer justerare darefter godkéanna forslaget att justera
torsdagen 8 oktober, klockan 15:00.

3. Eventuellt 6vriga fragor kompletteras sist till dagordningen, darefter ska
dagordningen godkénnas.

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar utse NN till justerare av dagens
protokoll.

2. Vard- och omsorgsnamnden godkanner torsdagen 8 oktober, klockan
15:00 att justera protokollet.

3. Vard- och omsorgsnamnden faststéller dagordningen med eventuella
ovriga fragor.
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KOMMUN 2020-09-23 VON 2020/00040 nr 4791

Socialforvaltningen

Samverkan, kvalitét och utveckling
Susanne Bengtson, Systemadministrator
0171-525 94
susanne.bengtson@habo.se

Tjansteskrivelse, revidering av riktlinje tillstandsgivning for
fardtjanst och riksfardtjanst

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att riktlinje daterad 2019-01-08
med dnr 2019/00009 nr 3563 utgar och ersétts av riktlinje daterad 2020-
10-01 nr 4790.

Arendet

Forvaltningen har reviderat och fortydligat i riktlinjen under avsnittet
Transportregler for riksfardtjanst, s.13 enligt géllande avtal.

| tidigare version stod:

Transportregler for riksfardtjanst

- Resor med allmanna kommunikationer ska genomfaras pa billigast
mojliga avgangstid.

— Onskad avresetid kan normalt forskjutas med maximalt fyra timmar. Vid
bestéllning tas hansyn till vikten av tidspassning.

— Resor med taxi och specialfordon ska samordnas.

Vilket nu kompletterats med foljande skrivning:

— Forbokning av transport ska ske minst en vecka innan 6nskad avresedag
for att garantera att resan kan genomforas.

— Leverantoren ska komma Gverens med resendren
om hur mycket den aktuella resan kan tidforskjutas inom avtalets ramar.

Foljande skrivning har reviderats och ersatter tidigare skrivning om 6nskad
avresetid:

— Avresetider far forskjutas med anledning av samordning av resorna. For
resor upp till 20 mil kan avresetiden forskjutas maximalt en halv dag.
For langre resor kan avresetiden forskjutas maximalt en hel dag.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4791, daterad 2020-09-03
— Riktlinje for fardtjanst och riksfardtjanst, nr 4790

Beslut skickas till
Avdelningen for samverkan, kvalitet och utveckling
Avdelningen for stdd till barn, unga och vuxna
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KOMMUN 2020-10-01 VON 2020/00040 nr 4790
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KOMMUN 2020-10-01 VON 2020/00040 nr 4790

Riktlinjer inom fardtjanst for boende i Habo kommun
Regler avseende tillstandsgivning for fardtjanst

Inledning

Fardtjanst ar ett komplement till och en del av den allménna kollektivtrafiken. Avsikten ar
att den allménna kollektivtrafiken ska goras mer tillganglig for alla och déarmed ska
behovet av fardtjanst minska.

Behov av fardtjanst utreds enligt Lag (1997:736) om fardtjanst och den réttspraxis som
utvecklats inom omradet. Villkoren for tillstandsgivningen ér till stor del styrd av
lagstiftningen. Habo kommuns riktlinjer utgor darfor framst ett komplement till lagen och
fortydligar vissa omraden samt anger lokala forutsattningar. Syftet ar att uppna kommunal
likstéllighet och att ge stdd i handlaggningen av ansokningar om férdtjanst.

Handl&ggningen regleras av Lag om férdtjanst och Forvaltningslagen.

Tillstand till fardtjanst

Fardtjanst far anlitas av den som efter ansokan har fatt tillstand till det. Fragor om tillstand
provas av kommunen déar den sokande ar folkbokford, eller, om kommunens uppgifter enligt denna
lag Overlatits till trafikhuvudmannen i lanet, av trafikhuvudmannen (tillstandsgivaren). (Lag
(1997:736) om fardtjanst, 6 8).

— Ansokan om fardtjanst prévas av behorig tjansteman enligt delegation.

— Den som soker fardtjanst maste vara folkbokford i Habo kommun for att utredning om
fardtjanst ska kunna inledas.

— Alla prévningar av ansokningar utgar fran den sokandes individuella situation.
— Beslut meddelas den enskilde skriftligt.

— Beslut som innebar avslag/delavslag kan dverklagas och skriftlig anvisning for detta
medfdljer det skriftliga beslutet.

Ansdkan

Ansokan om fardtjanst ska goras pa faststallt formular. Om det finns svarigheter i
bedémningen kan lakarutlatande begéras in. Det dr den sokandes ansvar att sjalv
inkomma med lakarutlatande. Lakarutlatande i sig beréattigar inte till fardtjanst utan
utgor endast del i ett beslutsunderlag. Efter att ansdkan om fardtjanst inkommit utreder
behorig tjansteman forutsattningarna for réatt till fardtjanst genom personligt besok
eller i undantagsfall genom telefonkontakt. Med undantagsfall avses da personligt
besdk inte kan genomforas t ex vistelse pa vardinrattning.

“Tillstand till fardtjdnst ska meddelas for dem som pd grund av funktionshinder, som inte
endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
allmanna kommunikationer.

Om sokanden &r under 18 ar ska provningen goras i forhallande till barn i motsvarande alder
utan funktionshinder.

Tillstdndet omfattar inte transporter som av nagon annan anledning bekostas av det
allmdnna” (Lag (1997:736) om fardtjanst, 7 8).
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Funktionshindrets varaktighet

— Funktionshindret bor ha en varaktighet som overstiger tre manader. Funktionshindrets
varaktighet ska vid begaran styrkas av utlatande fran sakkunnig person som har
kannedom om s@kandens funktionshinder, t ex lékare eller sjukgymnast.

Svérigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna

kommunikationer

— Svarigheterna att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmén kollektivtrafik
bedéms pa den sékandes funktionshinder. Svarigheterna ska vid begaran styrkas av
utlatande fran sakkunnig person.

— Om svarigheterna att resa beror pa annat an sokandens funktionshinder, t ex att de
allméanna kommunikationerna ar daligt utbyggda, kan inte fardtjanst beviljas.

— Fardtjanst kan beviljas frdn hemmet till busshallplats da funktionshindret medfor att
man inte kan forflytta sig denna stracka pa egen hand.

— Om ansokan avser en forlangning av tidigare fardtjansttillstand beaktas eventuella
forandringar i resenérens funktionshinder, i lagar och regler samt i den allménna
kollektivtrafiken.

Barn

— Barn under 18 ar kan beviljas fardtjanst om barnet pa grund av funktionshinder inte kan
gora sadana resor som jamnariga normalt kan gora.

— Mindre barn beviljas fardtjanst om de till féljd av sitt funktionshinder inte kan resa med
allménna kommunikationer tillsammans med en vuxen.

Transporter som bekostas av det allméanna

— For den som beviljas fardtjanst galler att tillstandet inte far anvandas for resor som
bekostas av det allménna pa annat sétt.

— Exempel pa sadana resor som bekostas av det allmanna ar: sjukresor, resor till och fran
daglig verksamhet som bedrivs med stéd av LSS, skolskjuts och resor som ar en del av
annan verksambhet, t ex studieresor inom skolan.

— Fardtjanst far inte anvandas for resor i tjansten eftersom arbetsgivaren bor svara for
dessa resor.

Ledsagare
Om den som soker tillstand till fardtjanst behdver ledsagare under resorna, ska tillstandet
galla aven ledsagaren (Lag (1997:736) om fardtjénst, 6 §).

— Ledsagare beviljas endast om den fardtjanstberattigade ar i behov av annan persons
hjéalp under sjalva resan.

— En ledsagare ska kunna ge den service och det stod som behévs for att resan ska kunna
genomforas. Det medfor att den som sjélv ar beviljad féardtjanst inte kan vara ledsagare.

Om sokanden inte uppfyller kriterierna enligt lag om fardtjanst for att vara berattigad till
ledsagare men upplever sig vara i behov av ledsagare for att genomfdra resan kan sérskild
ansokan goras. Ansokan kan goras enligt Socialtjanstlagen eller Lag om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Ansokan stalls till kommunens bistandsbedémare som
utreder den enskildes behov och beslutar enligt géllande lagstiftning och riktlinjer.
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Foreskrifter och villkor
Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare.
Tillstand far i skalig omfattning forenas med foreskrifter om
1. vilket fardsatt som far anvandas,
2. inom vilket omrade resor far géras, och
3. hur manga resor tillstandet omfattar.
Sadana resor som kan anses vara vasentliga for tillstdndshavaren far begrénsas till antalet endast
om det finns synnerliga skal.
Om det finns sérskilda skal, far tillstandet &ven i évrigt forenas med villkor.
(Lag (1997:736) om fardtjanst 9 8)

Tillstdndets begransning i antal resor

- Fran och med 1 mars 2019 innebar ett fardtjansttillstand i Habo kommun att resenaren
far ratten att nyttja maximalt 200 enkelresor per kalenderar januari-december. |
tillstandsbeslutet ska anges hur manga resor detta innebéar for innevarande ar
(alternativt for den beviljade perioden for tillstand som stracker sig 6ver kortare tid an
till drets slut). Leverantéren av fardtjanst ansvarar for kontrollen av nyttjade resor och
ska vid bestallning alltid kunna svara resenaren hur manga resor som aterstar for aret.
Leverantoren ska utan anmodan fran resenér sjalvstandigt upplysa om antalet
kvarstaende resor fran och med att 10 eller farre resor aterstar.

- Vid séarskilda skal mot slutet av aret kan ansokan om ytterligare resor provas. En
grundforutsattning for att ytterligare resor ska kunna beviljas ar att enbart ett fatal
resor kvarstar.

- Begrinsningen av antalet resor géller inte sa kallade “arbetsresor”, dér den eventuella
begréansningen istallet framgar av tillstandsbeslutet. Arbetsresor kan saledes uppga till
mer an 200 resor per ar och da behovs inget sarskilt beslut for detta.

Tillstandets begransning i tidsperiod

— Tillstand till fardtjanst ges normalt for viss tid. Tidsbegransningen kan vara som kortast
tre manader och som langst sju ar. Resenarens forvéantade fardtjanstoehov samt
funktionshindrets varaktighet och svarighetsgrad avgor tillstandets tidsbegransning.

— Om resenaren inte tidigare varit beviljad fardtjanst ges tillstand for hogst ett ar.

— Tillstand som galler tillsvidare kan ges till resenar som bedéms ha ett omfattande och
bestdende funktionshinder vilket alltid kommer att medfora behov av sarskilt
anordnade transporter pa samtliga resstrackor inom lanet oavsett utvecklingen inom
den allmanna kollektivtrafiken.

— Tillstand som galler tills vidare kan ges dven vid forsta beslutet i det fall resenaren &r
aldre an 80 ar och kriterierna for tillsvidaretillstand ar uppfyllda.

Individuella féreskrifter och villkor
Fardtjansttillstandet kan i 6vrigt férenas med individuella foreskrifter och villkor som
anger speciella forutsattningar, till exempel:

— Speciellt anpassat fordon sasom specialfordon, méjlighet till liggande transport eller
resa i allergisanerat fordon.

— Sarskild sittplats i fordonet.
— Extra utrymme i fordonet.
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— Undantag fran samakning.

— Tillstandet géller del av aret, t ex vintertid. Vintertid definieras normalt som 1 oktober -
30 april.

Behov av individuella anpassningar av fardtjanstresan ska vid begéaran styrkas av utlatande
fran sakkunnig person.

Resor till annan kommun, i andra kommuner eller mellan andra kommuner
“Varje kommun ansvarar, géiller kommuninvanarna, for att fardtjdinst av god kvalitet
anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan kommunen och en annan
kommun. En kommun far for sina kommuninvanare anordna fardtjanst ocksa i eller mellan
andra kommuner (Lag (1997:736) om fardtjanst 3 §).

For boende i Habo kommun galler ett fardtjansttillstand automatiskt aven for resor upp till
6 mil (60 kilometer) utanfér kommungransen. Resor langre utanfér Habo kommun kan till
viss del ske inom ramen for tillstandet:

— for resor till och fran arbete eller hogskolestudier om de ligger inom normalt
pendlingsavstand.

Vid sadana resor utreds resenarens mojlighet att anvanda de allmanna
kommunikationerna pa del av strackan.

— i samband med vistelse i en annan kommun for resa inom den kommunen eller mellan
kommuner om strackan inte dverstiger tre mil. Resendr har ratt att bestalla biljett for tio
sadana enkelresor utanfér Habo kommun per ar. Fardtjansthandlaggare bestaller denna
tjanst via samma leverantor som riksfardtjanst. Dessa resor kostar alltid resenaren 150
kr per resa.

Resor inom eller mellan andra kommuner med en omfattning av fler resor &n tio per ar
beviljas efter individuell prévning.

- For resor till och fran stationer och flygplatser i samband med egen resa med allmanna
kommunikationer. Om resan gors mellan andra kommuner géller att strackan inte far
overstiga tre mil.

— For resor som &r av sarskilda skal. Exempel pa sarskilda skal ar resor som maste goras
med speciellt anpassat fordon.

Avgifter for fardtjanst
For resor med fardtjanst far tillstandsgivaren ta ut en avgift enligt grunder som bestams enligt 11 §
(Lag 1997:736 om fardtjanst 10 §)

Ar en kommun tillstdndsgivare, bestams grunderna for avgifterna av kommunen. (Lag 1997:736
om fardtjanst, 11 §)

Betalning av egenavgift i Hdbo kommun och sex (6) mil utanfor kommungransen
Egenavgift for resor med fardtjanst betalas kontant till chaufféren i samband med resan.
Undantaget &r arbets- och studieresor som alltid betalas via faktura, se nedan.

Egenavgiften per fardtjanstresa ar 35 procent av taxameter-beloppet, med 50 kronor som
lagsta avgift. Om taxameterbeloppet éverstiger 420 kr &r hogsta mojliga avgift 150 kronor.
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Resenéarer inom fardtjanstens malgrupp som &r under 26 ar, studerande, samt innehar
Centrala Studiestddsnamndens rabattkort eller Sveriges Férenade Studentkarers
studentkort har viss reducerad egenavgift. Avgiften ar 25 procent av taxameterbeloppet,
samt lagst 40 kronor. Om taxameterbeloppet 6verstiger 420 kr &r hogsta mojliga avgift 105
kronor.

Egenavgiften for resa med specialfordon ar densamma som for resa med vanlig taxi.

Reducering av egenavgift
Reducering av avgift medges for resor till arbete och studier enligt féljande:

Arbetet ska vara ett yrkesarbete, det vill sdga en anstallning eller ett eget foretag ur
vilket resenaren hamtar sin 16n. Tillstand géaller for tva resor per arbetsdag, till och fran
arbetet.

Studier ska ske inom skolform som ger ratt att erhalla studiemedel fran CSN.
Studieresekort galler for tva resor per studiedag samt for studerande pa universitet aven
for resor mellan institutioner under studiedag.

Om resorna till arbete eller studier pd nagot annat satt bekostas av det allmanna medges
inte reducering av egenavgift.

Reducering av egenavgift beviljas for maximalt ett ar i taget.

Egenavgiften motsvarar kostnad for manadskort inom kollektivtrafiken i det aktuella
reseomradet.

Transportregler for fardtjanst

Resan ska bestéllas hos den entreprenér som Habo kommun hanvisar till.

Fardtjansttillstand géller for resa med fordon som hanvisas till och som ar lampligt
grundat pa resenarens funktionshinder.

Fardtjanst kan anvandas hela dygnet.

Samordning: Fardtjanstresor ska av leverantéren i mojligaste man samordnas. Detta
innebdr att flera personer kan komma att aka i samma fordon och hamtas och lamnas
vid olika adresser. Detta innebér att resvagen kan bli langre och resan kan tidigare-
eller senarelaggas med upp till 30 minuter. Resenaren kan i undantagsfall fa sarskilt
tillstand for ensamakning.

Fardtjanstens serviceniva
Fardtjansttillstandet innebér alltid att resenéren kan fa foljande service vid fardtjanstresa:

Hjéalp in i och ut ur fordon.

Hjélp med handikapphjalpmedel och bagage in i och ut ur fordonet.

Bagage far medtas i den utstrackning som &ar normalt att ha med pa buss.

Hjalp med sékerhetsbalte.

Hjalp till och fran port eller dorr (ledsagning, bagage och handikapphjalpmedel)
Stod vid forflyttning till och fran bostad och besdksplats.
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Medresenar

— Alla fardtjanstberattigade kan ta med en eller flera medresenéarer i samma fordon pa
resan. Den fardtjanstberattigade kan inte kréva ett storre fordon &n vad som &r godkant

i tillstandet.

— Medresendrer ska resa samma stracka som den fardtjanstberattigade. En medresendr far
folja med utan nagon kostnad for denne, men eventuellt ytterligare medresenarer
betalar samma avgift som den fardtjanstberattigade. Anmaélan ska ske vid bestallning
av resa och medges i man av plats.

— Om den fardtjanstberattigade har barn under 12 ar far de medfélja utan extra kostnad,
anmalan ska goras vid bestéllning av resan.

Ovriga bestammelser
— Entreprenoren tillhandahaller stol/balteskudde eller dylikt for barn.
— Ledar- och servicehund far medforas.

Atgéarder vid nyttjande av fardtjanst mot gallande regler

— Resa som uppenbart genomforts i strid mot géllande foreskrifter och villkor betraktas
inte som fardtjanstresa. Om sadana resor genomforts faktureras fardtjanstresenaren hela
beloppet for resan. Detsamma géller for resor dar rétten till fardtjanst upphort eller
aterkallats.
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Riktlinjer inom Riksfardtjanst for boende i Habo kommun
Regler avseende tillstdndsgivning for riksfardtjanst

Inledning

Riksfardtjanst ar en ersattning for de extra kostnader som uppstar till foljd av resenarens
funktionshinder vid resa mellan kommuner i Sverige. Ersattning for resor som maste ske
pa ett sarskilt kostsamt satt kan beviljas resenarer med stora och varaktiga funktionshinder.
Avsikten &r att den allménna kollektivtrafiken inom Sverige ska bli mer tillganglig for alla
och darmed ska behovet av riksfardtjanst minska.

Behov av riksfardtjanst utreds enligt Lag (1997:735) om riksfardtjanst och rattspraxis som
utvecklats inom omradet. Villkoren for tillstandsgivningen ar till stor del styrd av
lagstiftningen. Habo kommuns riktlinjer utgor darfor endast ett komplement till lagen och
fortydligar vissa omraden samt anger lokala forutsattningar. Syftet ar att uppna kommunal
likstéllighet och att ge stdd i handlaggningen av ansokan om riksférdtjanst.

Handlaggningen regleras av Lag om riksfardtjanst och Forvaltningslagen.

Tillstand till riksfardtjanst

Riksfardtjanst far anlitas av den som efter ansokan har fatt tillstand till det. Fragor om
tillstand prévas av kommunen dar den sékande ar folkbokford eller, om kommunens uppgifter
enligt denna lag 6verlatits till trafikhuvudmannen i lanet, av trafikhuvudmannen
(tillstandsgivaren™) (Lag (1997:735) om riksfardtjanst 4 8).

Ansdkan

— Ansokan om riksfardtjanst prévas av behorig tjansteman i Habo kommun.

— Den som soker ska vara folkbokford i Hdbo kommun for att utredning om
riksfardtjanst ska inledas.

— Vid forsta ansokningstillfallet bor ansokan vara behdérig tjansteman tillhanda minst en
vecka fore 6nskad avresa.

— | samband med storhelger bor ansokan inkomma minst en manad fore avresa for att
ansokan ska behandlas i god tid.

— Ansokan om riksféardtjanst kan snabbehandlas om resan dr av akut karaktér och om
resbehovet inte har kunnat forutses, till exempel i samband med begravning eller néra
anhorigs sjukdom.

— Alla prévningar av ansokningar utgar fran den sékandes individuella situation.

En kommun ska pa de villkor som anges i denna lag lamna erséattning for reskostnader for personer
som till foljd av ett stort och varaktigt funktionshinder mdste resa pd ett sdrskilt kostsamt sditt”
(Lag (1997:735) om riksfardtjanst 4 8).

Funktionshindrets varaktighet

— Funktionshindret bor ha en varaktighet som éverstiger sex manader.

— Funktionshindrets varaktighet ska vid b styrkas av utlatande fran lakare eller
sjukgymnast. Att man sedan tidigare &r berattigad till fardtjanst medfoér inte att man
automatiskt ar beréattigad riksfardtjanst.
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— Den beréknade tiden utgar om majligt fran ansékningsdagen eller den dag
varaktighetens langd bekraftas via utredning eller sakkunnighetsutlatande.

Tillstand ska meddelas om;

- resan till foljd av den s6kandes funktionshinder inte kan goras med allménna
kommunikationer eller inte kan goras utan ledsagare,

- andamalet med resan ar rekreation eller fritidsverksamhet eller nagon annan enskild
angeldgenhet,

- resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun,

- resan kan goras med taxi, eller ett for andamalet sérskilt anpassat fordon eller med
allménna kommunikationer tillsammans med ledsagare.

Barn
Om sokanden &ar under 18 ar ska provningen goras i forhallande till barn i motsvarande alder utan
funktionshinder” (Lag (1997:735) om riksfardtjanst 5 8).

— Barn under 18 ar kan beviljas riksfardtjanst om barnet pa grund av funktionshinder inte
kan gora sadana resor som jamnariga normalt kan gora.

— Mindre barn kan beviljas riksfardtjanst om de till foljd av sitt funktionshinder inte kan
resa med allméanna kommunikationer tillsammans med en vuxen, vilka fardsatt som
finns att tillga i forhallande till barnets funktionshinder och jamféras med hur barn,
som inte har ett funktionshinder, skulle kunna resa.

— Barn under 12 ar med tillstand for riksfardtjanst beviljas alltid ledsagare vid resa.

Antal resor
— Tillstand till riksfardtjanst meddelas i normalfallet for en resa i taget.

— Riksfardtjanst kan meddelas for aterkommande resor till ett speciellt resmal eller inom
ett speciellt omrade. Tillstand till aterkommande resor galler for en viss tid och for ett
visst antal resor. Tillstand till &terkommande resor medges for hogst ett ar.

Ledsagare
Om den som soker tillstand till riksfardtjanst behdver ledsagare under resan, ska tillstandet galla
dven ledsagare” (Lag (1997:735) om riksfardtjanst 6 §).

— Ledsagare beviljas endast om den fardtjanstberattigade ar i behov av annan persons
hjalp under sjalva resan.

— En ledsagare ska kunna ge den service och det stod som behdvs for att resan ska kunna
genomforas. Det medfor att den som sjalv ar beviljad riksfardtjanst inte kan vara
ledsagare.

— Om resendren behdver stdd av fler ledsagare for att genomfoéra sjalva resan kan detta
beviljas.

— Resenér som &r beviljad personlig assistans med stod av LSS eller assistansersattning
enligt 51 kapitlet Socialférsakringsbalken beviljas regelmassigt ledsagare for resa med
riksfardtjanst.

— Det ar resendren sjalv som ordnar med ledsagare nar tillstand till sadan &r beviljad.

Om stkanden inte uppfyller kriterierna enligt lag om riksfardtjanst for att vara beréttigad
till ledsagare men upplever sig vara i behov av ledsagare for att genomféra resan kan
sarskild ansOkan goras. Ansdkan kan goras enligt Socialtjanstlagen eller Lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Ansokan stalls till kommunens
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bistandsbedémare som utreder den enskildes behov och beslutar enligt gallande
lagstiftning och riktlinjer.

Fardsatt

Tillstand till riksfardtjanst far férenas med foreskrifter om fardsatt. (Lag (1997:735) om
riksfardtjanst 7 §).

Fardsatt omfattar bade vilket fardmedel resan ska goras med och regler for samakning. Det
ar alltid funktionshindret som styr vilket fardsatt som beviljas.

— | forsta hand beviljas resa med allménna kommunikationer med ledsagare.

— landra hand beviljas resa med allmanna kommunikationer i kombination med taxi eller
specialfordon. Denna reseform beviljas forutsatt att det medfor att resan blir sarskilt
kostsam.

— | tredje hand beviljas resa med allménna kommunikationer i kombination med taxi eller
specialfordon tillsammans med ledsagare.

— I sista hand beviljas resa med taxi eller specialfordon med eller utan ledsagare.

— Resan ska genomforas pa billigaste satt vilket innebér att rangordningen ovan i enstaka
fall kan frangas.

— Tillstand till dyrare fardsatt &n allmanna kommunikationer medges inte endast med
motivering att ledsagare saknas for resan, att biljett inte finns att tillga vid 6nskad
avresetid eller att man inte litar pa att trafikforetaget uppfyller sitt atagande om stod.

— Resor med taxi och specialfordon ska samordnas.

Avgifter for riksfardtjanst

Vid resa med riksfardtjanst ska tillstandshavaren betala en avgift (egenavgift) som motsvarar
normala reskostnader med allménna fardmedel. Regeringen meddelar narmare foreskrifter om
dessa avgifter. (Lag (1997:735) om riksférdtjanst 8 8).

Vid resa med riksfardtjanst ska resenaren betala en viss avgift, den sa kallade egenavgiften.
Egenavgiftens storlek ska motsvara normala reskostnader med allménna fardmedel och
berdknas i antalet kilometer. Resenar under 26 ar och studerande som innehar Centrala
Studiestodsnamndens rabattkort eller Sveriges Forenade Studentkarers studentkort betalar
endast 70 % av egenavgiften. Egenavgiften ar fran 105 kronor (0-100 km) och upp till 755
kronor (6ver 1 501 km).

— Regeringen meddelar foreskrifter om resendrens egenavgift via Forordningen om
egenavgift vid resor med riksfardtjanst (férordning 1997:782).

— Ledsagarens reskostnad ersatts enligt lag om riksfardtjanst av kommunen. Erséttning
lamnas aven for kostnad som uppstar nar ledsagare utfor resa utan resenaren, till
exempel ledsagares aterresa nar resenaren lamnats eller resa for att hamta resenar. Den
del av resan som ledsagare genomfor utan resenér ska genomfdéras med billigaste
fardsatt.

— Vid resa med taxi eller specialfordon betalar medresendr samma belopp som den
riksfardtjanstberattigade gor.

— Om kostnader uppkommer for transport av handikapphjalpmedel, till exempel om en
elrullstol maste transporteras separat med tag eller dylikt samtidigt som resenéaren reser
med flyg, ersatts dessa kostnader av kommunen.
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Transportregler for riksfardtjanst

Resor med allmanna kommunikationer ska genomforas pa billigast mojliga
avgangstid.

Forbokning av transport ska ske minst en vecka innan 6nskad avresedag for att
garantera att resan kan genomforas.

Auvresetider far forskjutas med anledning av samordning av resorna. For resor upp till
20 mil kan avresetiden forskjutas maximalt en halv dag. For langre resor kan
avresetiden forskjutas maximalt en hel dag.

Leverantdren ska komma Gverens med resendren

om hur mycket den aktuella resan kan tidférskjutas inom avtalets ramar.

Resor med taxi och specialfordon ska samordnas.

Riksfardtjanstens serviceniva
Tillstandet for riksfardtjanst innebar alltid att resendren kan fa foljande service nar resan
gors med taxi.

Hjalp in i och ut ur fordon.

Hjélp med handikapphjalpmedel och bagage in i och ut ur fordonet.

Bagage far medtas i den utstrackning som &r normalt att ha med pa buss.

Hjélp med sakerhetsbalte.

Hjalp till och fran port eller dérr (ledsagning, bagage och handikapphjalpmedel)
Stod vid forflyttning till och fran bostad och besoksplats.

Medresenar

Medresenér ar en person som reser med pa samma stracka som riksfardtjanstresenaren.
Medresenér ska stiga pa och av vid samma plats som riksfardtjanstresenaren.

Den som inte beviljas ledsagare har rétt att medféra en medresenér utan sérskild
prévning.

Antalet medresenarer kan aldrig bli stérre &n att sallskapet ryms i det anvisade
fordonet.

Om plats finns i fordonet far fler medresenarer medfélja utan sarskild provning.
Medresenér betalar en avgift for resan som narmare preciseras under avsnitt avgifter.

Ovriga bestammelser

Entreprendren tillhandahaller stol/bélteskudde eller dylikt for barn.
Ledar- och servicehund far medforas.

Atgéarder vid nyttjande av fardtjanst mot gallande regler

Resa som uppenbart genomforts i strid mot gallande foreskrifter och villkor betraktas
inte som fardtjanstresa. Om sadana resor genomforts faktureras fardtjanstresenaren hela
beloppet for resan. Detsamma géller for resor déar ratten till fardtjanst upphort eller
aterkallats.
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Socialforvaltningen

Samverkan, kvalitét och utveckling

Hanna Rongren, Verksamhetsutvecklare/utredare
hanna.rongren@habo.se

Avvikelserapport social omsorg ar 2020

Forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna rapporten

Sammanfattning

Forvaltningen har sedan 1 januari 2020 infort ett nytt arbetssatt kring
avvikelsehantering i ndmndens verksamheter. Avvikelser som intraffar inom
social vard och omsorg, SoL och LSS, rapporteras och redovisas separat.
Tidigare har dessa avvikelser redovisats tillsammans med héndelser som
intraffat inom halso- och sjukvard.

Det hér bli darmed den forsta avvikelserapporten inom social vard och
omsorg. Resultaten kan darfor inte jamfcéras med tidigare ar, da
rapporteringen sett annorlunda ut. De olika omradena; dokumentation,
bemdotande, teknisk atkomst, utebliven insats och évrigt har endast
redovisats inom kategorin ovrigt i féregaende ars avvikelserapporter.

Arendet

I rapporten framkommer att det finns ett fortsatt forbattringsbehov av att
starka namndens avvikelsehantering. Det &r dels vissa svarigheter i att
kvalitetssakra underlaget till rapporten da det forekommer olika volymer i
antalet rapporterade avvikelser mellan de olika verksamhetssystemen. Det
finns aven ett behov av att analysera underlaget pa en mer aggregerad niva,
for att kunna urskilja trender och forebygga att liknande héndelser intraffar

pa nytt.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4829, daterad 2020-09-13

— Awvvikelserapport social vard och omsorg, 1 januari — 30 juni 2020,
nr4831

Beslut skickas till

Forvaltningschef

Avdelningschef stod, vard och omsorg i egen regi
Avdelningschef stod till barn, unga och vuxna
Avdelningschef samverkan, kvalitet och utveckling
Verksamhetschef Pomona hus 2, Humana
Verksamhetschef Buurtzorg hemtjanst
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1 Sammanfattning av totala avvikelser for kommunala/privata
utférare och myndighet

Anvisning
Sammanfattning av nedanstaende diagram - vad &r viktigt att lyfta fram

| den héar rapporten redovisas avvikelser, allvarliga handelser, klagomal och synpunkter
inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter som intraffat under perioden 1 januari
till och med 30 juni 2020, bade inom myndighetsutévning och utférarverksamhet.

Det hér ar den forsta rapporten som redovisas till namnden éver avvikelser utifran
socialt stod och omsorg, sadana handelser som intraffat utifran socialtjanstlagen (SoL)
och lagen och stdd och service till vissa funktionsnedsatta (LSS). Tidigare ar har
namndens samtliga avvikelser inom socialt stod och omsorg samt halso- och sjukvard
redovisats gemensamt. Avvikelser som intraffat i n&mndens verksamheter till foljd av
hélso- och sjukvardsinsatser redovisas i en separat avvikelserapport for samma period.

Fran och med 1 januari 2020 ska namndens verksamheter sarskilja rapporteringen av
avvikelser som intraffar inom SoL och LSS fran hélso- och sjukvard.

Utifran att det ar ett nytt arbetssatt med att sarskilja avvikelser inom SoL och LSS fran
hélso- och sjukvardsavvikelser finns det inte nagon tidigare data att tydligt jamfora
resultatet med. Rapporteringen gors utifran kategorierna dokumentation, bemétande,
teknisk atkomst, utebliven eller forsenad insats samt Gvrigt. | tidigare hantering
sarskildes inte omradena inom dessa kategorier, varfor det heller inte gar att utlasa om
det blivit ndgon 6kning eller minskning inom nagot omrade.

Det har identifierats vissa utmaningar med att utveckla och sakerstalla rapporteringen av
avvikelser som intraffar utifrdn SoL och LSS. Det tycks finnas en viss svarighet i att
sarskilja vad som ar handelser som intréffat utifran detta omrade och halso- och
sjukvard. Vissa avvikelser har ett tydligt halso- och sjukvardsperspektiv aven om det
intraffade varit till foljd av en insats utifran socialtjanstlagen. Det kan finnas flera
forklaringar till att det ser ut pa sa sétt. En orsak kan vara en lang tradition av att arbeta
mer strukturerat med halso- och sjukvardsavvikelser. Det kan dven vara att halso- och
sjukvardsavvikelser ses som en konkret intraffad handelse, som till exempel fall,
trycksar eller brister i lakemedelshantering. Avvikelser utifran SoL eller LSS kan vara
svarare att identifiera om det ror sig om utebliven eller forsenad insats eller brister i
dokumentation. Ytterligare en orsak till att det rapporterats fa avvikelser inom socialt
stod och omsorg kan vara pa grund av att flera verksamheter har varit stangda eller haft
begransad verksamhet under flera manader till f6ljd av Corona-pandemin.

Det ar till synes ett omrade som behover utvecklas, forstarkas och skapas forstaelse
inom; vad ar avvikelser som intraffar utifran socialt stod och omsorg? Vidare har det
under varen identifierats att det finns svarigheter att séarskilja vad som ar en avvikelse
och vad som ska dokumenteras i social journal eller som tillbud.

Det kan dock konstateras, att det finns en diskrepans mellan inrapporterade avvikelser
som ligger till grund for denna rapport till antalet avvikelser som finns registrerade av
medarbetare i verksamhetssystemet. Enhetschefer inom ndmndens verksamheter har
ansvar for att utreda, vidta atgarder och folja upp intraffade avvikelser. Underlaget ska
aven analyseras och diskuteras pa enheten for att sékerstalla att liknande handelser inte
intraffar pa nytt. Avvikelserna ska varje manad rapporteras for en sammanstallning pa
aggregerad niva som ligger till grund for denna rapport.

Det totala antalet upprattade avvikelser i verksamhetssystemet for perioden &r 340
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stycken inom SoL och LSS. Som underlag for denna rapport har 123 avvikelser
rapporterats fran enhetscheferna i namndens verksamheter. Diskrepansen kan bero pa
att samtliga avvikelser fran verksamhetssystemet inte behandlats och rapporterats in
samt att de kan tillhora fel omrade, SoL eller LSS istallet for HSL. Forvaltningen har
utifran dessa skillnader identifierat att det finns ett behov av forbattringsarbete for att
kvalitetssakra arbetet med avvikelsehantering inom vard- och omsorgsnamnden.

1.1 Missforhallanden enligt lex Sarah

Anvisning
Beskriv vilka allvarliga handelser som intraffat under rapporteringsperioden.

Rapporterade avvikelser ska bedémas utifran allvarlighetsgrad och sannolikhet att
handelsen kan intraffa pa nytt genom en riskmatris i verksamhetssystemet. Avvikelserna
bedoms i ett varde mellan 1-4 inom bade allvarlighetsgrad och sannolikhet. 1 ses om
mindre allvarlighetsgrad och 4 som katastrofal. Sannolikheten utgar fran varde 1 som
anses som mycket liten och 4 som mycket stor sannolikhet att det kan intraffa. Poangen
i riskanalysen multipliceras med varandra som sedan ger en total podng som bedémer
handelsens riskvérde.

Avvikelser som beddms med ett riskvérde dver 8 ska rapporteras enligt bestimmelserna
i lex Sarah som missfarhallande eller pataglig risk for missforhallande enligt 14 kap. 3-
6 88 SoL och 24b-e §8§ LSS. Exempel pa missforhallanden kan vara fysiska, psykiska,
ekonomiska och sexuella 6vergrepp, brister i bemdtande av anstélld som klart avviker
fran grundlaggande krav i lagstiftningen, brister i utférande av insatser eller bristande
rattssakerhet. Da ett missforhallande bedoms vara av allvarlig karaktar ska handelsen
anmalas till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Med allvarliga missforhallanden
avses bade utforda handlingar och handlingar som nagon av forsummelse eller annat
skal underlatit att utféra som innebér eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller
medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska
halsa.

Under perioden har tre handelser intraffat i namndens verksamheter som rapporterats
som lex Sarah. En av hdndelserna har beddmts som risk for ett allvarligt
missforhallande och anmalts till 1VO.

En handelse har intraffat i enheten for personlig assistans, da det uppmarksammats att
medarbetare frangatt gallande rutiner for inkop for berdrd brukare samt att det saknats
inhandlade ravaror vid kontroll mot kvitton. Handelsen bedoms ha medfért negativa
konsekvenser for den enskildes ekonomiska trygghet och sakerhet. Atgéarder har
vidtagits i form av uppréttande av rutiner kring inkdp, matlagning och hantering av
ekonomiska medel, den enskildes genomforandeplan har dven reviderats. Atgarderna
planeras att foljas upp vid assistansmoten under hosten.

Flera handelser i ett enskilt arende har rapporterats fran den kommunala hemtjansten,
som upplever det svart att tillgodose den enskildes behov av vard och omsorg i hemmet.
Vid pabdrjad utredning av handelsen konstaterades att handelsen dven beror
bistandsenheten och har utretts utifran brister i samordning som kunnat medféra
negativa konsekvenser for den enskilde. | samma &rende har dven en utredning géllande
vardskada genomforts som belyst den enskildes hélso- och sjukvardsinsatser.
Utredningen konstaterade att det funnits brister i samordningen da den enskilde skrevs
ut fran sjukhus vilket foranlett risker och konsekvenser for den enskildes trygghet och
sakerhet. Professionen kande till den enskildes behov av vard och omsorg, vilket inte
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tillgodosags i ett initialt skede vid hemkomsten.

Flera direkta atgarder vidtogs i det akuta skedet, bland annat anpassningar i den
enskildes bostad, anpassning i arbetsgruppens storlek och kompetens for att kunna mota
den enskildes behov och en sarskild utsedd person som ansvarade for kontakt med
anhorig.

Langsiktiga atgarder som planerats &r att skapa en arbetsmodell for teambaserat
arbetssatt och samordning for att minska antalet professionella kontakter for den
enskilde och/eller anhorig. Behov finns av genomgang och utbildning i
avvikelsehantering, vilket &nnu inte genomforts till foljd av hog arbetsbelastning under
radande pandemi.

Utbildning i dokumentation ar ytterligare en atgard, vilken heller inte kunnat
genomforas &nnu.

En handelse har anmalts till IVO som risk for allvarligt missforhallande. Handelsen har
intraffat i en gruppbostad dér en enskild brukare utsatts for risker att exponeras for
covid-19. Den enskilde har trots detta utsatts for vissa risker, da medarbetare har
frangatt gallande direktiv. Handelsen bedéms som en risk for allvarligt missforhallande,
da en eventuell smitta av covid-19 skulle medfora allvarliga konsekvenser for den
enskildes fysiska hélsa.

Verksamheten har vidtagit direkta atgarder genom att fortydliga direktiven kring
smittskydd inom sarskilt boende LSS, riktad information kring radande pandemi och
webbutbildning om basala hygienrutiner har genomforts for samtliga medarbetare.
Langsiktiga atgarder som planerat att vidtas ar bland annat att sékerstalla
informationsdverféring och dokumentation i arbetsgruppen.

IVO beddmer att ndmnden har fullgjort sin utrednings- och anmalningsskyldighet samt
vidtagit nédvandiga atgarder for att undanrdja att liknande handelse kan intraffa pa nytt.
IVO har darmed avslutat drendet utan krav pa ytterligare atgarder fran namnden.

Vid uppféljning av atgarderna i samband med avvikelserapporten har samtliga
medarbetare genomgatt webbutbildning i basala hygienrutiner och fatt genomgang av
checklistan for basala hygienrutiner i samband med covid-19. Fran 1 oktober arbetar
enheten utifran ett annat schema som sékerstaller informationséverforing mellan
arbetspassen.

Namnden har dven tagit emot ett klagomal fran en anhdrig som ansett att det funnits
brister i varden och omsorgen av dennes nérstaende. Klagomalet har utretts som en risk
for missforhallande enligt lex Sarah.

Anhorig anser att dennes narstaende blivit tvingad till att vistas pa dagverksamhet i en
storre omfattning &n vad denne sjalv dnskat, samt tvingats till att acceptera att flytta till
ett sarskilt boende.

Professionens bedémning i det enskilda drendet &r att insatsen dagverksamhet i en storre
omfattning gynnat den enskildes dagliga rutiner och struktur att folja samma monster.
Den enskilde uppfattades dven glad och tillfreds vid vistelse pa dagverksamheten.

Det framfors daven klagomal dar anhorig upplever sig ha blivit patvingad att acceptera
en plats pa sarskilt boende for den narstdende. Professionen har i sin bedémning utgatt
fran ett helhetsperspektiv om vad den enskilde har fér samlat behov av insatser.
Utredningen pavisar inte att den enskilde utsatts for nagon risk for missforhallande
enligt lex Sarah. Daremot kan konstateras att kommunikationen mellan professionen
och den anhdrige brustit.

1.2 Synpunkter och klagomal

Anvisning
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Beskriv vilka andra handelser som intréffat under rapporteringsperioden.

Verksamhet som bedrivs som socialtjanst eller enligt LSS ska ta emot och utreda
klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran vard- och omsorgstagare och
deras foretradare och anhdriga, personal, andra vardgivare med flera i enlighet med
SOSFS 2011:9 5kap. 38.

Under perioden har namnden tagit emot tva klagomal som lamnats av enskilda till IVO.
IVO har 6verlamnat klagomalen till namndens verksamheter att utreda enligt géllande
riktlinje.

Det ena av dessa klagomal har lamnats fran en enskild som anser att det finns bristande
kompetenser hos flera chefer i namndens verksamheter. | klagomalet framfors dven att
hemtjansten forvarar skyddsmaterial i lasta utrymmen och att medarbetare endast
tilldelas ett munskydd per dag under radande pandemi.

Namnden lamnar féljande svar pa klagomalet, vilket inte kunnat delgetts avsandaren da
det lamnats anonymt.

Gallande kompetens hos medarbetare och chefer inom férvaltningen sa gér chef och
medarbetare regelbundet beddmningar och vidtar atgarder i form av
kompetensutveckling for att alla medarbetare ska ha den kompetens som verksamheten
kraver. Kompetenskravet for enhetschefer ar lamplig hogskoleutbildning eller annan
kompetens som bedoms likvérdig. Det finns chefer inom vard- och omsorg som inte har
examen pa kandidatnivad men som genom lang yrkeserfarenhet och kompletterande
utbildningar bedéms motsvara kravet.

Hemtjansten foljer och efterlever rekommendationerna fran folkhalsomyndigheten och
region Uppsalas enhet for vardhygien, personal har tillgang till den skyddsutrustning
som rekommenderas.

Det andra klagomalet som éverlamnats fran IVO har lamnats fran Polisen i Enkdping
som blivit beordrade till en bostad i Habo kommun, da personal fran hemtjansten
larmade Polis om att en person uttryckt suicidala hot och tagit fram knivar. Nar Polisen
anlande till bostaden fanns ingen personal fran hemtjansten langre pa plats, och
personen bedomdes vara i mycket daligt skick. Polisens klagomal bestar i att de anser
det oacceptabelt av hemtjansten att lamna en person ensam vid uttryck av livsleda och i
sa daligt skick.

Medarbetaren har agerat enligt gallande rutin da denne lamnat bostaden och larmat Polis
da vald och hot férekommit. Medarbetaren var darefter tvungen att ga vidare till nasta
kund for planerade insatser, vilken bodde i narheten. Efter besoket atervande
medarbetaren till féregaende kund, och Polisen var da pa plats hos kunden.

Fran Pomona hus 2, som drivs av Humana har flera klagomal framforts avseende maten
som serveras pa boendet. Humana bestéller och far sin mat fran restaurangen pa
Pomona, som drivs i kommunal regi.

De boende har bland annat lamnat klagomal pa matens kvalitet, menyn lever inte upp
till de forvéntningar som de boende har, det &r lite variation i menyn.

Aven Buurtzorg har framfort klagomal vad galler fel i matlador fran restaurangen.

Bade Humana och Buurtzorg har framfort att det finns svarigheter i kommunikationen
att framfora klagomal och avvikelser som avser restaurangen, da det inte ar mojligt att
rapportera avvikelser pa restaurangen. Skriftliga synpunkter och klagomal har
Overlamnats till ansvariga for verksamheten, men avsandarna upplever dock att
aterkoppling saknats och atgarder inte aterkopplats.

Det framfors dock inte nagra klagomal riktade mot restaurangen fran de verksamheter
som drivs i kommunens egen regi som nyttjar restaurangens service. Vilka orsaker som
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finns till att det &r pa sa satt ar svart att bedoma.

1.3 Samverkan med andra vardgivare

Anvisning

Beskriv vilka avvikelser som intraffat med andra vardgivare under
rapporteringsperioden.

Under forsta halvaret har inga avvikelser redovisats som avser samverkan med andra
vardgivare utifran SoL och LSS. Forvaltningen har dock identifierat behov av att det ses
over hur dessa avvikelser fors vidare internt till narvardssamverkan for atgard och
uppféljning.

2 Avvikelser per enhet
2.1 Pomonahus 4
Pomona hus 4

Pomona SABO

Antal avvikelser Sol/LSS:
Taotalt utfall
Antal avvikelser Sol/LSS:
B jifll Bemétande
23 Antal avvikelser SoLILSS:
IUtfall Dokumentation
- Antal avvikelser Sol/LSS:
LItfall Teknisk athomst

20 Antal avvikelser SoLLSS:
|Itfall Utebliven inzats.
Sol/LSS
Antal avvikelser Sol/LSS:
15 Itfall Ovrigt
10
5

Jan 2020 Feb 2020 Mser2020 Apr2020 Maej2020 Jun 2020
Anvisning

Kommentarer kopplat till diagrammet ovan. Kommentera storre negativa/positiva
avvikelser samt en analys av laget. Redovisa dven vilka atgarder som ar vidtagna eller
nasta steg.

Enheten har sammanlagt rapporterat in 7 intraffade avvikelser till féljd av handelser
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som intraffat inom omradena teknisk atkomst, dokumentation och 6vrigt. Pa enheten
finns totalt 24 lagenheter och antalet rapporterade avvikelser kan ses som lagt i
forhallande till boendets storlek.

Avvikelser som avser dokumentation grundar sig i lamnade synpunkter fran anhoriga. |
ett av arendena galler det brister i att dokumentation i den enskildes genomforandeplan
inte var tillrackligt utformad. Atgérder vidtogs d& genomforandeplanen uppdaterades
efter samtal med den enskilde och dennes anhériga. Andringarna kommunicerades aven
till berdrd arbetsgrupp.

2.2 Dalangen
Dalangen
Dalangen SABD
Antal avvikelser Sol/LSS:
Taotalt utfall
Antal avvikelser Sol/LSS:
B jifll Bemétande
25 Antal avvikelser Sol/LSS:
IUtfall Dokumentation
- Antal avvikelser Sol/LSS:
Itfall Teknisk dtkomst
20 Antal avvikelzer Sol/LSS:
|Itfall Utebliven inzats.
Sol/LSS
Antal avvikelser Sol/LSS:
15 Itfall Ovrigt
10
5

Jan 2020 Feb 2020 Mser2020 Apr2020 Maej2020 Jun 2020
Anvisning

Kommentarer kopplat till diagrammet ovan. Kommentera storre negativa/positiva
avvikelser samt en analys av laget. Redovisa dven vilka atgarder som ar vidtagna eller
nésta steg.

Pa Dalangens dldreboende finns 18 lagenheter for personer med demenssjukdom.
Enheten har rapporterat 10 intraffade avvikelser inom social vard och omsorg.

Enheten har under perioden rapporterat 6 avvikelser som avser brister i teknisk atkomst.
Det har bland annat gallt att rérelselarm inte slagits pa och varit felvant. En ny rutin for
paslagning och avstangning av larm har upprattats tillsammans med en rutin for
éverrapportering. Vid introduktion av ny personal ingar hur och var rérelselarm ska
stallas. Medarbetarna uppmuntras att rapportera avvikelser om problem med larmen
intraffar pa nytt.

Det har dven intraffat 4 avvikelser som rapporterats som 6vrig handelse dér hot och vald
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mellan brukare forekommit. Enheten har vidtagit atgarder i form av att upprétta
bemaotandeplaner for att forebygga att hot och vald intraffar. Genom att rapportera i
BPSD-systemet finns stdd i att hitta uppkomst, forekomst och frekvens av symptom
som kan leda till ett utatagerande eller stress som i sin tur kan leda till ett utatagerande
beteende. Bemd&tandeplanen syftar till att forebygga stress, oro och angest genom aktiva
handlingar. | planen finns &ven strategier hur personal ska agera i samtal och aktiv
handledning och avleda risk for utdtagerande beteende genom val av aktiviteter. |
bemaotandeplanen kan aven anges hur verksamheten kan undvika att tva boende som
hamnar i hot- och valdssituationer kan undvika att motas da personal inte finns
tillganglig.

Insatser genom BPSD-registret tillampas i forsta hand innan vid-behovs-medicinering
satts in i form av till exempel lugnande medel eller annat som den boende har ordinerat.
Atgarder som visat sig vara vélfungerande for personer med utétagerande beteende fors
in i genomférandeplanen och anvénds darefter permanent.

2.3 Solangen
Solangen

Soldngen SABO

Antal avvikelser Sol/LSS:
Taotalt utfall
Antal avvikelser Sol/LSS:
B jifall Bemétande
23 Antal avvikelser SoL/LSS:
IUtfall Dokumentation
- Antal avvikelser Sol/LSS:
LItfall Teknisk athomst

20 Antal avvikelser SoLLSS:
|Itfall Utebliven inzats.
Sol/LSS
Antal avvikelzer Sol/L55:
15 Itfall Ovrigt
10
5

Jan 2020 Feb 2020 Mar2020 Apr2020 Mej2020 Jun 2020

Anvisning

Kommentarer kopplat till diagrammet ovan. Kommentera storre negativa/positiva
avvikelser samt en analys av laget. Redovisa dven vilka atgarder som ar vidtagna eller
nasta steg.

Pa Solangens édldreboende finns 40 lagenheter for personer med demenssjukdom.
Enheten har rapporterat totalt 46 avvikelser under perioden, 26 avser teknisk atkomst
och 20 inom kategorin 6vrigt. Solangen &r den verksamhet inom sarskilt boende som
rapporterat flest antal avvikelser, vilket till viss del kan forklaras utifran antalet personer
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som bor i verksamheteten.

Enheten har rapporterat flera avvikelser inom teknisk atkomst som avser larm.
Avvikelserna bestar bland annat av att larmen inte placerats pa ratt satt och att nagra
larm saknats hos de boende. | de fall larm saknas, kan de boende sjalva ha tagit av sig
larmen eller dndrat pa dessa. Medarbetare har informerats om vikten av att larmen
placeras pa ratt satt, vid introduktion till ny personal sa far de en tydlig genomgang i hur
larmen ska placeras. Personalen kontrollerar &ven samtliga larm varje kvall.

Under mars manad intraffade flera handelser som rérde hot och vald mellan brukare.
Demensvardsutvecklaren har genomfort handledning for arbetsgrupperna. Vid
handledning sa arbetar demensvardskonsulent med berérd personalgrupp utifran
handelser som intraffat. Handledningen fokuserar pa att identifiera utlésande faktorer
som kanske intraffat och medfor att en boende blir valdsam eller uttalar hot.
Arbetsgruppen ges verktyg i hur de kan arbeta med att undvika utlgsande faktorer hos
den enskilde. Till exempel genom att hitta nya strategier, bemétande och samspel med
andra. Atgarderna grundar sig i den boendes levnadsberattelse for att kunna utga fran
basala behov sa som mat, somn, dygnsrytm och hur personen levt tidigare for att kunna
leda pa ratt vag.

Utifran handledning upprattas bemotandeplaner vid behov. Bemétandeplanerna utgar
fran 2-3 atgarder som arbetas med intensivt for att na énskade effekter for den boende.
Det ar aven viktigt att arbetsgruppen féljer och arbetar utifran samma bemotande,
rutiner och omvardnad sa den boende vet vad den kan férvanta sig. Handledningen och
bematandeplaner foljs upp for att utvardera effekten av atgarderna.

2.4 Hemtjanst, Karnhuset
Hemtjanst Karnhuset

Hemtjinst

Antal avvikelzer Sol/LSS:
Taotalt utfall
Antal avvikelser Sol/LSS:
B tfall Bemétande
23 Antal avvikelser SoL/LSS:
LUtfall Dokumentation
- Antal avvikelser Sol/LSS:
LItfall Teknisk athomst

20 Antal avvikelser SoLLSS:
|Itfall Utebliven inzats.
Sol/LSS
Antal avvikelser Sol/LSS:

15 Itfall Ovrigt

10

Jan 2020 Feb 2020 Mar2020 Apr2020 Mej2020 Jun 2020

Anvisning
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Kommentarer kopplat till diagrammet ovan. Kommentera st0rre negativa/positiva
avvikelser samt en analys av laget. Redovisa aven vilka atgarder som ar vidtagna eller
nasta steg.

I den kommunala hemtjansten har 51 avvikelser rapporterats. 36 avser ovrigt, 7
dokumentation, 4 teknisk atkomst, 3 bemétande och 1 utebliven insats.

Enheten upplever att det finns generella problem vad avser dokumentation, dels att
dokumentationen &r bristfallig eller att medarbetare inte tar del av tillganglig
dokumentation. En atgard for att kunna forbattra dokumentationen, och férebygga att
vissa avvikelser intréffar hade varit att det fanns béattre mojlighet att dokumentera och ta
del av dokumentationen hemma hos kunden.

Nagra avvikelser avser att det varit svart att genomfora omvardnaden vilket senare
medfor att det uppstar avvikelser inom hélso- och sjukvardsomradet. Det har bland
annat berott pa att det funnits olika uppfattningar mellan professionen och enskilda
kunder eller representanter for dessa om vilken niva av insatser som dr godtagbara och
olika synsatt pa vad god omvardnad innefattar. Det finns aven registrerade avvikelser
som mer kan ses som tillbud eller dokumentation i social journal, vilket till viss del
forklarar det hoga vérdet i februari.

Under april manad forekom vissa tekniska problem med trygghetslarmen, kunder som
larmade fick vénta i telefonkd langre an vanligt till larmoperatéren. Larmen kom ut,
men kunden fick vénta langre tid.

Det finns en vana hos flera medarbetare att skriva halso- och sjukvardsavvikelser vilket
aven blir ett visst fokus i avvikelser som intraffar till foljd av SoL-insatser. Det finns ett
utvecklingsbehov av att starka avvikelsehanteringen utifran SoL-perspektivet.

2.5 Korttidsboenden, aldre
Korttidsboendena finns pa Pomona samt Plommonvégen 6.

Anvisning

Kommentarer kopplat till diagrammet ovan. Kommentera storre negativa/positiva
avvikelser samt en analys av laget. Redovisa aven vilka atgarder som ar vidtagna eller
nasta steg.

Korttidsboendet for personer med demenssjukdom pa Plommonvagen 6 har varit stangd
sedan 4 april till foljd av radande pandemi, darav har det heller inte rapporterats nagra
avvikelser for denna period. Innan verksamheten stdngdes ned rapporterades 2
avvikelser inom omradet 6vrigt.

Vid korttidsboende Pomona har inte nagra avvikelser rorande SoL rapporterats for
perioden.

2.6 LSS-boenden

| LSS-boenden ingar gruppbostaderna Sjovagen, Lindegardsvagen och Vallvagen 2 och
4 samt servicebostaderna Dalvagen och Lindegardsbacke.
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Anvisning

Kommentarer kopplat till diagrammet ovan. Kommentera storre negativa/positiva
avvikelser samt en analys av laget. Redovisa dven vilka atgarder som ar vidtagna eller
nasta steg.

Inom sarskilt boende LSS har fa avvikelser rapporterats. Det kan finnas flera orsaker till
detta men nagra sarskilda utmaningar har identifierats.

Pa Sjovagens gruppbostad har det intraffat flera handelser under aret som inte bedéms
vara avvikelser utan tillbud utifran arbetsmiljo. | verksamheten bor personer med
utatagerande beteende kopplat till personens funktionsnedsattning vilket gor att
verksamheten standigt arbetar med bemdétande och rutiner for att kunna moéta de
individuella forutsattningarna hos respektive boende. Det har aven flyttat in en ny
boende under varen dar man arbetar aktivt med att hitta fungerande rutiner och
arbetssatt.

Pa Vallvagen 4 saknas det rapporterade avvikelser gallande brister i teknisk atkomst,
men enheten uppger att det funnits svarigheter i att inte na verksamhetssystemet
Treserva och tillgang till e-post samt att behorighet saknas.

Aven pa Vallvagen 2 har det funnits vissa tekniska svarigheter i att fa tillgang till
inloggning i dator och verksamhetssystemet.

| servicebostaderna Dalvagen och Lindegardsbacke har fa avvikelser registrerats. | bada
verksamheterna har det identifierats att avvikelser som ror till exempel forsenad eller
utebliven insats inte rapporterats. Ansvarig enhetschef for de bada boendena ser att det
ar ett forbattringsomrade som behover arbetas med som kommer tas upp vid
gemensamma mdten med arbetsgrupperna.

2.7 Myndighetsutdvning

Inom myndighetsutévning inryms bistandsenheten och enheten for socialpsykiatri.

Text

Anvisning

Kommentarer kopplat till diagrammet ovan. Kommentera storre negativa/positiva
avvikelser samt en analys av laget. Redovisa aven vilka atgarder som ar vidtagna eller
nasta steg.

For perioden finns det inga avvikelser att redovisa inom omradet myndighetsutdvning
for aldre, LSS, socialpsykiatri och fardtjanst/riksfardtjanst.

Enheterna har l16pande och strukturerade arendedragningar, bade veckovis inplanerade
och vid behov enskilda avstamningar med ansvarig chef. | dessa forum har det under
forsta halvaret lyfts fram olika fragestéllningar till chef, vid osakerhet, om handelser har
hanterats korrekt och som efter chefs beddomning rort sig mer om vagledning snarare &n
inom ramen for avvikelsehantering. Inom enheterna har det under perioden emottagits
I6pande fragor i enskilda drenden som under dialog och samtal reds ut och darmed inte
ses som inkomna synpunkter och klagomal.

Enheterna har inga l6pande avvikelsemdten men vid uppkomna avvikelser ses arbetssatt
och rutiner 6ver och implementeras och foljs upp gemensamt inom arbetsgrupperna.
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Inom enheterna finns det utbildningsbehov i hur medarbetare registrerar och
dokumenterar avvikelser, synpunkter och klagomal i verksamhetssystemets modul.

2.8 Ovrig verksamhet

Anvisning

Kommentarer kopplat till diagrammet ovan. Kommentera storre negativa/positiva
avvikelser samt en analys av laget. Redovisa dven vilka atgarder som &r vidtagna eller
nasta steg.

Som 6vrig verksamhet redovisas enheterna for daglig verksamhet, personlig assistans,
socialpsykiatri med arbetsstod och boendestdd.

Enheten daglig verksamhet har varit stangd till foljd av radande pandemi sedan mitten
av mars, det har darfor inte rapporterats in nagra avvikelser for enheten sedan dess.
Verksamheten har heller inga rapporterade avvikelser under januari och februari.

Inom personlig assistans har totalt sju avvikelser rapporterats for perioden. Tva
avvikelser avser brister i teknisk atkomst, i ett av fallen har det missats att koppla in
laddning for ett hjalpmedel. Tva avvikelser avser utebliven insats. | det ena fallet
uteblev medarbetare fran sitt arbetspass, vilket missades att kontrolleras av gruppledare
enligt gallande rutin. Medarbetare ska vid ankomst till arbetsplatsen hos den boende
skicka ett sms till gruppledare, vid uteblivet sms ska gruppledare ta kontakt med
medarbetare. | detta fall missades det, personen fick dock sitt totala hjalpbehov
tillgodosett under dygnet.

Tre avvikelser har rapporterats som 6vrig handelse. En av dessa handelser har utretts
som lex Sarah utifran ekonomiska Gvergrepp mot enskild, se ovan under avsnitt 1.1
Missforhallande.

Enheten for socialpsykiatri, dar arbetsstod och boendestdd ingar har inte rapporterat
nagra avvikelser. Arbetsstod har varit stangd fran 23 mars pa grund av Corona-
pandemin. Aven inom boendestdd saknas det rapporterade avvikelser. En orsak tros
vara att det &r manga brukare som valt att pausa sitt stod under pandemin och
verksamheten har inte varit sa hart belastad. Det har aven i stor utstrackning varit
ordinarie personal som arbetat med de uppdrag som varit pagaende vilket tros vara en
faktor till att det inte uppkommit avvikelser.

2.9 Privata utforare, hemtjanst och sarskilt boende

Anvisning

Kommentarer kopplat till diagrammet ovan. Kommentera storre negativa/positiva
avvikelser samt en analys av laget. Redovisa aven vilka atgarder som ar vidtagna eller
nasta steg.

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for kvaliteten vid de privata utférare som bedriver
verksamhet utifran avtal och uppdrag fran namnden. | kommunen finns tva privata
utforare som driver verksamhet pa uppdrag av namnden, Buurtzorg hemtjanst samt
Humana sérskilt boende.

Utforaren rapporterar varje manad uppréattade avvikelser till namnden.
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Humana har rapporterat atta avvikelser samt en intraffad handelse som utretts enligt lex
Sarah for perioden. Avvikelserna avser framst brister i personlig omvardnad, en
avvikelse avser hot mellan brukare. Handelsen som utretts enligt lex Sarah avser brister
i personlig omvardnad och verksamheten har vidtagit atgarder i form av ny
dagplanering, férandring av dokument i vad som ingar i morgon och kvallsrutiner och
diskussion vid APT. Héandelsen beddéms inte vara en allvarlig handelse.

Enheten rapporterar aven att det framforts klagomal fran de boende vad géller maten
som serveras.

Buurtzorg har inte rapporterat antal avvikelser. Handelser har dock intraffat under
perioden som galler forsenad eller utebliven insats.

Atgarder har vidtagits direkt om insatser férsenats eller uteblivit, bland annat genom en
sérskild mall éver samtliga scheman. Handelsen féljs upp genom kommunikation i
arbetsgruppen, samt vid kommande APT genom att diskutera varfor hdndelsen intréffat
samt forbattrande atgarder for att forhindra liknande handelser pa nytt.

3 Systematiskt kvalitetsarbete
Anvisning

Analys av sammanstallda avvikelser, synpunkter och klagomal, atgéarder och
uppféljning

Avvikelser som uppréttas inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter ska utredas,
sammanstallas och analyseras for att kunna se monster och brister i verksamhetens
kvalitet. Till foljd av resultaten i dessa analyser ska atgarder vidtas for att sékra
verksamhetens kvalitet.

Genom att analysera avvikelser pa aggregerad niva, kan trender och brister
uppmarksammas pa en 6vergripande niva och mojliggora ett larande mellan
verksamheter, for att forebygga att liknande handelser intraffar i ndgon av namndens
andra verksamheter.

Underlaget till aktuell avvikelserapport kan utifran flera aspekter inte till fullo
kvalitetssakras. Det finns dels differenser i volymerna av rapporterade avvikelser fran
enheterna. Vid sokningar i verksamhetssystemet framkommer viss data, medan de data
som enhetschefer rapporterat som underlag till rapporten &r en lagre volym. Det har
darfor varit svart att kvalitetssakra volymerna dver antalet avvikelser. Att det
forekommer skillnader i volymerna &r ett omrade som behover arbetas vidare med och
kvalitetssakras. FOrvaltningen beddmer dock att det finns ett storre behov av att
kvalitetssakra analyser och atgarder av avvikelser, for att sékerstélla att omradet
verkligen arbetas med och leder till forbattringar i verksamheternas kvalitet. Det har
uppmarksammats att det &r vanligt forekommande att varje avvikelse utreds som en
enskild hdndelse. Genom att analysera och sammanstalla enheternas samlade avvikelser
inom olika omraden, sa kan det mojliggora att det blir ett dvergripande perspektiv pa
verksamhetens kvalitet.

| avvikelserapporten for perioden kan konstateras att det finns ett fortsatt
utvecklingsbehov av att stodja verksamheternas arbete med avvikelsehanteringen. Det
finns dels behov av att stddja medarbetare och chefer i att sérskilja avvikelser inom de
olika lagrummen och tydliggora vilken typ av avvikelser som &r inom socialt stéd och
omsorg respektive halso- och sjukvard.
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Det ar dven viktigt att det inom verksamheterna finns en forstaelse for vikten av att
rapportera och arbeta med avvikelser. Medarbetare behdver uppmuntras till att
rapportera avvikelser och vérdet det leder till for att utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet. Det ar viktigt att avvikelsehanteringen inte ses som nagot negativt for att
identifiera fel i en verksamhet eller hos en enskild medarbetare. Férvaltningen har
darfor ett padgaende utvecklingsarbete med att forandra strukturen kring avvikelser for
att sékerstalla lamnade uppgifter och pa ett battre sétt arbeta med analyser pa
aggregerad niva samt uppfoljning av foreslagna atgarder.

Aven arbetet med att ta emot och utreda synpunkter och klagomal pa verksamhetens
kvalitet ar ett utvecklingsomrade. Forvaltningen har ett pagaende arbete med att
uppréatta nya rutiner for att sékerstalla att synpunkter och klagomal hanteras pa ratt satt
och anvénds som ett verktyg i att sékra verksamhetens kvalitet. Det finns &ven behov av
att skapa struktur for kommunikation kring avvikelser, klagomal och synpunkter inom
namndens egna verksamheter som nyttjar en annan verksamhets tjanster eller varor. Ett
sadant omrade &r restaurangen vid Pomona som tillhandahaller mat till flera av
namndens verksamheter, dér det &ven framkommit ett behov av tydligare rutiner kring
kommunikation och aterkoppling da det upplevts finnas en avsaknad till det.
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R TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-09-23 VON 2020/00033 nr 4812

Socialforvaltningen

Samverkan, kvalitét och utveckling

Iréne EkIof, Medicinskt ansvarig sjukskoterska
0171-528 87

irene.eklof@habo.se

Avvikelserapport halso- och sjukvard januari-juni ar 2020

Forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner rapporten.

Sammanfattning

I den har rapporten redovisas avvikelser kring hélso- och sjukvard. Det &r en
forandring jamfort med foregaende ar da avvikelser kring hélso- och
sjukvard och socialtjanst redovisades i samma rapport. Av det totala antalet
avvikelser sa svarar halso- och sjukvardsavvikelserna for 72 % under
perioden. Av hélso- och sjukvardsavvikelserna sa ar 56 % fall och 29 %
ldkemedelshandelser. Det &r en tydlig 6kning av andelen fall jamfort samma
period forra aret da 44 % bestod av fall.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska och medicinskt ansvarig for
rehabilitering har utrett ett klagomal fran narstaende med fragestallningen
risk for vardskada. Nagon allvarlig risk for vardskada kunde inte
konstateras. Daremot finns brister i forvaltningen rérande samordning
mellan olika professioner, kommunikation och dokumentation.
Forvaltningen kommer att arbeta vidare med att atgéarda bristerna.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4812, daterad 2020-09-07

— Awvikelserapport halso- och sjukvard, januari-juni ar 2020, 2020/00033
nr.4809

Beslut skickas till

Socialchef

Avdelningschef vard och omsorg i egen regi
Avdelningschef for stod till barn, unga och vuxna
Avdelningschef for samordning, kvalité och utveckling
Enhetschefer vard och omsorg

Verksamhetschef for Pomona hus 2, Humana
Verksamhetschef for Buurtzorg, Balsta
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1 Sammanfattning av totala avvikelser, kommunala och privata
vardgivare

Avvikelser januari - juni 2020

Ward- och omsorgsnamnden

Antal avvikelser HsL: Totalt
utfall
Antal avvikelser HsL: Utfall
el 2
200 Antal avvikelser HsL: Utfall
Lakemedel
- Antal avvikelser HsL: Utfall
brister utskrivningsprocess
Antal avvikelser HsL: Utfall
150 rehabilitering

Antal avvikelser HsL: Utfall
|I|I|I|-|Il|-l

Tryckskada
Antal avvikelser HsL: Utfall
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I t=bliven eller forsenad
halsc- och sjukvardsinsatss

100

5

]

Infor det har aret sa har hanteringen av avvikelser forandrats pa sa satt att avvikelser
som berdr halso- och sjukvard presenteras i en rapport (denna) och avvikelser som beror
socialtjanst och omsorg presenteras i en annan rapport. Dessutom har Corona-pandemin
medfort att vi andrat tiden for sammanstélining och analys av avvikelser for att fa mer
tid och ett battre underlag for analys.

Under forsta halvaret 2019 sa svarade halso- och sjukvardsavvikelserna for 71 % av det
totala antalet avvikelser. Forsta halvaret 2020 visar liknande siffror, 72 % av det totala
antalet avvikelser bestar av halso- och sjukvardsavvikelser ( 893 avvikelser av totalt
1233).

Av det totala antalet halso- och sjukvardsavvikelser dr 56 % fall och 29 %
lakemedelshandelser. Foregaende ar samma period sa var fordelningen 44 % fall och
42 % lakemedel. Det &r en tydlig 6kning av antalet fall i ar och dven en minskning av
antalet lakemedelsavvikelser. Okningen av fallavvikelser syns pa alla enheter men ar
storts pa Solangens demensboende och hemtjanst Buurtzorg. Minskningen av antalet
lakemedelshandelser &r tydligast pa Pomona hus 4, Pomona hus 2, Humana och inom
hemtjansten Kérnhuset.

Antalet personer som drabbats av tryckskada i var verksamhet har dkat nagot fran forsta
halvaret 2019 till forsta halvaret 2020, fran sex till atta personer. Antalet fall som
medfort en fraktur har inte redovisats fran alla enheter.

Alla enheter hanterar avvikelser enligt rutin. | sammanstéllningen fran enheterna har
inte framkommit nagot som forklarar forandringen till 6kningen av antalet fallavvikelser
eller minskningen av antalet lakemedelsavvikelser. Dock kan nodvandigt fokus pa
Corona-pandemin medfort att mindre fokus kunnat laggas pa fallforebyggande insatser
och uppfoljning.
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Pa de enheter dar flest avvikelser intraffar visas diagram med de olika handelserna.
Finns det en analys fran enhetschef sa anges den. MAS/MAR anger kommentarer for de
privata utférarna utifran text de skickat in.

Samlad bedémning

Med nuvarande metod att rapportera, samla in och hantera avvikelser sa redovisas
atgarder pa individniva for att minska risken att handelsen inte intraffar igen. Nagon
Overgripande analys 6ver varfor avvikelser intraffar over tid, 6kning, minskning,
atgarder med mera forekommer séllan. En vasentlig fraga ar om den metod vi anvander
ger det vi vill ha; och svaret &r nog tveksamt. Det &r en stor framtida utmaning att hitta
béttre former for det viktiga kvalitetsarbetet att hantera avvikelser sa att de ocksa
medfor forbattringar i vara verksamheter pa en mer évergripande niva.

1.1 Allvarliga handelser

Under perioden har det kommit signaler till férvaltningen rérande bristfallig planering
infor att en person ska ga hem fran korttidsplats pa Solangens demensboende. MAS och
MAR startade darfor en utredning med fragestallningen risk for vardskada.
Kvalitetsutvecklaren startade samtidigt en utredning med fragestallningen risk for
missforhallande. Ingen allvarlig risk for vardskada eller allvarlig risk for
missforhallande konstaterades och darfor har handelserna inte medfért en anmalan till
Inspektionen for vard och omsorg (1VO). Daremot konstateras en del brister som
behover atgardas inom forvaltningen.

Narstaende till ssmma person har ocksa senare under varen lamnat ett klagomal som
beror handelser fran det att hens anhorige insjuknade under hosten 2019 fram till dess
att han avled i april 2020. MAS har utrett klagomalet med fragestallningen risk for
vardskada och kvalitetsutvecklaren har utrett klagomalet med fragestéllningen risk for
missforhallande. Utredningarna konstaterar att handelserna inte medfort en allvarlig
risk for vardskada eller missforhallande, och anméls darfor inte till IVO. Men, dven hér
konstateras brister av liknande karaktar som i de tva forsta utredningarna. Inom féljande
omraden har brister konstaterats:

Struktur, samverkan och samordning
Dokumentation

Kommunikation

Rapportering av avvikelser

Kunskap om demenssjukdom
Delaktighet for narstaende

Forvaltningen kommer att arbeta vidare med omradena. Narstaende ar informerad.

1.2 Andra handelser

Pa gruppbostaden Vallvagen 4 har det rapporterats ett antal avvikelser kring utebliven
rehabilitering under perioden januari till maj. | utredning av avvikelserna framkommer
att insatser har uteblivit i hog utstrackning for en patient. Orsaker till att insatser
uteblivit &r bristande samordning, brister i kompetens och forstaelse for vikten av
rehabiliteringsinsatser langsiktigt och kontinuerlig. Det har ocksa blivit synligt att det
behovs ett Okat stod i verksamheten fran legitimerad personal. Den brukargrupp som
bor pa boendet har alla komplexa problem och stora behov av rehabiliteringsinsatser.
Det ar viktigt for kvalitén pa insatserna att det finns nérvaro av fysioterapeut och
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arbetsterapeut for att kunna identifiera behov, stddja personalen och for att kunna utféra
de rehabiliteringsinsatser som kravs. Man behdver man se dver arbetsséttet och starka
resurser for arbetsterapeut och fysioterapeut sa att en hég narvaro ar mojlig.

1.3 Samverkan med andra vardgivare

36 personer i var verksamhet har drabbats av avvikelser vid kontakt med andra
vardgivare. Avvikelserna har skickats vidare till vardgivarna for utredning. 26 av dem
berdr brister i utskrivningsplaneringen fran slutenvarden. Ett sétt att visa omfattningen
av avvikelser &r att jamfora antalet avslutade vardtillfallen med antalet avvikelser. For
forsta halvaret i ar blir andelen da 14 % jamfort med andelen forsta halvaret 2019 som
ar7 %.

Av de 36 avvikelser som har skickats vidare till andra vardgivare sa har svar inkommit
for 20 av dem, 55 %. Svaren bestar framst av korta noteringar om 6kad féljsamhet till
rutiner men ocksa om storre atgarder med arbetsgrupper, andrade rutiner, hjalp av andra
enheter, exempel kring ldakemedel. Det forekommer ocksa svar da de anser att de inte
brustit. Alla svaren aterkopplas till den som skrivit avvikelsen och berdrd enhetschef for
hantering.

Tva avvikelser har kommit till oss fran andra vardgivare. De har kommit fran
Enkopings lasarett och handlar om brister i kommunikation. Avvikelserna har utretts i
samrad med vara enheter och svar har skickats till Enkopings lasarett.

1.4 Bedotmning av allvarlighetsgrad och sannolikhet

Av det totala antalet halso- och sjukvardsavvikelser sa har allvarlighetsgraden och
sannolikheten bedomts i 75 % av antalet. Jamfort forsta halvaret 2019 sa har
beddmningen gjorts i samma omfattning.

Andelen avvikelser som beddms med en betydande allvarlighetsgrad ( allvarlig skada)
har dock okat, fran 4 % forsta halvaret 2019 till 7 % forsta halvaret 2020. De omraden
de flest avvikelser forekommer med bedomning betydande allvarlighetsgrad &r fall och
lakemedelshandelser under arets period. En del av dessa kommer fran handelser som
utretts som vardskada inom hemtjansten samt handelser pa Vallvéagen 4.

Aven andelen avvikelser som bedéms ha stor sannolikhet att intraffa (intraffar en gang
per vecka) har okat, fran 14 % forsta halvaret 2019 till 25 % forsta halvaret 2020. Fall
svarar for 81 % av de avvikelserna som beddms ha stor sannolikhet att intraffa.
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2 Avvikelser per enhet
2.1 Pomonahus 2

Pomona hus 2

Frivata vardgivare - Fomaona hus 2

Antal avvikelser HsL: Totalt
Bt
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2.2 Pomonahus 4

Pomona hus 4

Pomona SABO
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2.3 Dalangen
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2.4 Solangen
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I tebliven eller forsenad
hélsc- ochsjukvardsinsatss
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2.5 Hemtjanst, Karnhuset

Hemtjanst Karnhuset
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Av det totala antalet fall sd har fyra medfort fraktur for personen enligt enhetschefen.
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2.7 Korttidsboenden, aldre

Korttidsboendena finns pa Pomona samt Plommonvégen 6.

Korttidsboende

Kortidsboende S0L

Antal avvikelzer HsL: Totalt
utfall

|
- Antal avvikelzer HsL: Utfall
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Lakemedel
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I Utebliven eller forsenad

halso- ochsjukvardsinsatss
10
| i I
. 1

Jan 2020 Mar 2020 Maj 2020
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For att minska risken for smittspridning har korttidsplatserna pa Plommonvégen 6 varit
stangda sedan borjan av april och korttidsplatserna pa Pomona har haft 6ppet i en
begransad omfattning. Fran och med borjan av juli har bada verksamheterna 6ppet till
viss del.

2.8 LSS-boenden

| LSS-boenden ingar gruppbostaderna Sjovagen, Lindegardsvéagen, Vallvagen 2 och
Vallvdgen 4, samt servicebostaderna Dalvagen och Lindegardsbacke.
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LSS-boende

SABOLSS

Antal avvikelser HsL: Totalt
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Inom gruppen med gruppbostader och servicebostader férekommer fa avvikelser. Under
den har perioden har dock Vallvagen 4 haft en del avvikelser. Enhetschefen
kommenterar: Det forekommer viss underrapportering av avvikelser, frimst inom
omradet rehabilitering. Antalet fallolyckor har minskat medan antalet
lakemedelshandelser okat.

Atgarder som vidtagits for att komma tillratta med ovanstaende trender &r att
fysioterapeut kommer att arbeta mer pa plats for att stétta upp arbetsgruppen i
rehabiliteringsfragor. Enhetschef kommer fram t o m augusti ut, med start 3/8-20 att
stdimma av signeringslistor dagligen for att sékerstélla att ordinerade insatser genomfors
och signeras.

En arbetsterapeut har rekryterats i rollen som metodansvarig for att stéarka upp
arbetsgruppen i rehab-relaterade arbetsuppgifter framdver. Det har &ven rekryterats en
samordnare for 6kad mojlighet att stotta och félja upp pa plats i det dagliga arbetet.

3 Sannolikhets- och konsekvensmatris

Sannolikhets- och konsekvensmatrisen nedan ar fran handboken i grundlédggande

patientsékerhetsarbete ”Sakrare vard och omsorg” Sveriges kommuner och landsting
(SKL), 2011.

Konsekvensens allvarlighetsgrad

Allvarlighetsgrad Konsekvens Lagrum Exempel

Mindre Ingen/obetydlig HSL Obehag eller obetydlig skada,
exempel feldosering i dosett som
upptécks fore dverlamnandet,
fallolycka utan att skada uppstatt.

Mindre Ingen/obetydlig SoL/LSS Brister i omsorg/avvikelse
beviljad insats som leder till
mindre obehag, exempel

Vard- och omsorgsnamnden, Avvikelserapport halso- och sjukvard jan - juni 2020 10(11)




Allvarlighetsgrad

Konsekvens

Lagrum

Exempel

utebliven stadning eller tvatt.

Mattlig

Mindre allvarligskada

HSL

Overgéende
funktionsnedséttning, exempel
uteblivendos men utan att det
leder till men for patient/brukare.
Feldosering. Har inte foljt rutin,
dock liten eller ingen konsekvens
for patient/brukare. Fallolycka
med mattlig skada, ej fraktur.
Sjukhusbesdk som inte medfor
inlaggning. Trycksar stadium 1
och 2.

Mattlig

Mindre allvarligskada

SoL/LSS

Brister i omsorg/avvikelse av
beviljad insats och/eller brist i
bemdétande som leder till obehag
for patienten/brukaren, exempel
utebliven veckodusch eller inkdp.

Betydande

Allvarlig skada

HSL

Kvarstdende mattlig
funktionsnedsattning,
férlangdvardtid. Missade
lakemedel som insulin, Waran
och narkotikaklassade
lakemedel. Férvéxling av doser,
feldosering. Vardrelaterade
infektioner. Fallolyckamed storre
skada, exempel fraktur. Trycksar
stadium 3 och 4.

Betydande

Allvarlig skada

SolL/LSS

Brister i omsorg/avvikelse av
beviljad insats och/eller brist i
bemétande som leder till
omfattande obehag for
patienten/brukaren, exempel
utebliven tillsyn eller personlig
hygien da det finns omfattande
behov.

Mycket hog,
katastrofal

Dddsfall

HSL

Dodsfall eller storre,
kvarvarandefunktionsnedsattning,
exempel fallskada med dddsfall
som foljd.

Mycket hog,
katastrofal

Mycket allvarligskada

SoL/LSS

Fysiska, psykiska, sexuella eller
ekonomiska dvergrepp. Brist i
omsorgen som utgor ett hot mot
enskilds liv, halsa eller sakerhet.
Brott mot sekretesslagen.

Sannolikhet for att det intraffar

Hur ofta?

Mycket liten Kan intraffa en gang per ar

Liten Kan intraffa varje manad

Stor Kan intraffa varje vecka eller en pa tio tillfallen
Mycket stor* Kan intraffa dagligen eller en pa tre tillfallen

*Géller handelser som inte gors dagligen eller varje vecka, exempel injektioner var 3:e
manad eller stadning var 14:e dag men dar sannolikheten ar stor att handelsen upprepas.
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KOMMUN 2020-09-08 VON 2020/00011 nr 4793

Socialforvaltningen

Avdelningen for samverkan, kvalitet och utveckling
Sandra Sabel, Verksamhetsutvecklare/utredare
0171-538 61

sandra.sabel@habo.se

Rapportering 2020, ej verkstallda gynnande beslut, kvartal 2, ar
2020

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden 6verlamnar yttrandet i form av redovisning
av ej verkstéllda beslut till kommunfullmaktige och fullméktiges
revisorer for kannedom

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden ar enligt kap. 16 § 6 h socialtjanstlagen (SoL)
och § 28 h lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
skyldiga att varje kvartal rapportera till fullmaktige om ej verkstéllda
gynnande beslut.

Arendet

For kvartal tva har totalt 108 drenden rapporterats till Inspektionen for vard
och omsorg, IVO. Det ar en markant 6kning fran foregaende kvartal som
framst beror pa forandringar i verkstallighet av gynnande beslut med
anledning av pagaende pandemi. 49 arenden avser gynnande beslut enligt
SoL och 59 drenden enligt LSS. Dessa rapporteringar kan avse beslut som
inte har verkstallts, avbrott som skett i tidigare verkstalligheter eller dér
verkstéllighet skett i tidigare rapporterade arenden.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Inspektionen for vard- och omsorg, IVO, har rétt i enlighet med 28 a § LSS
och 16 kap 6a § SoL, att ansoka om utdomande av sarskild avgift hos
forvaltningsratten dar det drojt oskaligt lang tid att verkstélla beslut for
enskild. Den sarskilda avgiften beraknas utifran insatsens karaktar.

N&mnden har yttrat sig och invantar domslut i ett arende som IVO
overlamnat till Forvaltningsrétten for avgorande, dér verkstalligheten av
beslut har drojt oskéligt lange for den enskilde. Beslutet avser bostad enligt
989 LSS.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4793, daterad 2020-09-08
— Yttrande, nr 4792, daterad 2020-09-03

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen
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KOMMUN 2020-09-03 VON 2020/00011 nr 4792

Socialforvaltningen

Avdelning en fér samverkan, kvalitet och utveckling
Sandra Sabel, Verksamhetsutvecklare/utredare
0171-538 61

sandra.sabel@habo.se

Yttrande, ej verkstallda gynnande beslut, kvartal 2 &r 2020

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden ar enligt kap. 16 § 6 h Socialtjanstlagen (SoL)
och § 28 h lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
skyldiga att varje kvartal rapportera till kommunfullméktige om gynnande
beslut som ej blivit verkstéllda. Rapportering gors aven till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO. Beslut som avses &r bistandsbeslut enligt SoL och
LSS som inte blivit verkstéllda inom tre manader fran dagen for beslut.

For kvartal tva, ar 2020, har totalt 108 arenden rapporterats in till IVO inom
vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade. 49 arenden ar beslut
enligt SoL och 59 arenden ar beslut enligt LSS, en markant 6kning fran
foregaende kvartal. Dessa rapporteringar kan avse beslut som inte har
verkstallts, avbrott som skett i tidigare verkstalligheter eller dar
verkstéllighet skett i tidigare inrapporterade &renden.

Forandringar i verkstallighet med anledning av covid-19

Kommunernas rapportering ska ske som vanligt men eventuella
forandringar i verkstallighet med anledning av covid-19 ska framga i
individrapporten som skickas till IVO. Under pandemins bérjan behdvde
vissa av ndmndens verksamheter stdngas ned helt och delvis for att minska
och forhindra smittspridning med anledning av covid-19. Enskilda har ocksa
pa egen begéaran valt att pausa/avvakta med sina insatser for att minimera
risk for smitta. Detta har foranlett andringar i verkstallighet av gynnande
beslut inom namndens verksamhetsomrade, vilket beskrivs mer detaljerat
nedan.

Beslut enligt SoL, aldreomsorg
For kvartal tva har totalt 17 nya drenden rapporterats in inom &ldreomsorg.

Sju av dessa inrapporterade nya &renden avser avbrott i verkstéllighet for
insatsen dagverksamhet for dldre. Verksamheten stangdes ned under mars
manad for att minska och forhindra smittspridning med anledning av covid-
19. Uppfdljning och individuella I6sningar har skett i samtliga &renden. |
sex av drendena har individerna haft andra insatser till exempel hemtjéanst,
trygghetslarm, korttidsboende och hos vissa har &ven utdkade
hemtjénstinsatser beviljats under tiden. | ett par &renden har individer vid
uppfoljning tackat nej till andra eller utokade insatser. | slutet pa maj
erbjods dagverksamhet i mindre omfattning och flertalet av individerna
tackade ja till detta och har under sommaren ater borjat delta i
dagverksamheten, fast i mindre omfattning &n tidigare. | ett &rende har
behovet forandrats och den enskilde har beviljats sarskilt boende och
beslutet om sérskilt boende har verkstallts 2020-07-03 varvid insatsen
dagverksamhet ar avslutad.
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KOMMUN 2020-09-03 VON 2020/00011 nr 4792

Atta av de inrapporterade nya drendena avser avbrott i verkstallighet for
insatser inom hemtjanst. | samtliga arenden har den enskilde pa egen
begaran valt att pausa sina insatser med anledning av pagaende pandemi.
Majoriteten avser serviceinsatser i form av stad, tvatt och inkdp och i ett par
arenden omvardnad, exempelvis dusch och morgonhjélp. Samtliga individer
har fortsatt insats i form av trygghetslarm. Uppféljningar har skett i samtliga
arenden och de framgar att individer som ber6rs far hjalp pa annat sétt, t ex
genom anhdriga.

Ett nytt arende som rapporteras in avser insatsen sérskilt boende, dar beslut
fattades 2020-03-17. Den enskilde erbjods extern verkstallighet under
sommaren men tackade nej. Den enskilde har under tiden erhallit utokad
hjalp i hemmet och kommer pa nytt att erbjudas plats pa sérskilt boende
inom Kort.

Ett nytt arende avser avbrott i verkstéllighet for insatsen vaxelvard fran och
med 2020-03-30, i samband med att verksamheten stdngdes ned for att
minska och férhindra smittspridning. Den enskilde har andra pagaende
insatser i form av hemtjanst, trygghetslarm och avlésning i hemmet. Fortsatt
planering och uppféljning pagar.

For kvartal tva aterrapporteras aven totalt tva arenden inom aldreomsorg
fran foregaende period. Ett drende avser insatsen sarskilt boende som
verkstalldes 2020-07-01 och rapporteras ddarmed som verkstalld. Det andra
arendet avser insatsen kontaktperson, dar det gynnande beslutet fattades
2019-12-20 och beslutet &r fortfarande inte verkstallt. Det har varit
svarigheter att komma igang med insatsen pa grund av pagaende pandemi. |
somras skedde en matchning med ny uppdragstagare, planering med att
komma igang med insatsen pagar och den enskilde har andra insatser i form
av hemtjanst, dar social samvaro inryms.

Inom aldreomsorg finns det ytterligare kdnda arenden som i samband med
kvartal tva inte har Gverstigit tre manader, men som kommer att rapporteras
in under kvartal tre.

Beslut enligt SoL, funktionsnedsattning
For kvartal tva har totalt 28 nya arenden rapporterats in inom omsorger om
personer med funktionsnedséttning, SoL.

Samtliga av dessa nya arenden avser avbrott i verkstéllighet for insatsen
arbetsstod/sysselsattning inom socialpsykiatri. Verksamheten stangdes ned
under mars manad for att minska och forhindra smittspridning med
anledning av covid-19. Individuella uppféljningar och lIdsningar har skett
inom samtliga arenden. | majoriteten av arendena ha de enskilda erhallit
exempelvis regelbundna avstamningar via telefon med arbetscoach och i
vissa fall erbjudits att delta i 6ppen verksamhet for social samvaro. | nagra
arenden har andra insatser inte varit aktuella under tiden utan
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6verenskommet med handlaggare att kontakt tas nér verksamheten 6ppnas
upp igen. I ett par arenden har individerna ordnat med arbete eller studier
sjalva och darfor tackat nej till andra insatser under tiden. | ett &rende
avslutas insatsen 2020-07-21 utan verkstéllan da den enskilde har flyttat
fran kommunen. Fran och med 1 september &r planeringen att
arbetsstod/sysselsattning sakta kommer att 6ppnas upp igen i anpassad form
(for att fortsatt forhindra smittspridning). Beslut kommer darmed ater
verkstallas I6pande bade helt och delvis, i de fall den enskilde inte avbojer.

For kvartal tva aterrapporteras dven totalt tva arenden fran foregaende
period. Tva beslut som avser insatsen kontaktperson som har verkstéllts
2020-05-14 respektive 2020-06-03 och rapporteras darmed som verkstallda.

Inom socialpsykiatri finns det ytterligare ett par kanda &renden som i
samband med kvartal tva inte har 6verstigit tre manader, men som kommer
att rapporteras in under kvartal tre.

Beslut enligt LSS
For kvartal tva har totalt 55 nya drenden rapporterats in inom omsorgen for
personer med funktionsnedséttning, LSS.

47 av dessa inrapporterade &renden avser avbrott i verkstéllighet for insatsen
daglig verksamhet. Verksamheten stangdes ned under mars manad for att
minska och forhindra smittspridning med anledning av covid-19.
Individuella uppféljningar och l6sningar har skett inom samtliga arenden. |
majoriteten av drendena har de enskilda erhallit anpassad sysselsattning i
form av BoDa- verksamhet! i grupp- och servicebostad, nya
veckoplaneringar och genomfdrandeplaner och kontakt med arbetscoach
utifran en gemensam planering med daglig verksamhet. | nagra av drendena
har den enskilde sjélv eller genom foretradare avsagt sig insatsen daglig
verksamhet med anledning av pagaende pandemi och réadsla for att bli
smittad, vissa individer tillhor riskgrupp. Arbetscoach har I6pande kontakt
med de individer som berdrs for avstamning. Fran och med 1 september &r
planeringen att daglig verksamhet sakta kommer att Gppnas upp igen i
anpassad form (for att fortsatt forhindra smittspridning). Beslut kommer
darmed ater verkstéllas I6pande, bade helt och delvis, i de fall den enskilde
inte avbojer.

Av de nya drendena for kvartal tva aterfinns dven fem beslut om
kontaktperson och tre beslut om korttidsvistelse.

| det forsta &rendet om kontaktperson blev det avbrott i verkstallighet 2020-
02-05, rekrytering av ny uppdragstagare pagar och matchningsmaéte med ny

! BoDa ar en forkortning av boende och daglig verksamhet. BoDa- verksamhet innebér att
den enskilde bor i gruppbostad och aker inte ivag till en daglig verksamhet utan har sitt
arbete i anslutning till bostaden. Den enskilde har ocksd samma personal i boendet som pa
sin dagliga verksamhet.
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tilltdnkt kontaktperson sker i augusti. | det andra drendet om kontaktperson
blev det avbrott i verkstallighet 2020-01-27, den enskilde tackar 2020-02-13
nej till eget forslag pa uppdragstagare, rekrytering av ny uppdragstagare
pagar och nytt matchningsmate sker i augusti. | det tredje arendet om
kontaktperson blev det avbrott i verkstallighet 2020-03-31, beslutet &r
fortfarande inte verkstallt och lamplig uppdragstagare saknas. | det fjarde
arendet om kontaktperson fattades det gynnande beslutet 2020-02-11. Den
enskilde tillsammans med vardnadshavare avbajer insats och har tackat nej
till uppstartsmote 2020-07-16 med anledning av pagaende pandemi.
Uppfoljning har skett under varen och sommaren och 6verenskommet med
handlaggare att kontakt tas under hosten for uppféljning. I det femte arendet
om kontaktperson fattades det gynnande beslutet 2020-03-24 och beslutet &r
fortfarande inte verkstallt. Forslag pa kontaktperson finns och
matchningsmote sker i augusti.

| det forsta arendet om korttidsvistelse blev det avbrott i verkstallighet 2019-
12-16 i samband med att Ekans verksamhet lades ned i arsskiftet 2019/2020.
Forfragningar har 16pandes gjords under hosten 2019 och varen 2020 for att
hitta ett nytt korttidsboende. Under februari manad etablerades en kontakt
med tilltankt korttidsboende. Den enskilde erbjods plats 2020-03-02, pa
grund av pagaende pandemi fordrojdes majligheten for den enskilde med
vardnadshavare att kunna besdka verksamheten. Studiebesok skedde sedan i
slutet av april 2020. Déarefter har planering och samordning skett for att
kunna verkstélla insatsen igen. Den enskildes beslut verkstalldes ater 2020-
09-02 och beslutet kommer att aterrapporteras for kvartal tre som verkstallt.
| det andra drendet om korttidsvistelse fattades det gynnande beslutet 2020-
01-20. Den enskilde erbjods plats pa korttidsboende 2020-03-18 men
tackade tillsammans med vardnadshavare nej till erbjudandet 2020-04-06.
Fortsatt forfragningar att hitta korttidsboende pagar. | det tredje drendet om
korttidsvistelse fattades det gynnande beslutet 2020-02-11 och beslutet &r
inte verkstallt. Den enskilde erbjods plats pa korttidsboende 2020-02-12 och
tackade initialt ja men vill sedan vanta med att borja pa grund av pagaende
pandemi. Uppf6ljning har skett under varen och sommaren och
6verenskommet att kontakt tas ater i host for att folja upp behovet.

For kvartal tva aterrapporteras aven totalt fyra arenden fran foregaende
period. Tva beslut avser insatsen kontaktperson som har verkstallts 2020-
05-25 respektive 2020-06-04 och rapporteras darmed in som verkstallda. Ett
beslut avser insatsen kontaktperson som fortfarande inte &r verkstallt efter
avbrott i verkstallighet 2019-12-31, den enskilde ville inte fortsatta med
davarande kontaktperson och rekrytering pagar. Ett beslut avser insatsen
korttidsvistelse, beslut fattat 2019-11-04 som inte har verkstallts inom tre
manader. Den enskilde har tackat nej till erbjudande 2020-01-30. Vid
uppfoljning under april manad framkommer att den enskilde vill avvakta
med insatsen och fler erbjudanden med anledning av pagaende pandemi.
Uppféljning sker under hosten.
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Inom LSS finns det ytterligare k&nda &renden som i samband med kvartal
tva inte har Gverstigit tre manader, men som kommer att rapporteras in
under kvartal tre.

Ekonomiska konsekvenser och uppféljning

Inspektionen for vard- och omsorg, IVO, har ratt i enlighet med 28 a § LSS,
att ansoka om utddémande av sarskild avgift hos forvaltningsratten dar det
drojt oskaligt lang tid att verkstalla beslut for enskild. Den sérskilda avgiften
varierar beroende pa insatsens karaktar och omfattning, samt utifran hur
langt drojsmalet ar.

Namnden invantar fortfarande en dom fran forvaltningsratten om
utdémande av sérskild avgift, i ett drende som avser bostad med sérskild
service (LSS).

Efter rapportering av kvartal tva kan konstateras att det skett en markant
okning fran foregdende kvartal. Framst utifran forandringar i verkstallighet
av gynnande beslut pa grund av pagaende pandemi, vilket &ven kommer
fortsatta i rapporteringen for kvartal tre. Férandringar i verkstalligheten foljs
upp pa individniva och det pagar dven ett arbete for att oppna upp
verksamheter igen pa ett sakert satt.

| 6vrigt bedoms det vara fortsatt vissa svarigheter att rekrytera
uppdragstagare for insatsen kontaktperson, for att méta de individuella
behov som kravs for varje enskilt drende samt att pagaende pandemi har en
paverkan.
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KOMMUN 2020-08-06 VON 2019/00016 nr 3598

Socialforvaltningens stab

Lena Fertig, namndsekreterare
0171-525 06
socialnamnden@habo.se

Informationspunkt

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden tackar for informationen.

Noteras: Ciceron Assistent och systemet Ciceron kommer att uppgraderas
fredagen den 2 oktober och far inte anvandas under dagen.

Gemensam fdrvaltningsinformation

e Corona, lagesinformation

Socialchef Mats Stahl Elgstrom informerar
o Stdende punkt: Partsamverkan

o Riktade stadsbidrag, aldreomsorg

o Ovrig lagesrapportering: Overgripande

Avdelningschef Erik Johansson informerar

o Stdende punkt tills vidare: Om hur byggprocessen av nya aldreboendet loper pa.
o Besoksforbud och anpassning av verksamheter

o Ovrig lagesrapportering: Avdelningen Stdd, vard och omsorg i egen regi

Avdelningschef Maria Bertilsson informerar

o Stdende punkt: Lagesrapportering, belaggning och antal som vantar pa sarskilt
boende samt antal om hur manga personer som vantat langre dn 3 manader.

o Ovrig lagesrapportering: Avdelningen Std till barn, unga och vuxna

Avdelningschef Elisabeth Lannergard informerar

o Ovrig lagesrapportering: Avdelningen Samverkan, kvalitet och utveckling
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KOMMUN 2020-09-23 VON 2020/00009 nr 4857

Socialforvaltningen
Mats Stahl Elgstrém
Socialchef/forvaltningschef

Delarsrapport per augusti 2020

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner delarsrapport per augusti 2020
och dverlamnar den till kommunfullmaktige.

2. Vard- och omsorgsnamnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden lamnar en prognos pa ett 6verskott om 12,1
miljoner kronor. Prognosen tar hansyn till bade merkostnader och
forvantade statsbidrag till foljd av covid-19.

Den enskilt storsta handelsen inom vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade &r att hantera konsekvenserna av den pagaende pandemin.
Alla verksamheter inom namndens omrade har paverkats direkt eller
indirekt. Aret har préaglats av att minska smittspridning och hitta nya satt och
metoder och anpassa dessa former for att mota brukare, anhdriga och
medarbetare.

Namnden kommer delvis uppfylla sina mal per augusti.

Uppfdljning
Uppfdljning sker enligt de ekonomirutiner som beslutats i
ekonomistyrprinciperna.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4857, daterad 2020-09-23
— Delarsrapport augusti 2020, nr 4861, daterad 2020-09-23

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen
Ekonomichef
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1 Sammanfattning

Verksamhet

Den enskilt storsta handelsen inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade ar att hantera
konsekvenserna av den pagaende pandemin. Alla verksamheter inom namndens omrade har
paverkats direkt eller indirekt. Aret har praglats av att minska smittspridning och hitta nya sétt
och metoder och anpassa dessa former for att mota brukare, anhériga och medarbetare.
Distansarbete och digitala moten har blivit en del av férvaltningens ordinarie
verksamhetsuppdrag. Karnuppdraget, tillgangligheten och utredningstid mot kommunens
medborgare har paverkats.

Maluppfyllelse
Namnden kommer delvis uppfylla sina mal per augusti.
Ekonomi

Vard- och omsorgsnamnden lamnar en prognos pa ett 6verskott om 12,1 miljoner kronor.
Prognosen tar hansyn till bade merkostnader och forvantade statsbidrag till foljd av covid-19.

2 Vasentliga handelser

Den enskilt storsta handelsen inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade ar att hantera
konsekvenserna av den pagaende pandemin. Alla verksamheter inom namndens omrade har
paverkats direkt eller indirekt. Aret har praglats av att minska smittspridning och hitta nya sétt
och metoder och anpassa dessa former for att méta brukare, anhériga och medarbetare.
Distansarbete och digitala moéten har blivit en del av forvaltningens ordinarie
verksamhetsuppdrag. Karnuppdraget, tillgangligheten och utredningstid mot kommunens
medborgare har paverkats. Pandemin har aven medfort att delar av férvaltningen har lagt
ordinarie arbetsuppgifter at sidan for att fokusera pa nya uppgifter inom kommunens och
forvaltningens krisledning.

Under varen fick namnden stinga en rad verksamheter som atgard for att minska
smittspridning. Folkhélsomyndigheten gick ut med nya rekommendationer dar anstéllda
rekommenderades att vara hemma fran arbetet vid minsta tecken pa forkylningssymtom.
Anstallda som beddmdes tillhora riskgrupper arbetsbefriades. Rekommendationen bidrog till
en hog franvaro av anstallda inom olika utforarverksamheter. Namnden prioriterade vilka
verksamheter som skulle stangas for att minska smittspridning och férse mer
personalintensiva verksamheter med vikarier, i syfte att kunna utféra karnuppdraget.
Verksamheter som stangde under varen var bland annat 6ppen traffpunkt for dldre, restaurang
Pomona, Daliangens dagverksamhet, daglig verksamhet LSS, korttidsboendet pa
Plommonvagen 6.

Flera verksamheter har helt eller delvis varit stingda sedan slutet av mars for att minska
smittspridning. Brukarna har erbjudits utokade insatser i hemmet. En del brukare har avsagt
sig hemtjanst under varen med radsla for att bli smittade. Under sommaren abonnerade
namnden pa fyra korttidsplatser for demens utanfor kommunen for att kunna tillmotesga
behovet av korttidsplatser.

Under varen och sommaren har namnden successivt 0ppnat upp delar av verksamheterna som
tidigare stangts ner, nu i anpassad form, for att motverka isolering och psykisk ohdlsa. Trots
vidtagna atgarder har signaler fran brukare och anhdriga varit att behovet inte har kunnat
tillgodoses fullt ut.

Den 27 mars inférdes besoksforbud pa kommunens aldreboenden for att minska risken att de
boende skulle smittas av coronaviruset. En rad aktiviteter har genomforts av ndmndens
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utforarverksamheter, kultur- och fritidsndmnden och civilsamhallet for att underlatta
isoleringen.

Forvaltningsledningen och samtliga chefer inom utférarverksamheterna har under varen och
sommaren arbetat pa helgerna for att bidra till ett narvarande ledarskap och hantera den
mangd av fragor som uppstatt fran medborgare, anhoriga, brukare, dvriga myndigheter och
anstallda. Aven bistandsenheten har varit bemannad pé helger och roda dagar for att mota upp
det okade behovet. Vidtagna atgarder upphdrde den 31 augusti.

Ett stort fokus har lagts pa att, via kommunens hemsida, kommunicera ut till
kommuninvanarna namndens vidtagna atgarder pa grund av pandemin.

Namnden har inte haft ndgon smitta i sina verksamheter sedan den 9 maj.

Den forsta januari 2020 sa tradde namndens nya organisation inom socialférvaltningen i kraft.
Omorganiseringen bestar i att tva nya avdelningar, avdelningen for samverkan, kvalitet och
utveckling som skall ge storre fokus pa kvalitet- och utvecklingsfragor och den nya
avdelningen for barn, unga och vuxna, vars syfte ar att starka samverkan mellan
myndighetens olika enheter. Ett pagaende arbete sker att forma de nya avdelningarna.

For avdelningen for samverkan, kvalitet och utveckling har den pagaende pandemin inneburit
att stora delar av avdelningen behovt prioritera om till andra arbetsuppgifter, vilket gor att
kvalitet- och utvecklingsfragorna delvis lagts &t sidan under aret.

| somras blev upphandlingen av nio sarskilt boendeplatser for aldre klart. Tillsammans bildar
platserna en avdelning. I juli flyttade brukarna in pa Villa Idun i Enkoping och den 31 augusti
var det fullbelagt.

3 Uppfoljning kvalitet och mal

3.1 Perspektiv: Malgrupp

3.1.1 Utvecklingsmal: Utveckla namndens arbete med att skapa majligheter for den
enskilde att tillvarata sina egna formagor

Delvis uppfyllt

Analys
| socialtjanstlagens portalparagraf star det:

"Socialtjansten skall under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser."
Socialtjanstlag (2001:453)

Néamndens verksamheter &r komplexa och spanner éver en stor mangd olika inriktningar och
det ar individens behov och forutsattningar som ska vara en avgoérande utgangspunkt i
planeringen av insatserna. Tillsammans staller det stora krav pa kompetens hos medarbetare
och ledning for att kunna erbjuda en individualiserad stod- service- och omsorgsverksamhet
som ger den enskilde individen mojlighet att ta tillvara sina egna resurser.

Den pagaende pandemin har kraftigt begransat férvaltningens mojligheter att arbeta med
utvecklingsfragor da resurserna i huvudsak gatt till att hantera den radande krisen. |
forvaltningens arbete ingar det dock alltid att arbeta for att frigéra den enskildes egna resurser
och det arbetet fortloper bade i kontakten med enskilda och i handlaggningen av enskilda
arenden.

Inom namndens verksamhetsomrade har forvaltningen i begransad omfattning kunnat arbeta
vidare med att tillfora kompetensresurser och genomféra kompetensutvecklingsinsatser.
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Forvaltningen beddmer att utvecklingsarbetet kommer att behdva fortskrida under resten av
aret och aven under ar 2021.

Nyckelindikator

Redovisningen kommer att ske utifran den
horisontella tillitsbaserade styrmodellen i en I6pande
dialog mellan férvaltning och namnd.

3.2 Perspektiv: Verksamhet

3.2.1 Utvecklingsmal: Kvalitetssékrad dokumentation i individarenden inom
namndens verksamheter

Beddmning

Delvis uppfyllt

Analys

Namnden beddmer att maluppfyllelsen avseende kvalitetsséakrad dokumentation delvis ar
uppfylld. Vissa omraden beddéms fungera mer tillfredsstallande och vara mer kvalitetssékrat.
Inom nagra verksamheter genomfors egenkontroller av dokumentation som en
kvalitetssékring. Egenkontrollerna kan utvecklas till att bli mer systematiska och
dokumenteras ytterligare. Det finns dock fortsatta utmaningar i att starka verksamheternas
arbete med dokumentation och behoven beddms se olika ut inom olika verksamheter.

Namnden kvalitetssakrar genom internkontroll. 1 namndens internkontrollplan for 2020 ingar
att kvalitetsgranska och sakra dokumentationen mellan myndighetsbeslutet och verkstallande
uppdrag. Granskningen inriktas till myndighetsutdvande verksamheter inom socialpsykiatri,
aldreomsorg och LSS utifran beslut om insats. Kontrollen gérs mot uppréttad
genomforandeplan for att sakerstélla att uppdraget tillgodoser den enskildes behov av stdd
utifran fattat beslut. Kontrollen &r planerad att genomfdras under hosten 2020 och kan ses som
en del mot att uppna namndens mal.

Vid genomgang av rapporterade avvikelser for perioden januari till och med juni framkommer
vissa brister inom omradet dokumentation. Om medarbetarna battre kunnat dokumentera och
ta del av dokumentationen pa plats hade vissa avvikelser kunnat undvikas. Forvaltningen
konstaterar att det finns ett behov av att utveckla den digitala tekniken for att kunna
dokumentera hos brukaren som ett led att sékra kvaliteten och minska risken for avvikelser.

Namndens verksamheter har pa grund av radande pandemi till fullo inte kunnat arbeta enligt
plan for att uppnd malet om kvalitetssakrad dokumentation.

Forvaltningen kan konstatera att det finns ett fortsatt behov av att arbeta med att kvalitetssékra
dokumentationen inom namndens verksamheter under resten av aret och aven under ar 2021.

Nyckelindikator

Redovisningen kommer att ske utifrdn den
horisontella tillitsbaserade styrmodellen i en I6pande
dialog mellan forvaltning och ndmnd.

3.2.2 Utvecklingsmal: Utveckla och forstarka namndens systematiska kvalitet- och
utvecklingsarbete

Beddmning

Delvis uppfyllt
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Analys

Under aret har hittills en rad aktiviteter gjorts i syfte att utveckla och forstarka namndens
systematiska kvalitet- och utvecklingsarbete. En kvalitetsberattelse utifran SoL och LSS har
tagits fram, i likhet med den patientsakerhetsberattelse som skrivs arligen. Tidigare riktlinje
kring kvalitetsledningssystem har reviderats och en kompletterande kvalitetsmanual &r under
framtagande. Arbetet med att definiera och faststélla processer har fortsatt om an i mycket
begransad omfattning, da radande pandemi har gjort att forvaltningen behovt prioritera om i
arbetsuppgifter. Ett arbete pagar med att fortydliga och forbattra arbetet med riskanalyser,
egenkontroller, avvikelser och synpunkter och klagomal, bland annat vad géller
sammanstallning och analys pa aggregerad niva. Radande pandemi har dock bromsat upp
arbetet till stor del.

Nyckelindikator

Redovisningen kommer att ske utifran den
horisontella tillitsbaserade styrmodellen i en I6pande
dialog mellan férvaltning och ndmnd.

4 Volym- och resursmatt

4.1 Volymmaétt

° Utfall aug Utfall aug Budget Prognos
o JEIZE oeng 2020 2020 2020
Antal bru](are i kommunens hemtjanst, 396 386 460
egen regi
Antal brukare inom hemtjansten, totalt 513 499 555 500
Antal brukare som har trygghetslarm 458 432 504 495 533
Antal_ _blstandsbedbmda timmar inom 102 985 66 534 69 018 115 000 105 000
hemtjansten

Antal brukare i kommunens hemtjanst, egen regi

Utfallet for antal brukare per augusti och prognos for heldr har inte kunnat sakerstallas.
Forvaltningen aterkommer med uppgift till namnd.

Antal brukare inom hemtjansten, totalt

Prognosen for totalt antal brukare hemtjanst ar nagot lagre &n budgeterat. Utfallet for antalet
brukare per augusti har inte kunnat sékerstallas. Forvaltningen aterkommer med uppgift till
namnd.

Antal brukare som har trygghetslarm

Antalet brukare med trygghetslarm prognostiseras att bli hogre &n budgeterat.

Antal bistandsbedomda timmar inom hemtjansten

Antalet bistandsbeddmda timmar hemtjanst prognostiseras for helar 2020 att bli lagre an
budgeterat.
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5 Driftredovisning

Bokslut Budget Utfall jan- Prognos for Avvikelse

2019 2020 aug aret fran budget
Namndverksamhet -392 -387 -205 -387
Namndadministration -201 -372 -245 -372
Forvaltningsovergripande -10 375 -10 908 -8 470 -10 442 466
Hemtjanst i ord. boende -46 175 -51 175 -31 958 -50 297 878
Sarskilt / annat boende -71 620 -81 888 -49 522 -77 341 4547
Korttidsboende -13 535 -13 379 -10 565 -13 742 -363
Dagverksamhet -2 673 -3551 -1 908 -3101 450
Boendestdd -4 371 -5 046 -2 965 -4 665 381
Oppen verksamhet -6 772 -6 923 -4 971 -7 535 -612
Ovr insatser ord. boende -1 259 -1 233 -669 -1078 155
Handlaggning SoL -3909 -4 468 -2745 -4 153 315
Personlig assistans -17 692 -19 050 -12 256 -18 667 383
Sarskilt boende LSS -41 194 -48 990 -32 050 -49 765 -775
Daglig verksamhet LSS -10 370 -13 330 -7 176 -11 819 1511
Ovriga insatser LSS -6 921 -6 197 -2 620 -4 682 1515
Handlaggning LSS -1618 -1674 -1 098 -1 883 -209
Fardtjanst -7 951 -8 530 -3563 -5195 3335
Halso- och sjukvard -26 740 -29 493 -20773 -29 350 143
Bostadsverksamhet -58 -50 -87 -70 -20
Summa -273 826 -306 644 -193 846 -294 544 12 100

Vard- och omsorgsnamnden tillfors 513 000 kronor i budget for 16nesatsning, enligt ett forslag som
beslutas av kommunfullmaktige i samband med delarsrapporten. Beloppet ingar i budget ar 2020 i
tabellen.

6 Kommentarer till driftredovisning

Vard- och omsorgsnamnden lamnar en prognos pa ett dverskott om 12,1 miljoner kronor.

De ekonomiska effekterna av covid-19 har skapat en oférutsagbarhet i prognosarbetet. Det har
medfort Gverskott i verksamheter som inte kunnat bedrivas pa grund av smittrisk, men ocksa
underskott, som till stor del kompenseras av statsbidrag. Den redovisade prognosen utgar

ifrdn ett nulagesscenario dar ingen smitta finns i nAmndens verksamheter. | prognosen ar
medraknat forvantat statsbidrag fran Socialstyrelsen for de kostnader som uppstatt till foljd av
covid-19 och som uppfyller Socialstyrelsens kriterier for ansokan. Prognosen innehaller
positiva avvikelser da en del volymer inte motsvarat budgeterad niva. Staten har ersatt
samtliga sjukloner i kommunen under perioden april-juli vilket ocksa paverkar prognosen
positivt.

Detta sammantaget innebdr ett dverskott av engangskaraktar som inte hade funnits ett ar med
verksamhet i ordinarie drift.

Forvaltningsovergripande dverskott 466 000 kronor

Forvaltningsovergripande redovisas ett Gverskott da utbildningar och konferenser till foljd av
pandemin inte kunnat genomféras. Aven kostnaden fér sommarjobbare ar lagre.
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Hemtjanst i ordinart boende SoL dverskott 878 000 kronor

Kostnaden for kop av hemtjanst bedéms bli cirka 2 miljoner kronor lagre an budgeterat.
Kostnaden ar lagre da insatser avhaijts till foljd av covid-19 men ocksa for att volymerna
generellt inte natt den budgeterade nivan.

Den egna nattorganisationen for hemtjanst (som inte ingar i kundval LOV) prognostiserar ett
underskott om ca 1,1 miljoner kronor da den budgeterade effektiviseringen inte gar att
genomfora till foljd av volymokningar.

Trygghetslarm redovisar ett underskott till foljd av fler larm an budgeterat.
Sarskilt / annat boende SoL dverskott 4,5 miljoner kronor

Kostnaden for kop av sarskilt boende for dldre &r lagre pa grund av den forsenade
upphandlingen av boendeplatser och ett lagre avtalspris an budgeterat. Forseningen medfor en
nagot hogre kostnad for korttidsboende.

For sarskilt boende i egen regi redovisas Overskott huvudsakligen till foljd av kompenserade
sjukloner samt lagre kostnader for forbrukningsmaterial da stor del av inkdpen under aret
gjorts forvaltningsovergripande.

Korttidsboende SoL underskott 363 000 kronor

Behovet av att kopa korttidsboende har fram till och med slutet pa sommaren varit hogt till
foljd av kommunens brist pa platser pa korttidsboende och sarskilt boende i kommunen.
Verksamheten paverkades av covid-19 och ett stort antal korttidsplatser behdvdes kdpas. (se
stycke 6.3) Aven kostnaden for utskrivningsklara dr hégre an budgeterat.

Korttidsboende i egen regi redovisar ett dverskott till foljd av att verksamhet under delar av
aret varit stangd.

Dagverksamhet 6verskott 450 000 kronor

Den budgeterade nya dagverksamheten for aldre startar inte under aret vilket medfor ett
overskott. Arbetsstod redovisar lagre personalkostnader och verksamhetskostnader da
verksamheten till foljd av covid-19 inte haft budgeterade volymer.

Boendestod dverskott 381 000 kronor

Verksamheten har inte varit i full drift till foljd av covid-19 vilket medfor lagre
personalkostnader och l&gre verksamhetskostnader.

Oppen verksamhet underskott 612 000 kronor

Restaurang Pomona redovisar lagre forsaljningsintakter da restaurangen &r stangd till foljd av
covid-19. Aven intakter for maltider till sarskilt boende, korttidsboende och hemtjénst har
minskat till foljd av lagre volymer.

Oppna verksamheter som traffpunkt Pomona och Kéllans traffpunkt redovisar lagre
verksamhetskostnader da verksamheten under aret varit stangd.

Prognosen for foreningsbidrag ar lagre da ansokningarna understiger budgeterad niva.
Handlaggning SoL dverskott 315 000 kronor

Kostnaden for handlaggning SoL ar lagre &n budgeterat till foljd av omférdelade
tjanstgoringsgrader inom forvaltningens handlaggning.

Personlig assistans éverskott 383 000 kronor

Personlig assistans redovisar ett 6verskott. Prognosen ar lagd utifran enbart kéanda arenden
och innehaller inget utrymme for oférutsedda handelser.

Sarskilt boende LSS underskott 775 000 kronor
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Sarskilt boende enligt LSS redovisar ett underskott. Ett par av boendena har hogre
personalkostnader an budgeterat. Den budgeterade effektiviseringen for ett utav boendena
bedéms inte vara genomférbar under pagaende pandemi.

Daglig verksamhet LSS 6verskott 1,5 miljoner kronor

Daglig verksamhet har som en f6ljd av pandemin under delar av aret varit stangd vilket
medfor lagre kostnader for personal och dvrig forbrukning. Aven kostnaderna for lokaler ar
lagre.

Ovriga insatser LSS 6verskott 1,5 miljoner kronor

Insatsen korttidshoende for barn och unga redovisar markant lagre kostnader till foljd av
senarelagda insatser till f6ljd av covid-19, men ocksa avbojda insatser. Aven insatserna
korttidstillsyn och kontaktperson redovisar lagre kostnader.

Handlaggning LSS underskott 209 000 kronor

Kostnaden for handlaggning enligt LSS ar hogre an budgeterat till foljd av omfordelade
tjanstgoringsgrader inom forvaltningens handlaggning.

Fardtjanst overskott 3,3 miljoner kronor

Fardtjanst redovisar ett dverskott till féljd av lagre resande néstintill enbart orsakat av covid-
19. Kostnadsminskningen motsvarar sammantaget cirka 3,6 miljoner kronor. Verksamheten
redovisar hogre kostnader for handlaggning.

Halso- och sjukvard overskott 143 000 kronor

De forbrukningsmaterial som utgér ordinarie férbrukning och som under pandemin kopts in
forvaltningsévergripande redovisar en kostnad pa cirka 500 000 kronor. Kostnaden for
hjalpmedel bedéms folja budget. Rehab redovisar ett 6verskott till foljd av vakanser. Palliativ
vard redovisar ett 6verskott.

6.1 Ar prognosen for aret ett underskott gentemot budget?

Oforutsedda volymokningar &r en risk som kan medftra hogre kostnader &n prognostiserat. |
nuldget, med enbart fyra manader kvar av ar 2020, ser forvaltningen att risken ar liten att
enskilda handelser med stor ekonomisk paverkan i 2020 sker.

Den radande pandemin i sig medfor osékerheter da situationen kan férandras snabbt vid ett
eskalerande smittutbrott. Aven forandrade rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten,
Arbetsmiljoverket och Socialstyrelsen paverkar vilka smittskyddsatgarder som namnden
behdver vidta. Prognosen utgar ifran ett nulagesscenario dar ingen smitta finns i namndens
verksamheter.

Den lamnade prognosen innehaller forvantad ersattning i form av statshidrag fran
Socialstyrelsen. Forvaltningen bedomer risken som lag att ansokt belopp inte beviljas da
staten meddelat att ersattning kommer att ske och att statsbidraget kommer att forstarkas om
avsatta medel inte racker till samtliga kommuner och regioners ansokta belopp. Risken att inte
erhalla ansokt statsbidrag ses ocksa som liten da Habo kommuns ansokta belopp i ansokning
nummer ett inte sticker ut i jamforelse med andra kommuner. Eventuella merkostnader till
foljd av covid-19 som uppstar efter 30 november har namnden inte rétt att ansoka om
ersattning for, vilket kan innebdra ett minskat éverskott.

Det redovisade Overskottet ar sa stort att eventuella oférutsedda handelser som paverkar
ekonomin negativt beddms att rymmas inom befintlig budgetram.
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6.2 Namndens behandling av ekonomiuppféljning

| samband med namndmaéte den 12 maj gav vard- och omsorgsnamnden forvaltningen i
uppdrag att arbeta vidare med en prognos for budget i balans och att, nar statliga bidrag blir
kanda, aterkomma med forslag till atgarder for att prognosen ska vara i balans med budget.

Da vard- och omsorgsnamndens prognos i samband med delarsuppfoljning per augusti
redovisar ett Overskott presenterar forvaltningen inga atgarder.

6.3 Ekonomiska effekter av covid-19

De ekonomiska effekterna av covid-19 har skapat en of6rutsagbarhet i prognosarbetet. Det har
medfort Gverskott i verksamheter som inte kunnat bedrivas pa grund av smittrisk, men ocksa
underskott, som till stor del kompenseras av statsbidrag. Detta sammantaget innebér ett
overskott av engangskaraktar som inte hade funnits ett ar med verksamhet i ordinarie drift.

Den redovisade prognosen utgar ifran ett nulagesscenario dar ingen smitta finns i namndens
verksamheter.

Personalkostnad - inlanad personal, riskgrupp med 16n, kompensation for mertid

Néamnden har haft merkostnader for personer som tillhor riskgrupp och till foljd av det inte
jobbar men anda erhaller 16n. Under varen har ocksa personal lanats in fran andra
forvaltningar for att sékerstélla behovet av bemanning vilket ar en kostnad utver ordinarie
verksamhet. Ersattning har ocksa betalats ut som kompensation for mertid. Ansokan om
ersattning for merkostnader gors till Socialstyrelsen.

Hemtjanst i ordinart boende

Inom hemtjansten har merkostnader i egen regi uppstatt till foljd av hog personalfranvaro och
anpassade arbetssatt for att minska risken for smittspridning.

Med anledning av att insatsen dagverksamhet stangdes sa var flera brukare i behov av utdkade
hemtjanstinsatser vilket medférde merkostnader for kop av hemtjanst. Insatserna som
beviljades var framst tillsyn, stod vid maltider, promenader och social samvaro. Ansokan om
ersattning for merkostnader gors till Socialstyrelsen.

Sarskilt boende SoL aldre

Inom sarskilt boende dldre har merkostnader for personal uppstatt vid bemanning utéver
ordinarie niva. En hogre bemanning har varit nddvandigt vid bland annat kohortvard vid
misstankt eller bekraftad smitta, samt vid vard i karantan i samband med till exempel
sjukhusbesok eller att nya brukare flyttar in. Extra resurser har ocksa behdvts for att
mojliggora de boendes kontakt med anhdriga i samband med besoksforbudet. Besok har
kunnat genomforas via skarmar utomhus dar extra resurser har sakerstallt att mdétet kan
genomforas pa ett smittskyddssékert satt. Ansékan om ersattning for merkostnader gors till
Socialstyrelsen.

Korttidsboende SoL aldre

Forvaltningen har behovt kdpa korttidsvistelse utanfor kommunen med anledning av att
kommunens egna verksamheter hallits stangda. Den kopta insatsen korttidsvistelse avser
vaxelvard, avlastning samt eftervard efter sjukhusvistelse. Fyra stycken korttidsplatser med
inriktning demens har upphandlats under perioden juni-september pa grund av nedstangning
av kommunens egna verksamheter. Detta for att kunna verkstalla insatsen och kunna
tillgodose brukarnas behov snabbt. Detta har medfort betydligt hogre kostnad an budgeterat.
Ansokan om erséttning fér merkostnader gors till Socialstyrelsen.
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Dagverksamhet

Hogre personalkostnader uppstar da dagverksamheten utokar bemanningen fran och med
september till och med december for att kunna ta emot personer pa ett smittskyddssakert satt.
Ansdkan om ersattning fér merkostnader gors till Socialstyrelsen.

Handlaggning

Under april och maj har bemanningen pa bistandsenheten varit hogre an grundbemanning
med anledning av hogre arbetsbelastning. Darutéver har en handlaggare behovt vara i tjanst
pa helger och réda dagar for att hantera arenden snabbare for att underlétta samarbetet med
Region Uppsala. Ansokan om ersattning for merkostnader gors till Socialstyrelsen.

Personlig assistans

Merkostnader har uppstatt till f6ljd av kohortvard och karantanvard och hogre
personalfranvaro an vanligt. Ansékan om ersattning for merkostnader gors till Socialstyrelsen.

Sarskilt boende LSS

Kommunens sarskilda boenden har under var och sommar paverkats stort av covid-19 da
bemanningen behovt sékerstéllas och utdkas for att minimera verksamheternas sarbarhet.
Daglig verksamhet har under perioden ocksa varit stangd vilket medfor hogre
bemanningsbehov. Det hogre behovet av bemanning har inneburit en hogre personalkostnad
for bade ordinarie personal och personal som verksamheterna utokats med. Ansékan om
ersattning for merkostnader gors till Socialstyrelsen.

Halso- och sjukvard

Merkostnader har uppstatt for personal till f6ljd av en hogre arbetsbelastning an vanligt.
Verksamheten har ocksa haft ett hogre beredskapslage for att kunna méta behov i
verksamheter. Kostnaden avser bade anstélld personal och inhyrd personal. Ansokan om
ersattning for merkostnader gors till Socialstyrelsen.

Forbrukningsmaterial; personlig skyddsutrustning och medicinteknisk utrustning

Forvaltningen beréknar att till foljd av covid-19 kdpa in material i form av personlig
skyddsutrustning och medicinteknisk utrustning. Kostnaden &r kopplat till reckommendationer
fran Folkhdlsomyndigheten och Arbetsmiljéverket. Kostnaden bedéms for aret uppga till
cirka 5,1 miljoner kronor och &r berdaknad utifran nulage och nuvarande rekommendationer.
Ansdkan om ersattning for merkostnader gors till Socialstyrelsen.

Forvantat statsbidrag Socialstyrelsen

De merkostnader som presenteras ovan kommer att ansokas om ersattning for fran
Socialstyrelsen. | anstkan ett uppgar Habo kommuns merkostnader till cirka 11,5 miljoner
kronor. I prognosen berdknas sammantaget 17,8 miljoner kronor att utgéra merkostnader som
kommer att ans6kas om ersattning for. | delarsbokslut per augusti redovisas i samrad med
revisionen av forsiktighetsprincip 50% av ansokt belopp. | prognosen for helar forvantas den
sammanlagda merkostnaden om cirka 17,8 miljoner kronor att erséttas genom statsbidrag.

Sarskilt boende SoL &aldre, uteblivna intakter

Inom sarskilt boende redovisas lagre intékter for hyra och omvardnad. Intéktsbortfallet beror
pa, utifran gallande smittskyddsforeskrifter, begransningar i mojligheten att anvisa lediga
platser pa sarskilt boende. Ersattning kan inte sokas for uteblivna intakter.

Oppen verksamhet; Restaurang Pomona, uteblivna intakter

Restaurang Pomona redovisar lagre forsaljningsintakter da restaurangen &r stangd till foljd av
covid-19. Aven intakter for maltider till sarskilt boende, korttidsboende och hemtjéanst har
minskat till foljd av lagre volymer. Ersattning kan inte sokas for uteblivna intakter.
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Fardtjanst, lagre kostnader

Fardtjanst redovisar ett 6verskott till foljd av l&gre resande orsakat av covid-19.
Kostnadsminskningen motsvarar sammantaget cirka 3,6 miljoner kronor for fardtjanst och

riksfardtjanst.

_ _ Ekonomiska Eke?fr;?(gﬂ(a
Ekonomiska effekter i samband med Corona effekter tom
augusti, tkr k?é?grr,]?lfr

Bokférda kostnader:
Ziri%nalkostnad - inldnad personal, riskgrupp med 16n, kompensation for -1 629 -2 665
Hemtjanst i ordinart boende -1201 -1353
Sérskilt boende SoL aldre -1 334 -1424
Korttidsboende SoL &ldre -2 003 -3102
Dagverksamhet 0 -150
Handlaggning -116 -201
Personlig assistans -896 -895
Sérskilt boende LSS -1 022 -2 274
Halso- och sjukvard -625 -711
lIjt‘c';lrJl:;rtl:]Ii<rr]1gi]ngsmaterial; personlig skyddsutrustning och medicinteknisk 4394 -5 060
Ej bokfort:
Forvantat statsbidrag Socialstyrelsen 5736 17 835
Sarskilt boende SoL aldre, uteblivna intakter -165
Oppen verksamhet; Restaurang Pomona, uteblivna intakter -750
Fardtjanst, lagre kostnader 3500
Summa -7 484 2 585
7 Investeringsredovisning
7.1 Investeringsredovisning manuell

Bokslut Budget Utfall jan- Proggos AV\f/rigﬁlse

2019 2020 aug helar budget

Hemtjanst i ordinart boende 0 0 -63 -65 -65
Sarskilt / annat boende SoL 0 -640 0 -540 100
Dagverksamhet SoL 0 0 0 -100 -100
Boendestdd SoL 0 -100 0 -100 0
Oppen verksamhet 0 -100 -97 -100 0
Sarskilt boende LSS -593 -370 0 -40 330
Daglig verksamhet LSS -201 -450 -475 -515 -65
Halso- och sjukvard 0 0 0 -500 -500
Summa -977 -1 920 -721 -2 050 -130
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7.2 Kommentarer till investeringsredovisning

Prognosen for investeringar &r ett underskott motsvarande 130 000 kronor. Inom
forvaltningen gors omprioriteringar da nya investeringsbehov uppstatt under aret.

En omprioritering av investeringsmedel motsvarande 100 000 kronor gors fran sarskilt boende
till dagverksamhet for aldre.

For hemsjukvard och rehab uppstar ett investeringsbehov till foljd av att en flytt till nya
verksamhetslokaler planerar att ske under slutet av aret.

Budgeterade investeringsmedel, om 250 000 kronor, for inventarier till ett nytt LSS-boende
kommer inte att forbrukas till foljd av en senare byggnation &n vad som budgeterats. Aven
centralt avsatta investeringsmedel omprioriteras.

Investeringsmedel for nybyggnation av tva gruppbostader enligt LSS beslutades av KF 29
juni och fordes i samband med beslut 6ver till tekniska namnden.

8 FOrvantad utveckling

Vard och omsorgsnamnden kommer dven fortsattningsvis att paverkas av den radande
pandemin. Det kommer att krévas att namnden tar fram nya arbetsmodeller och metoder for
att hindra smittspridning och kunna genomféra sitt grunduppdrag pa ett sakert stt.

Besoksforbudet pa kommunens sarskilda boende for aldre upphéavs fran och med den 1
oktober. Ett arbete for att anpassa verksamheten for att minska smittspridning krévs.

Under hosten kommer ndmndens nedstangda verksamheter successivt att startas upp i
anpassade former for n&mndens brukare.

Mycket tid och fokus kommer aven fortsattningsvis att laggas fran forvaltningen pa att
anpassa namndens verksamheter till férandrade rekommendationer fran
Folkhalsomyndigheten och nya instruktioner fran Socialstyrelsen.

Forvaltningen ser ett stort behov av att ytterligare digitalisera och utveckla valfardstekniken
inom namndens omraden. Detta stéller krav pa resurser och kompetens for att arbeta med
dessa fragor, dar inte minst projektledning &r en viktig komponent. Vidare ser forvaltningen
ett fortsatt och okat tryck pa att systematiskt folja och utveckla kvaliteten inom namndens
verksamhetsomraden. Upphandling av nytt verksamhetssystem kommer att ta mycket tid och
fokus i ansprak. Arbetet beraknas starta upp senast sommaren ar 2022.

Den demografiska utvecklingen de kommande aren av personer éver 80 ar kommer att bidra
till att kop av hemtjansttimmar, behov av korttidsplatser och platser pa sarskilt boende
kommer att 6ka. FGrvaltningen ser &ven en okning géllande LSS-ansokningar, personlig
assistans, bostad med sarskild service, kontaktperson och daglig verksamhet. Idag ar
arendemangden hos bistandsbedomarna hanterbar men ligger precis pa gransen till for hog, sa
inom nagot ar berdknas arendemangden vara for hog for att klaras med befintlig
grundbemanning.

Resvanorna med fardtjanst och riksfardtjanst har kraftigt forandrats under radande pandemi.
Forvaltningens bedomning ar att resandet kommer att aterga till ett normallage fran och med
ar 2022. Ett arbete med att utveckla och se 6ver fardtjanstverksamheten kommer under hosten
att paborjas vilket kommer leda till en mer rattsséker handlaggning gallande fardtjanst och
riksféardtjanst.

Det &r fa personer som utgor en hog kostnad utifran svar psykisk sjukdom och stort
omvardnadshehov genom placeringar pd HVB. Okar inom de narmsta &ren behovet av platser
for denna malgrupp kommer det finnas skal till att se 6ver behovet att starta upp ett boende i
egen regi for denna malgrupp.
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2 TIJANSTESKRIVELSE 1(1)
HAB O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-09-11 VON 2020/00045 nr 4830

Socialforvaltningen

Avdelningen Stéd till barn, unga och vuxna
Maria Bertilsson Avdelningschef
Maria.bertilsson@habo.se

Tjansteskrivelse, Nytt serviceboende 2022

Forslag till beslut

1. Vard och omsorgsnamnden uppdrar at forvaltningschef att bestélla av
fastighetsavdelningen att uppratta ett blockhyresavtal for ett serviceboende.

Sammanfattning

Forvaltningen har i lokalforsorjningsplanen konstaterat att det finns behov
av att starta ett serviceboende 2022. Fastighetsforvaltningen behdver en
bestallning fran forvaltningen for att uppratta ett hyresavtal med den
fastighetsagare som har erbjudit Hdbo kommun att forhyra ett
serviceboende.

Arendet

Servicebostad ar en insats som beviljas enligt lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), § 9:9. Forvaltningen har gjort en
bedémning att vi behover en ny servicebostad om 10 platser varen 2022.

Enligt fastighetsavdelningen finns ett lampligt hyresprojekt pa Bjorkvallen,
Balsta 2:69. Fastighetsforvaltningen har mojlighet att forhyra 10 plus 2
lagenheter, varav 1 lagenhet &r en gemensamhetsldgenhet och 1 lagenhet &r
en personallagenhet. Planen enligt fastighetsagaren star dessa klara
arsskiftet 2021/2022.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Driftsbudgeten for ett serviceboende med 10 platser &r cirka 5,5 miljoner
kronor. Kostnaden ar beroende pa det stédbehov de enskilda individerna
som ska bo pa serviceboendet har.

Uppfdljning
Forslag fran fastighetsavdelningen presenteras i namnd efter det att
fastighetsavdelningen upprattat ett hyresavtal med fastighetsagaren.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4830, daterad 2020-09-11.

Beslut skickas till
Fastighetschef/Tekniska forvaltningen



R TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-09-23 VON 2020/00043 nr 4834

Socialforvaltningen
Stod, vard och omsorg i egen regi
Erik Johansson, Avdelningschef

erik.johansson@habo.se

Utredning fixartjanst for personer under 65 ar

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda
mojligheten att utvidga malgruppen for den sa kallade fixartjansten, att
aven omfatta personer under 65 ar.

Arendet

Fragan om att utvidga malgruppen for den sa kallade fixartjansten har lyfts i
de kommunala raden. Intresseorganisationer och politiker har uttryckt ett
onskemal om att fragan om att utvidga malgruppen ska ses Gver.

Forvaltningen har stallt sig positiv till att fa utreda fragan vidare.

Da fragan potentiellt har budgetpaverkan foreslar forvaltningen att fragan
bereds for att kunna komma med i budgetprocessen for 2022.

Uppfoéljning
Utredning och forslag till beslut presenteras i vard- och omsorgsnamnden i
mars 2021.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4834, daterad 2020-09-15



R TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-09-23 VON 2020/00044 nr 4833

Socialforvaltningen
Stod, vard och omsorg i egen regi
Erik Johansson, Avdelningschef

erik.johansson@habo.se

Utredning anhdrigpeng

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda
mojligheten att inféra nagon form av anhorigpeng till anhériga som
vardar en narstaende i hemmet.

Arendet

Fragan om anhorigpeng har lyfts vid flera tillfallen i bade det kommunala
pensionarsradet och i funktionsrattsradet. Bade intresseorganisationer och
politiker har uttryckt en dnskan om att méjligheten att inféra anhorigpeng i
Habo kommun ska ses Gver.

Forvaltningen har stallt sig positiv till att fa utreda fragan vidare.

Da fragan potentiellt har budgetpaverkan foreslar forvaltningen att fragan
bereds for att kunna komma med i budgetprocessen for 2022.

Uppfoéljning
Utredningen och forslag till beslut presenteras i vard- och omsorgsnamnden
i mars 2021.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4833, daterad 2020-09-15



R TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-09-23 VON 2020/00046 nr 4835

Socialforvaltningen
Stod, vard och omsorg i egen regi
Erik Johansson, Avdelningschef

erik.johansson@habo.se

Utreda mojlighet att inratta beredskapslager inom vard och
omsorg.

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda
mojligheten att uppratta ett beredskapslager inom vard och omsorg.

Arendet

Under den pagaende pandemin har forvaltningens verksamheter, i likhet
med de flesta vard- och omsorgsverksamheterna i Sverige, mott stora
utmaningar nar det gallt att tillforsakra verksamheterna den utrustning som
kravs for att minimera risken for smittspridning. Utmaningen har bestatt
bade av bristande leveranskapacitet hos leverantérerna men ocksa av
kraftigt 6kade kostnader till foljd av den globala materialbristen.

Verksamheternas egen majlighet att lagerhalla forbrukningsmaterial for att
mota en liknande kris ar kraftigt begransad, lagerkapaciteten ar beraknad
enligt planeringsfilosofin Just-in-time (JIT), dar man later leverantdren
lagerhalla och leverera I6pande efter behov.

Forvaltningen ser ett behov av att se 6ver mojligheten att bygga upp ett eget
lager med skyddsmaterial for att vi ska sta battre rustade i handelse av nya
kriser liknande den vi mott under aret.

Uppfdljning
Arendet prioriteras och handl&dggs skyndsamt och forslag till beslut
presenteras for vard- och omsorgsnamnden i november 2020.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4835, daterad 2020-09-15



R TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-09-23 VON 2020/00039 nr 4826

Socialforvaltningen
Socialférvaltningens stab

Lena Fertig, Namndsekreterare
0171-525 06
lena.fertig@habo.se

Regelverk for féreningsbidrag inom vard- och omsorgsnamndens
verksamheter

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att anta regelverket att borja galla
for ansokningar inlamnade for ar 2021 och framat tills vidare.

Sammanfattning

Forvaltningen har tagit fram forslag till regelverk for foreningsbidrag att borja
galla fran och med ansokningar for ar 2021. Regelverket &r ett gemensamt
dokument for bade vard- och omsorgsnamnden och socialnamnden.

Arendet

Regelverket ar framtaget med kultur- och fritidsndmndens regelverk som
grund, samt framtagen som forslag till bade vard- och omsorgsnamnden och
socialnamnden for att fa en 6verensstammelse kring bidragsgivning till
foreningar/organisationer.

Regelverket ska ocksa sakerstalla att alla foreningar som vill soka
foreningsbidrag med anknytning till socialtjansten l[amnar in sin anstkan
tillsammans med bilagor vid ett och samma tillfalle under bidragsaret.

Regelverket ger ocksa forslag om att senast inlamningsdatum ar andrat fran
den 11 mars till istallet den 30 april samt att foreningsbidragen beslutas pa
namndens sammantrade i juni manad.

Beslutsunderlag

— Denna tjansteskrivelse nr 4826, daterad 2020-09-08

— Regelverk, daterad 2020-09-29

— Anvisad blankett — Ansokan om féreningsbidrag hos socialtjénsten.
— Kultur- och fritidsndmndens regelverk for foreningsbidrag

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen for kdnnedom
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Antaget av Socialndmnden 2020-09-30 § xx dnr 2020/00040
Vard- och omsorgsnamnden 2020-09-29 § xx dnr 2020/00039
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2 REGELVERK Foreningsbidrag 2(2)
HABO Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-09-29 VON 2020/39, SN 2020/40

Socialforvaltningen

Inledning

Socialférvaltningens bada namnder, vard- och omsorgsnamnden och socialndmnden
beviljar foreningsbidrag till féreningar/organisationer som bedriver verksamhet med
anknytning till de bada namndernas respektive verksamhetsomraden.

Syfte

Foreningsbidraget ar avsett att vara ett stod till lokala foéreningar/organisationer vars
engagemang innehaller fritidskvalitét, stod- och hjalpinsatser som riktar sig till Habo
kommuns invanare med anknytning till savél vard- och omsorgsnamndens som
socialnamndens ansvarsomraden.

Avgransning

Detta regelverk galler fran och med ansokningar om bidrag for ar 2021 och framat
tills vidare.

Bestammelser

Tolkning av bestdimmelser om féreningsbidrag till férening/organisation ska ske

av socialnamnden alternativt vard- och omsorgsnamnden i Hadbo kommun.
Foreningen/organisationen ska ha stadgar, vald styrelse samt en revisor.
Foreningen/organisationen ska bedriva ideell verksamhet.

Foreningen/organisationen ska vara ansluten till riksorganisation.
Forening/organisation kan dock efter sarskild prévning av socialndmnd alternativt
vard- och omsorgsnamnd anses som bidragsberattigad aven om medlemskap i
riksorganisation saknas.

Foreningen/organisationens ska bedriva verksamhet i Hdbo kommun och
huvudsakligen vara avsedd for kommunens innevanare.

Foreningen/organisationen ska av skatteverket ha ett registrerat organisationsnummer.
Foreningen/organisationens kontonummer ska vara registrerat i foreningens namn.
AnsoOkan ska ld&mnas av respektive forenings styrelse, inte av enskild person.

Ansokan ska goras pa anvisad ansokningsblankett, som erhalls antingen fran
kommunens hemsida, kommunens Kontaktcenter eller socialférvaltningens kansli,
telefon 0171-525 00

For startbidrag ska med ansokan bifogas

o aktuella stadgar

e namn pa styrelsens ledamoter vid ansékningsdatum
e dndamalet med féreningen

e budget



2 REGELVERK Foreningsbidrag 2(2)
HABO Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-09-29 VON 2020/39, SN 2020/40

Socialforvaltningen

Bidragsstkande organisation/forening ska bifoga féljande underlag tillsammans med
ansokan. Handlingarna ska vara aktuella och hogst ett ar gamla:

verksamhetsberattelse géllande foregaende rakenskapsar

resultatrakning gallande foregaende rakenskapsar

faststalld balansrakning gallande foregaende rakenskapsar

revisionsberéttelse géllande féregaende rakenskapsar

budget dver kommande ar, plan for hur sokt bidrag kommer att anvandas
redovisning av sokta bidrag for kommande ar fran andra bidragsgivare (inklusive
bidrag fran annan kommunal namnd)

 redovisning av beviljade bidrag for innevarande ar fran andra bidragsgivare

Beviljade bidrag betalas ut i efterskott till av féreningen/organisationen uppgivet
postgiro- eller bankkonto i féreningens namn.

Bidragsar ar det ar under vilket bidragets storlek faststélls och utbetalas av
socialnamnden alternativt vard- och omsorgsnamnden i Habo kommun.

Bidragsgrundande ar den planerade verksamheten under bidragsaret

Férening/organisation som inte inkommit med ansdkan samt bilagor inom
foreskriven tid (30 april) kan inte parakna bidrag for sokta bidragsar.

Om foreningen/organisationen av sarskilda skal har sitt arsmote efter den 30 april
kan socialnamnden alternativt vard- och omsorgsnamnden i juni manad besluta om
att senarelagga behandlingen av ansokan i vantan pa kompletterande bilagor.

Foreningsbidrag som inte faller under géllande bidragsbestammelser kan beviljas efter
sarskild provning av socialnamnden alternativt vard- och omsorgsnamnden.

Beslut om foreningsbidrag sker pa socialndmnden alternativt vard- och
omsorgsnamndens sammantrade i juni manad.

Missbruk av erhallet foreningshidrag eller osanna ansokningsuppgifter leder till indragna
bidragsférmaner.

Socialnamnden alternativt vard- och omsorgsnamnden forbehéller sig ratten att neka
foreningsbidrag till foreningar/organisationer som befinner sig pa obestand eller av annan
anledning som socialnamnden alternativt vard- och omsorgsnamnden har motivering till.

Socialndmnden alternativt vard- och omsorgsnamnden har rétt att granska
verksamhetens/organisationens ekonomi samt har ratt att krdva in kompletterande
uppgifter om verksamheten/organisationen nar som helst under l6pande
verksamhetsar.



ANSOKAN OM FORENINGSBIDRAG

HABO

Senast 30 april ska ansdkan och bilagor lamnas till:
KOMMUN Habo kommun
Socialtjansten Socialférvaltningens kansli

746 80 Balsta

Sokande foérening / organisation

Forening/organisation Organisationsnummer Nystartad férening/organisation
[Joa  [nej

Riksorganisation Soker belopp Beloppet avser ar

Utdelningsadress Cleringnummer Kontonummer

Clo utdelningsadress Webbadress

Postnummer och ort E-postadress

Med ansédkan bifogas foljande bilagor: For startbidrag bifogas féljande bilagor:

|:| Verksamhetsberattelse |:| Resultatréakning |:| Aktuella stadgar |:| Andamal med féreningen

I:' Revisionsberattelse |:| Faststélld balansrakning I:' Namn pa styrelsens ledaméter I:' Budget

Projektbeskrivning

Sammanfatta féreningens mal och syfte, dess betydelse samt hur bidragspengarna kommer att anvandas. Anvand bilaga om utrymmet inte récker till

Sokande forenings kontaktperson till vars beslutet kommer att expedieras

Namn

Adress Postadress

Telefon dagtid Telefon mobil E-post

Habo kommun samlar in dina personuppgifter i syfte att handldgga din ansokan om féreningsbidrag. Vi behandlar dina uppgifter med stéd
av artikel 6.1 e i Dataskyddsforordningen. Behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den
personuppgiftsansvariges myndighetsutévning. Personuppgiftsansvarig for hanteringen av dina personuppgifter &r socialnamnden i Habo
kommun. Lds mer om dina rattigheter, hur Hdbo kommun hanterar personuppgifter samt hur du kommer i kontakt med dataskyddsombudet
pé habo.se/personuppgifter.

Underskrift Underskriften intygar att sokande forening/organisation har tagit del av och godkanner socialnamndens
samt vard- och omsorgsnamnden regelverk for foreningsbidrag.

Ort och datum

Sokandes underskrift Namnfértydligande

POSTADRESS TELEFON VAXEL ORG.NR HEMSIDA E-POST

746 80 BALSTA 0171-525 00 212000-0241 www.habo.se socialnamnden@habo.se
BESOKSADRESS TELEFAX

Centrumleden 1 0171-563 33

Blanketten &ndrad 2020-09-15 / LF2506
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BESTAMMELSER FOR FORENINGSBIDRAG |
HABO KOMMUN

1. ALLMANNA BESTAMMELSER

1.1 Inledning

Kultur- och fritidsndmnden har kommunfullmaktiges uppdrag att
fordela olika ekonomiska bidrag. Allménna bestdammelser for
foreningsbidrag ar antagna av Kommunfullmaktige den 1 oktober
2018 och galler fran den 1 januari ar 2019. Tidigare regler upphévs
genom detta beslut.

De allménna bestdmmelserna for bidrag galler samtliga beslutade
bidragsformer.

Overgangsbestammelser

Da beslut om nya bestammelser for bidrag tas sent under 2018
kommer vissa ansokningsdatum att vara andra for bidragsaret 2019 &n
de som stdr angivna i bestimmelser for respektive bidrag. Kultur- och
fritidsforvaltningen kommer i god tid att meddela vilka datum som
géller for respektive bidrag under 2019.

Successivt kommer digitala bidragsansokningar att inforas.

1.2 Syfte

Bidragen ar avsedda att vara ett stdd till lokala
organisationer/foreningar som bedriver verksamhet for Habo
kommuns invanare.

1.3 Véardegrund
Verksamheter som far stod av kultur- och fritidsnamnden ska vila pa
demokratisk grund och bedrivas i enlighet med FN:s konventioner om
manskliga rattigheter
... utifrdn ekologisk hallbarhet

.. ha ett drogforebyggande forhéllningssétt

.. ha ett barnréittsperspektiv

.. frimja en god etik

.. ha en strdvan mot okat deltagande
... ha ett ideellt engagemang

.. verka for jamstélldhet och integration

1.4 Sokande

a. Definition av forening:
* Foreningen ska ha minst 5 medlemmar bosatta i Hibo kommun
* Foreningen ska ha stadgar och en demokratiskt vald styrelse
* Foreningen ska bedriva ideell verksamhet



b. Definition av bidragsberattigad forening: Ovanstaende tre punkter
samt att foreningen ska vara ansluten till riksorganisation.
Forening kan efter sarskild prévning av ndmnd anses som
bidragsberattigad &ven om medlemskap i riksorganisation saknas.

c. Ungdomshidrag kan sokas av enskild person eller grupp av
enskilda personer.

d. Kultur- och arrangemangsbidrag; Projektbidrag for publika
arrangemang samt Bidrag till traditioner och hogtider, kan sokas
av organisationer (juridiska personer), till exempel en ideell eller
ekonomisk forening, enskilda eller grupp av enskilda

1.5 Anstkan
Ansokan fran forening skall lamnas av den lokala
huvudorganisationen och inte av sektionsstyrelse eller enskild person.

1.6 Handlingar som féreningar/organisationer skall bifoga
ansokan

Bidragssokande organisation/férening skall bifoga foljande med
ansOkan. Handlingarna skall vara aktuella och hogst ett ar gamla:

a) verksamhetsberéttelse
b) resultatrékning samt faststalld balansréakning
¢) revisionsberattelse géllande foregaende rakenskapsar

d) Alla féreningar och organisationer som infor nytt ar tanker anvanda
kommunens lokaler eller s6ka bidrag, skall inkomma med ett
revisionsstyrkt medlemsantal 6ver antal medlemmar som ar:

0-2ar

3-12ar

13-20ar

21-25ar

26 — 65 ar

65 —ar

Personer med funktionsvariation, 26 — ar

Pensionars- och handikappforeningar lamnar revisionsstyrkt
medlemsantal 6ver pensionérer respektive personer med
funktionsvariation oavsett alder.

e) sammanstallning av nérvarokort (Galler for Aktivitetsbidrag)

f) féreningens organisationsnummer alternativt personnummer for
firmatecknare



1.7 Bidragsar
Bidragsar ar det ar under vilket bidraget utbetalas av Kultur- och
fritidsndmnden.

1.8 Bidragsgrundande ar
Bidragsgrundande ar ar aret fore bidragsaret. (Detta géaller inte for
Arrangemangs- och ungdomsbidrag).

1.9 Ansokningstid
Forening som inte inkommit med ansdkan i tid ar inte
bidragsberattigad.

1.10 Utbetalning av bidrag
Beviljade bidrag betalas ut till av den sokande uppgivet postgiro- eller
bankkonto.

1.11 Arkivering

Den bidragsmottagande organisationen/féreningen skall spara de
handlingar som aberopats vid ansokan i minst 4 ar efter bidragsarets
utgang.

1.12 Tolkning av bestammelser
Tolkning av bestammelser om ekonomiskt stod till
forening/organisation skall ske av Kultur- och fritidsndmnden.

1.13 Sarskild prévning av anstkan
Bidrag som inte faller under géllande bidragsbestammelser kan
beviljas efter sérskild prévning av Kultur- och fritidsnamnden.

1.14 Forsakring

Foreningens medlemmar och verksamhet skall vara forsakrade.
Antingen genom anslutning till riksforbund eller pa annat satt. Enskild
som far bidrag skall ha en forsékring som tacker
projektet/arrangemanget.

1.15 Revision
Kultur- och fritidsnamnden genomfér arligen revisioner av
foreningarnas bidragsansékningar.

1.16 Missbruk
Missbruk av erhallna medel eller osanna ansékningsuppgifter leder till
indragna bidragsférmaner helt eller delvis.

1.17 Fordran pa féreningen
Om Habo kommun har nagon fordran pa den bidragssokande kommer
denna att regleras innan nagot bidrag utbetalas.



1.18 Ratt att neka bidrag
Habo kommun forbehaller sig ratten att neka kommunalt lokalt bidrag
till de foreningar som befinner sig pa obestand.



2. LOKALT AKTIVITETSBIDRAG

2.1 Inledning

Kultur- och fritidsndmnden har kommunfullmaktiges uppdrag att
fordela olika ekonomiska bidrag till féreningar och organisationer som
bedriver ungdomsverksamhet. Regler for kommunalt lokalt
aktivitetsbidrag (LOK-stod) ar antagna av Kommunfullmaktige den 1
oktober 2018 och galler fran den 1 januari ar 2019.

2.2 Stodberattigad forening

» Ska ha verksamhet i Hibo kommun

» Ska ha antagit stadgar, utsett en styrelse samt en revisor

» Ska ha en verksamhet som gynnar boende 1 Habo

« Ska vara ansluten till en riksorganisation om sadan organisation
finns.

» Ska sjélv bedriva och ansvara for den verksamhet féreningen sdker
stod for

» Ska ha minst 5 medlemmar i bidragsberéttigad alder, varav 5 ska
vara boende i Habo kommun

+ Ska ha en medlemsforteckning

» Ska ta ut en medlemsavgift for deltagare i verksamheten med Iagst
50 kronor/ar

Alder, fordelningsprinciper och ersattningsniva

Den bidragsberattigade medlemmen ska ha fyllt 3 ar men inte fyllt 26
ar under det verksamhetsar som ansokan avser. LOK-stodet baseras pa
det antal aktiviteter som foreningen bedrivit enligt bidragsreglerna.
Foreningar erhaller en ersattningsniva for redovisade deltagartillfallen
som arligen faststélls av kultur- och fritidsnamnden.

2.3 Stodberattigad gruppaktivitet

* En godkdnd sammankomst &r en gruppaktivitet som har minst tre
deltagare i aldern 3-25 ar. Ledare i bidragsberéattigad alder far raknas
som deltagare.

* Gruppaktiviteten ska pdga i minst 60 minuter och ska innehélla en
gemensam samling och avslutning.

* Ledaren ska ha fyllt 13 ar.

* Ledaren far inte vara ansvarig for flera gruppaktiviteter samtidigt.
* Deltagare far endast ingd i en gruppaktivitet per dag

* Deltagare ska vara medlem 1 den forening som bedriver
gruppaktiviteten. Undantag kan goras for aktiviteter i
rekryteringssyfte.

* Narvaro ska registreras vid varje sammankomst. Ledaren ska vara
narvarande under hela sammankomsten.

* Gruppaktiviteten ska vara planerad i forvig och deltagaren ska ha
informerats om att den deltar i en bidragsberattigad aktivitet.

* Foreningar kan inte ansoka om LOK-st0d for lovverksamhet.



2.4 Ansbkan

Foreningar ska komma in med en ansékan pa anvisad blankett.
Ansokan ska vara kultur-och fritidsférvaltningen tillhanda senast den
1 mars. Foreningen soker om stod for att genomfdra och driva sin
verksamhet for kommande verksamhetsar med underlag hamtat fran
foregaende ars verksamhet. Ansokan ska signeras av foreningens
firmatecknare.

Forening ar skyldig att I6pande upprétta redovisning av féreningens
gruppaktiviteter.

Redovisningen ska pa begéaran av Habo kommun kunna uppvisas i sin
helhet.

2.5 For sent gjord anstkan

Ansokan som skickas in efter angiven sista ansokningsdag ska avvisas
savida inte foreningen kan visa att forseningen beror pa
omsténdigheter som bedéms som rimliga och relevanta.

2.6 Utbetalning

Utbetalning sker efter avslutad redovisningsperiod och kontroll och
betalas ut till féreningens plus- eller bankgirokonto. Utbetalning gors
senast den 15 maj. Foreningarna kan inte fa ut bidraget i forskott.

2.7 Kontroll, uppféljning och aterbetalningsskyldighet

Den bidragsstkande foreningen ska kunna visa att omfattningen av
den verksamhet som denne soker bidrag for &r riktig. Om det efter
utbetalning av stod framkommer att utbetalningen grundats pa oriktiga
uppgifter ar foreningen skyldig att omgaende aterbetala mottaget stdd.
Aven bidrag som utbetalats for aktivitet som inte genomforts ska
aterbetalas av bidragsmottagaren.

Kontroll och uppf6ljning av det redovisade LOK-stddsbidraget sker
arligen for ett slumpvist antal utvalda foreningar. Uppfoljningen sker
vid ett avstamnings- och dialogmote dar personal fran kultur- och
fritidsforvaltningen narvarar. Aven stickprovskontroller kan
forekomma.



3. BIDRAG TILL PENSIONARS- OCH
HANDIKAPPFORENINGAR

3.1 Inledning

Kultur- och fritidsndmnden har kommunfullmaktiges uppdrag att
fordela olika ekonomiska bidrag till pensionérs- och
handikappforeningar. Regler for Bidrag till pensionérs- och
handikappforeningar ar antagna av Kommunfullméaktige den 1 oktober
2018 och galler fran den 1 januari ar 2019.

3.2 Syfte
Bidraget ar avsett att stimulera féreningsverksamhet for pensionérer
och personer med funktionsvariation.

3.3 Sokande
Bidrag kan beviljas till ideella foreningar som har pensiondrer
och/eller personer med funktionsvariation som huvudmalgrupp.

Som pensionar raknas fortids-, sjuk- och alderspensionarer. |
handikappforeningarna réknas alla medlemmar med
funktionsvariation oavsett alder. Handikappfdreningens syfte skall
vara att framja verksamhet for personer med funktionsvariation.

3.4 Regler

Bidrag utgar till pensionars- och handikappféreningar med
grundbelopp per medlem/ar, som arligen beslutas av kultur- och
fritidsndmnden.

3.5 Ansokan

Ansokan sker pa blankett som laddas ner fran kommunens hemsida,
digitalt eller erhalls fran kultur- och fritidsforvaltningen.

Ansokan skall vara kultur- och fritidsforvaltningen tillhanda senast 1
december. Revisionsstyrkt medlemsforteckning géllande
bidragsgrundande ar bifogas till ansokan.



4. UNGDOMSBIDRAG

4.1 Inledning

Kultur- och fritidsndmnden har kommunfullmaktiges uppdrag att
fordela olika ekonomiska bidrag. Regler for Ungdomsbidraget &r
antaget av Kommunfullméktige den 1 oktober 2018 och galler fran
den 1 januari ar 2019.

4.2 Syfte

Bidrag till foreningar och till ungdomsgrupper som inte &r
foreningsknutna i syfte att stimulera till verksamhetsutveckling for i
forsta hand barn och ungdomar. Bidraget ar avsett att stimulera till
sérskilda projekt och arrangemang.

4.3 Sokande
Bidraget kan sokas av unga mellan 12 — 18 ar bosatta i Habo kommun.

4.4 Regler

Bidraget skall stodja ungdomars egna initiativ till sérskilda aktiviteter
eller arrangemang. Handlaggning och bedémning av
aktiviteten/verksamheten delegeras till tjansteman for snabb
handlaggning. Kontaktperson fran kultur- och fritidsférvaltning utses
som stod och hjalp.

4.5 Ansokan
Bidraget kan sokas lopande under hela aret. Ansokan sker genom en
skriftlig projektbeskrivning som inkluderar ekonomi.

4.6 Utbetalning av bidrag
Utbetalning av bidrag sker till malsmans konto om den som fatt bidrag
ar omyndig

4.7 Redovisning

Redovisning av bidraaet skall ske till kultur- och fritidsforvaltninaen senast 3
manader efter projektet ar avslutat. Utbetalda pengar som inte anvants i

projektet skall aterbetalas till kommunen.
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5. REGLER FOR KULTUR- OCH
ARRANGEMANGSBIDRAG

Inledning

Kultur- och fritidsndmnden har kommunfullmaktiges uppdrag att
fordela olika ekonomiska bidrag. Regler for Kultur och
arrangemangsbidrag ar antagna av Kommunfullméktige den 1 oktober
2018 och galler fran den 1 januari ar 2019.

Det finns tre olika bidragsformer inom kategorin.

a. Projekt for publika arrangemang
b. Verksamhetsbidrag for publika arrangemang
c. Bidrag till traditioner och hogtider

Bidrag till publika arrangemang tj&nar flera syften. Dels 6ppnar det
upp for att inom samma kategori kunna ge bidrag inte bara till
kulturarrangemang, utan dven till idrottsarrangemang och kanske &ven
till andra typer av arrangemang. Men det handlar ocksa om att
tydliggora att man inom denna bidragskategori ger bidrag till
arrangemang for publik, och att upplevelsen for bestkaren star i
centrum.

5.1 Projektbidrag for publika arrangemang

5.1.1 Syfte

Mojliggora publika arrangemang som préglas av kvalitet och
allmanintresse och bidrar till ett brett utbud for allménheten. Avser
bidrag till korta, tidsbegransade arrangemang och projekt. Det betyder
att man inte kan fa projektbidrag under en lang rad ar for samma,
aterkommande projekt. For den typen av arrangemang kan
verksamhetsbidrag for arrangemang sokas.

5.1.2 Sokande

Bidrag kan beviljas till organisationer (juridiska personer), till
exempel en ideell eller ekonomisk férening, enskilda eller grupp av
enskilda som genomfor arrangemang som préglas av kvalitet och
allmanintresse och bidrar till ett brett utbud for allménheten.

5.1.3 Regler

Allménna krav

Bidrag kan beviljas till

* projekt som har god kvalitet och tillfor allménheten ett brett utbud
* projekt som dr oppna for allmédnheten och préglas av allménintresse
* projekt som har anknytning till Hibos kommuns omrade eller till
kommunens medlemmar
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Bidrag kan inte beviljas till

» projekt i kommunala forvaltningars eller bolags regi

« investeringar i lokaler och utrustning som efter arrangemanget
berikar féreningen

* projekt med dvervdgande religios eller politisk inriktning

» stodgalor eller andra projekt for vilgorande &ndamal

* projekt vars huvudsakliga syfte ar att frimja vinst inom kommersiell
naringsverksamhet

* projekt inom utbildning eller forskning

* renodlade pedagogiska projekt som kan bedrivas till exempel i
studiecirkelform

5.1.4 Ansokan
Ansokan kan goras I6pande under aret pa sarskild blankett. Till
ansokan skall det bifogas projektplan och ekonomisk plan.

5.1.5 Bedoémningskriterier

Kvalitet. Inom detta kriterium beddéms kvaliteten pa de upplevelser
som arrangemangen forvantas ge upphov till, kvaliteten
pa/forutsattningarna for produktion och genomférande, samt de
kompetenser och den erfarenhet som finns hos den sékande.

Publikarbete. Inom detta kriterium bedéms arbetet med malgrupper,
marknadsforing och det forvéntade publika genomslaget.

Ekonomisk barighet. Inom detta kriterium bedéms saval kortsiktig
som langsiktig barighet, bland annat bredden pa finansieringen.

Brett utbud. Inom detta kriterium beddms i vilken utstrackning
arrangemangen bidrar till ett brett utbud for allménheten. Detta gors
I6pande utifran en samlad bedémning av de ansokningar som kommer
in.

Sakerhet, tillstand och forsakringar. Arrangoren ansvarar for att
arrangemanget ar sakert, att alla tillstand behovs finns och att
arrangemanget ar forsakrat.

5.1.6 Praxis for bidrag till idrotts- och andra arrangemang

Da bidrag till publika idrottsarrangemang inte finns idag, saknas det
en praxis for vilken typ av arrangemang som skulle kunna beviljas
bidrag. Dessa arrangemang forvantas ha en hog niva, standard och
kvalitet och kréaver en stabil och palitlig arrang6r. Arrangemangen
genomfors ofta i samarbete/samverkan med ett forbund.
Arrangemanget ar ofta for vuxna deltagare men kan aven vara for
ungdom. Arrangemangen kan vara bade tillfalliga, och klassas da som
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projektbidrag, och arligt aterkommande, och ingar da bland
verksamhetsbidragen.

5.1.7 Redovisning

Redovisning av bidraget skall ske till kultur- och fritidsférvaltningen
senast 3 manader efter projektet ar avslutat. Utbetalda pengar som inte
anvants i projektet skall aterbetalas till kommunen.

5.2 Verksamhetsbidrag for publika arrangemang

5.2.1 Syfte

Mojliggora publika arrangemang som préaglas av kvalitet och
allménintresse och bidrar till ett brett utbud for allménheten. Avser
arligt bidrag till etablerad och kontinuerlig verksamhet och av
vasentlig betydelse for Habo. Verksamhetshidrag kan beviljas till
aretruntverksamheter men kan dven ha karaktaren av en festival med
genomfdrande under en begransad period men som har verksamhet
aret runt.

5.2.2 Sbkande

Bidrag kan beviljas till ideella organisationer som genomfor
arrangemang som préglas av kvalitet och allméanintresse och bidrar till
ett brett utbud for allmanheten.

5.2.3 Regler

Allménna krav

Bidrag kan beviljas till

» verksamhet som har god kvalitet och tillfor allménheten ett brett
utbud

* verksamhet som dr Oppen for allménheten och préiglas av
allménintresse

« verksamhet som anordnas av en organisation med séte i Habo
kommun

« verksamhet som huvudsakligen gynnar boende i Habo

Bidrag kan inte beviljas till

* verksamhet 1 kommunala forvaltningars eller bolags regi

« investeringar i lokaler och utrustning som berikar féreningen

« verksamhet med dvervigande religios eller politisk inriktning

» stodgalor eller annan verksamhet for védlgérande dndamal

» verksamhet med huvudsakligt syfte att frdmja vinst inom
kommersiell n&ringsverksamhet

« verksamhet inom utbildning eller forskning

» renodlad pedagogisk verksamhet som kan bedrivas till exempel i
studiecirkelform
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5.2.4 Ansokan

Ansokan gors senast den 1 april pa sarskild blankett. Bidragsaret som
soks for omfattar perioden 1 juli — 30 juni. Handlingar, enligt
“Bestammelser for bidrag mm i Hidbo kommun” punkt 1.6, skall
bifogas ansdkan.

5.2.5 Beddémningskriterier

Kvalitet. Inom detta kriterium beddéms kvaliteten pa de upplevelser
som arrangemangen forvantas ge upphov till, kvaliteten
pa/forutsattningarna for produktion och genomférande, samt de
kompetenser och den erfarenhet som finns hos den sékande.

Publikarbete. Inom detta kriterium bedéms arbetet med malgrupper,
marknadsforing och det forvéntade publika genomslaget.

Ekonomisk barighet. Inom detta kriterium bedéms saval kortsiktig
som langsiktig barighet, bland annat bredden pa finansieringen.

Brett utbud. Inom detta kriterium beddms i vilken utstréackning
arrangemangen bidrar till ett brett utbud for allménheten. Detta gors
I6pande utifran en samlad bedémning av de ans6kningar som kommer
in.

Sakerhet, tillstand och forsakringar. Arrangoren ansvarar for att
arrangemangen ar séakra, att alla tillstdnd behdvs finns och att
arrangemangen ar forsakrade.

5.2.6 Redovisning och uppfoéljning

Verksamheten redovisas och bidraget foljs upp i samband med nésta
ars ansokan.
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5.3 Bidrag till traditioner och hogtider

5.3.1 Syfte

Mojliggora projekt som bidrar till utveckling av Habo och/eller bidrar
till ett mervérde for boende i Habo. Avser bidrag till korta,
tidshegransade projekt.

5.3.2 Sokande

Bidrag kan beviljas till organisationer (juridiska personer), till
exempel en ideell eller ekonomisk férening, enskilda eller grupp av
enskilda som ar lokalt forankrade i naromradet.

5.3.3 Regler

Allménna krav

Bidrag kan beviljas till

* projekt som har god kvalitet

« projekt som tillfor ett mervérde for boende i Habo
» projekt som r lokalt forankrade i Habo

« projekt som bidrar till att utveckla Habo

Bidrag kan inte beviljas till

* projekt i kommunala forvaltningars eller bolags regi

* investeringar i lokaler och utrustning som efter arrangemanget
berikar féreningen

* projekt med 6verviagande religios eller politisk inriktning

» stodgalor eller andra projekt for valgérande dndamal

* projekt vars huvudsakliga syfte dr att frimja vinst inom kommersiell
naringsverksamhet

* projekt inom utbildning eller forskning

» renodlade pedagogiska projekt som kan bedrivas till exempel i
studiecirkelform

* lotterier eller kommersiell forsdljning med huvudsakligt syfte att
generera vinst till foreningen

« arvode till amatdrer, minderdriga eller den egna foreningens
medlemmar

5.3.4 Ansokan
Ansokan kan goras l6pande under aret pa sarskild blankett. Till
ansokan skall det bifogas projektplan och ekonomisk plan.

5.3.5 Bedémningskriterier

Bedomningskriterier som tas hansyn till ar kvaliteten pa projekten, pa
vilket satt projektet bidrar till utveckling av Habo, samt pa vilket satt
det skapar ett mervarde for de boende i Habo. Dessutom tas hansyn
till i vilken utstrackning projekten bidrar till ett brett utbud, vilket gors
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I6pande utifran en samlad bedémning av de ans6kningar som kommer
in.

Arrangoren ansvarar for att arrangemanget ar sakert, att alla tillstand
behovs finns och att arrangemanget ar forsakrat.

5.3.6 Redovisning

Redovisning av bidraget skall ske till kultur- och fritidsforvaltningen
senast 3 manader efter projektet ar avslutat. Utbetalda pengar som inte
anvants i projektet skall aterbetalas till kommunen.
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6. UPPDRAGSBIDRAG

6.1 Inledning

Kultur- och fritidsndmnden har kommunfullmaktiges uppdrag att
fordela olika ekonomiska bidrag. Regler for Uppdragsbidrag &ar
antagna av Kommunfullméktige den 1 oktober 2018 och géller fran
den 1 januari ar 2019.

6.2 Omforhandling av tidigare avtal
De avtal som finns enligt tidigare regler/avtal sags upp for
omférhandling.

6.3 Syfte

Uppdragsbidrag innebér stod fran kommunen till f6ljd av sarskilda
avtal och 6verenskommelser om utférande av uppdrag. Huvudsakligen
ar det foreningar som utdver medlemsverksamheter har en tydlig
verksamhet eller anlaggning som riktar sig till allmanheten. Aldre
avtal om bidrag samt lokalbidragen till hembygds- och
bygdegardsforeningar inkluderas i detta bidrag.

Overenskommelser om Uppdragsbidrag, eller avtal med féreningar,
har tidigare tecknats med Balsta Alpina Klubb, Balsta Cykelklubb,
Balsta Skidklubb, Balsta Frisbeeklubb, Traningshus 1 samt SISU
Idrottsutbildarna. Habo Kultur- och Hembygdsférening, Lilla
Hagalunds Vanner, Skokloster Bygdegardsforening, Skokloster Gille
och Overgrans Bygdegéardsforening har fatt lokalbidrag till hembygds-
och bygdegardsféreningar. Ett antal andra foreningar skulle det vara
lampligt, att i stallet for andra bidragsformer, skriva avtal om
uppdragsbidrag med.

6.4 SOkande

Bidrag kan beviljas ideella foreningar, som utover
medlemsverksamheter har en tydlig verksamhet eller anldggning som
riktar sig till allménheten. Bidrag kan aven beviljas organisationer
med specifika lokal- eller anlaggningsbehov for sin
foreningsverksamhet, som inte kan tillgodoses av kommunen.

6.5 Regler

Kultur- och fritidsnamnden beslutar om Uppdragsbidrag utifran
underlag fran forvaltning och berérd forening och med hansyn till
ekonomiska forutséttningar. Stod och erséttning faststélls av kultur-
och fritidsnamnden infor varje verksamhetsar.
Uppdragsoverenskommelser och avtal foljs upp kontinuerligt i
forhallande till hur verksamheten bedrivs och utvecklas. Nivan for
stod och ersattning omprovas for varje ar i forhallande till hur
verksamheten bedrivs, hur dverenskommelser &ar utformade och med
héansyn till ekonomiska forutsattningar i budget. Avtal och
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uppdragsoverenskommelser forandras och omprovas nar sa bedéms
lampligt och mojligt.

6.6 Ansbkan
Ansodkan/inledande av diskussion om uppdragsbidrag, kan goras
I6pande genom kontakt med Kultur och fritidsforvaltningen.

6.7 Fordelningskriterier

Bidraget ar inget generellt bidrag utan prioritering gors utifran kultur-
och fritidsforvaltningens bedémning av angeldgenhetsgrad och
befintliga resurser.

6.8 Redovisning, uppfoéljning och revidering av avtal
Bidraget redovisas och f6ljs upp arligen. Eventuell revidering av
uppdragsbidraget kan goras l6pande.
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7. LOKAL- OCH DRIFTSBIDRAG

7.1 Inledning

Kultur- och fritidsndmnden har kommunfullmaktiges uppdrag att
fordela olika ekonomiska bidrag. Regler for Lokal- och driftshidrag &ar
antagna av Kommunfullméktige den 1 oktober 2018 och géller fran
den 1 januari ar 2019.

7.2 Syfte

Lokal- och driftsbidragets syfte &r att utjamna forutsattningarna
mellan verksamheter som bedrivs i egna lokaler eller som hyrs av
annan part &n kommunen och verksamheter som bedrivs i kommunens
lokaler. Stodet ska, for de foreningar som &ger sin lokal/anléaggning,
aven ge en mojlighet att géra nédvéndiga investeringar i
anlaggningen.

7.3 Sokande

Bidragsformen riktar sig till ideella féreningar med verksamhet som
bedrivs i egna lokaler eller i lokaler som hyrs av annan part én
kommunen.

7.4 Regler

» Foreningen ska ha sitt sdte i Hibo kommun.

* Merparten av foreningens verksamhet ska bedrivas 1 lokalen.

* Foreningar som inte tidigare erhdllit bidraget méste kontakta
kommunen for beddmning innan ansokan.

* Bidrag ges for lokaler inom Hébo kommun, undantag kan ske efter
sérskild provning.

» I sérskilda fall kan Kultur- och fritidsndmnden besluta om bidrag till
foreningar som hyr lokaler av Habo kommun.

* Foreningar ska kunna styrka sina kostnader och intékter.

* Bidrag till hyreskostnader kan utbetalas under bidragsaret om
foreningen har ett kontrakt som léper under hela aret.

* Bidrag utgdr med maximalt 50 % av foreningens berdknade
nettolokalkostnad och hogst 4,5 prisbasbelopp.

» [ sdrskilda fall kan Kultur- och fritidsnamnden besluta om bidrag
med hogre procentandel eller belopp.

* Foreningar ska kunna styrka sina kostnader och intékter.

7.5 Ansokan
Ansokan om lokal- och driftsbidrag skall géras senast den 1 mars till
kultur- och fritidsforvaltningen enligt ovanstaende regler.

7.6 Fordelningskriterier

Bidraget ar inget generellt bidrag utan prioritering gors utifran kultur-
och fritidsférvaltningens bedémning av angeldgenhetsgrad och
befintliga resurser.
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8. PROJEKTBIDRAG

8.1 Inledning

Kultur- och fritidsndmnden har kommunfullmaktiges uppdrag att
fordela olika ekonomiska bidrag. Regler for Projektbidrag dr antagna
av Kommunfullméktige den 1 oktober 2018 och galler fran den 1
januari ar 2019.

8.2 Syfte
Bidraget gar att soka bidrag for olika typer av projekt som bidrar till
en hallbar utveckling av foreningens verksamhet.

8.3 Sokande
Bidrag kan beviljas till ideell forening.

8.4 Regler
Bidraget kan sokas av foreningar i Habo kommun. Maximalt belopp
att soka &r 50 000 kronor. Bidraget kan inte sokas i efterhand.

8.5 Ansokan

Ansokan kan goras vid tva tillfallen. Senast den 1 april for projekt
som avser att starta under kommande host samt senast den 1 oktober
for projekt som avser starta under kommande var.

8.6 Redovisning

Verksamhets- och ekonomisk redovisning av projektet skall goras
senast 3 manader efter avslutat projekt. Utbetalda pengar som inte
anvants i projektet skall aterbetalas till kommunen.
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9. NATTVANDRING | HABO KOMMUN

9.1 Inledning

Kultur- och fritidsndmnden har kommunfullmaktiges uppdrag att
fordela olika ekonomiska bidrag. Regler for Nattvandring i Habo
kommun &r antagna av Kommunfullméktige den 1 oktober 2018 och
galler fran den 1 januari ar 2019.

9.2 Syfte
Syftet med nattvandringsbidraget ar att starka intresset for
vuxenvandring och 6ka vuxennarvaron i miljéer dar ungdomar vistas.

9.3 Sokande
Forening som ar berattigad till Hibo kommuns féreningsbidrag kan
ansdka om att nattvandra

9.4 Regler

Nattvandrande férening som tilldelats nattvandringskvéll engagerar 6
stycken vuxenvandrare och utser en kontaktperson inom
gruppen/foreningen att fungera som vandringsvard. Aven foraldrar
som inte tillhdr foreningen ar valkomna att vandra med den ansvariga
foreningen.

Nattvandringen sker utvalda fredag- och I6rdagskvallar mellan
klockan 20.30 - 24.00.

Erséttning for genomford nattvandringskvall utgar med 2400 kr/per
kvall. Bidraget utbetalas till det konto som uppgivits i kommunens
foreningsregister. Nattvandringsersattningen betalas ut till férening
som ansokt, beviljat och genomfort nattvandring.

9.5 Ansokan
Ansokan gors pa kommunens webbplats.
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R TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-09-23 VON 2021/00001 nr 4832

Socialforvaltningen
Socialférvaltningens stab

Lena Fertig, Namndsekreterare
0171-525 06
lena.fertig@habo.se

Vard- och omsorgsnamndens sammantradestider 2021

Beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden noterar beredningsprocessen och godkanner
darmed namndens sammantradestider for ar 2021.

Sammanfattning
Infor nytt ar har namnden att faststalla namndens tid, veckodag och datum for arets
sammantréden.

Arendet

Forvaltningen har planerat arets sasmmantraden efter ekonomiavdelningens
beredningsprocesser, tjanstemannaberedningar, samverkansmaéten samt
kommunstyrelsens namndprocesser. Vard- och omsorgsnamndens moten foreslas
kvarsta pa tisdagar med start klockan 18:00.

Stopp Forvaltningens Presidie- N&mndens
datum beredning beredning sammantrade
Tisdagar Mandagar Torsdagar Tisdagar kl. 18
7 januari 11 januari 14 januari 26 januari

2 februari 8 februari 11 februari 23 februari
16 mars 22 mars 25 mars 6 april

20 april 26 april 29 april 11 maj

25 maj 31 maj 3 juni 15 juni

10 augusti 16 augusti 19 augusti 31 augusti

14 september 20 september 23 september 5 oktober

19 oktober 25 oktober 28 oktober 9 november
23 november 29 november 2 december 14 december

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Antalet sammantraden foreslas inte 6ka, varfor inga ekonomiska konsekvenser
av Okade arvoden tillkommer.

Beslutsunderlag
— Tjansteskrivelse nr 4832, daterad 2020-09-15

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen for kdnnedom



2 TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H AB O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-09-08 VON 2020/00004 nr 3902

Socialférvaltningen
Avdelning Administrativt stéd och utveckling
Lena Fertig, Administrativ controller/namndsekreterare

Redovisning anmalningséarenden

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att anmalningséarendena
for perioden 2020-08-24 — 2020-09-28 ar redovisade.

Sammanfattning

Namndens politiker ska ges mojlighet att ta del av inkomna handlingar, sasom
beslut fran kommunstyrelse, fullméktige, domar, begaran om yttranden,
synpunkter och andra skrivelser och dokument av stérre vikt.

Arendet

Mot bakgrund av ovan kan ndamndens politiker I6pande ta del av uppréknade
handlingar i Assistenten. Perioden l6per mellan datumen for namndens
sammantraden och laggs I6pande in till VON Anmélningsarenden fram till
dagen fore ndAmndsammantradet.

Handlingar fylls 16pande pa i VON Assistent fram till periodens slut.
Handlingarna for perioden redovisas sen var och en i vard- och
omsorgsnamndens protokoll.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 3902, daterad 2020-09-08




2 TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H AB O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-09-08 VON 2019/00025 nr 3665

Socialférvaltningen

Avdelning Administrativt stéd och utveckling

Lena Fertig, Administrativ controller/ namndsekreterare
0171-525 06

lena.fertig@habo.se

Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att delegationsbeslut for
perioden 2020-08-10 — 2020-09-14 &r redovisad.

Delegationsbeslut att redovisa for perioden

1. Delegationsbeslut nr 4820, daterad 2020-09-08 — Protokoll, aterrapporterade
delegationsbeslut till forvaltningschef avseende enskilda arenden for perioden
2020-08-10 — 2020-09-09

2. Delegationsbeslut nr 4807 dnr 2020/00041, om missférhallande enligt lex Sarah
utifran klagomal pa bistandsenheten.

3. Delegationsbeslut nr 4822 dnr 2020/00041, om risk fér vardskada enligt lex
Maria utifran klagomal p& hemsjukvarden

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 3665, daterad 2020-09-08.




; o DELEGATIONSBESLUT 1(1)
HAB O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-09-09 VON 2020/00003 nr 4772

Socialforvaltningen
Vard- och omsorgsnamnden

Protokoll, aterrapporterade delegationsbeslut

Beslut

1. Forvaltningschef undertecknar protokollet att gruppen delegationsbeslut
for perioden 2020-08-10 — 2020-09-09 ir aterrapporterade.

2. Protokollet anslas pd kommunens digitala anslagstavla samt delges
ndmnden pad kommande sammantrade.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden beslutade 2019-01-22 § 14 att utifrdn
kommunallagen 7 kap. 8 § overlata aterrapportering av myndighetsbeslut
till forvaltningschef som 1 sin tur aterrapporterar detta protokoll tillbaka till
ndmnden.

Grupp av myndighetsbeslut att aterrapportera till forvaltningschef:
Inleda och avsluta utredning, bostad med sérskild service, boendestod,
sdrskilt boende, stodboende/placering, korttidsvistelse, korttidsboende,
vaxelvardsboende, daglig verksamhet, dagverksamhet, sysselsittning,
kontaktperson, personlig assistans, avldsarservice, hemtjanst, hemsjukvérd,
assisterad egenvard, fardtjanst, riksfardtjanst, bistindsbedomt trygghetslarm,
trygg hemgang, arbetsstddinsats och avgiftsbeslut.

Beslutsunderlag
- De enskilda besluten dterfinns i verksamhetssystemet Treserva for
aktuell period, sekretess.

Protokollet delges som delegationsbeslut till:
Vérd- och omsorgsnimnden den 2020-09-29

Protokollet signeras digitalt via systemet Verified av
Forvaltningschef Mats Stihl Elgstrom
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2 DELEGATIONSBESLUT 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-09-07 VON 2020/00041 nr 4807

Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut, om missforhallande enligt lex Sarah utifran
klagomal pa bistandsenheten

Beslut

1. Forvaltningschef beslutar att handelsen inte ar att betrakta som en risk
for eller ett missforhallande (lex Sarah) enligt 14 kap. 68 SoL.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har mottagit ett klagomal fran en anhorig till en
avliden person som innan bortgangen haft insatser fran socialtjansten i Habo
kommun. Klagande anser att dennes far blivit tvingad till insatser fran
socialtjansten som denne inte samtyckt till.

Utredning enligt lex Sarah har genomforts, vilken konstaterar att den enskilde
inte utsatts for ndgot missforhallande.

Beslutsunderlag
— Utredning om missforhallande enligt lex Sarah, nr 4817

Delegationsbeslutet signeras digitalt via systemet Verified av
Forvaltningschef Mats Stahl Elgstrom

Delegationsbeslutet delges till:
Vard- och omsorgsnamnden den 2020-09-29

POSTADRESS TELEFON KONTAKTCENTER ORG.NR HEMSIDA E-POST

746 80 Bélsta 0171-525 06 212000-0241 www.habo.se socialnamnden@habo.se
BESOKSADRESS TELEFAX

Centrumleden 1 0171-527 01



2 DELEGATIONSBESLUT 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-09-09 VON 2020/00041 nr 4822

Socialforvaltningen

Samverkan, kvalitét och utveckling

Iréne EkIof, Medicinskt ansvarig sjukskoterska
0171-528 87

irene.eklof@habo.se

Delegationsbeslut, om risk for vardskada enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om vardgivares systematiska
patientsékerhetsarbete utifran klagomal pa hemsjukvarden

Beslut

1. Medicinskt ansvarig sjukskoterskan beslutar att handelsen inte &r att
betrakta som risk for allvarlig vardskada eller allvarlig vardskada enligt
Patientsakerhetslagen 1 kap. §5.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har mottagit ett klagomal fran en anhorig till en
avliden person som innan bortgangen haft insatser fran hemsjukvarden i Habo
kommun. Klagande anser att dennes far fatt nddvéandiga insatser och
beddmningar for sent samt att de varit otillrackliga och medfort risk for
vardskada.

Utredning enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om vardgivares
systematiska patientsékerhetsarbete har genomforts, vilken konstaterar att den
enskilde inte drabbats av risk for allvarlig vardskada eller allvarlig vardskada.

Beslutsunderlag:
— Utredning om risk for vardskada, daterad 2020-08-31 nr 4818

Delegationsbeslutet delges till:
Vard- och omsorgsnamnden den 2020-09-29

POSTADRESS TELEFON KONTAKTCENTER ORG.NR HEMSIDA E-POST
746 80 Bélsta 0171-525 06 212000-0241 www.habo.se socialnamnden@habo.se
BESOKSADRESS TELEFAX

Centrumleden 1 0171-527 01
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