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2 TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2017-08-23 VON 2016/00022 nr 2183

Socialforvaltningen

Socialférvaltningens stab

Lena Fertig, Administrativ controller/ ndAmndsekreterare
0171-525 06

socialnamnden@habo.se

Information och lagesrapport fran forvaltningen

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden tackar dels for lagesrapporterna och dels for
informationen.

Lagesrapporter

Enhetschef Mia Rengius Lindegardsvagen, Dalvagen, Daglig verksamhet
Enhetschef Christina Petrescu  Ekans korttidsboende

Informationspunkt

o Stdende punkt: Redogorelse efter partsamverkan i SocSam
o Stdende punkt: Lagesrapportering, belaggning och antal i ko for séarskilt boende

e Forvaltningens yttrande till KS, motion om att pabdrja en projektering av ett
nytt korttidsboende samt mojligheter till rehab lokaler

e Inkop cyklar med sidovagn

o Lagesrapport, rekrytering av tva avdelningschefer
e Ldgesrapport, nya dldreboendet

e Mobila narvardsteamet

e Fotvard, en anstalld slutar och startar eget



2 TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2017-09-19 VON 2017/00027 nr 2642

Socialforvaltningen

Socialférvaltningens stab

Iréne EkIof, Medicinskt ansvarig sjukskoterska
0171-528 87

irene.eklof@habo.se

Avvikelserapport, april till augusti ar 2017, halso- och sjukvard
och social omsorg

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna rapporten.

Sammanfattning

Antalet avvikelser under perioden ar per manad 156 vilket ar nagot lagre an
foregaende period (180). Forutom en sammanstallning av avvikelser fran
enheterna samt de som MAS har utrett, finns ocksa en deldrsuppfoljning av
beslutade atgarder for att 6ka patientsékerheten. Flertalet atgarder har
genomforts, helt eller delvis. Daremot kan vi redan nu se att vi inte nar
malet att halvera antalet trycksar i verksamheten, antalet per sista augusti
(sju) ar nastan lika med det antal for hela ar 2016 (sex). Vad galler frakturer
har sex personer drabbats per sista augusti; forra aret drabbades elva
personer.

Beslutsunderlag

—  Awvikelserapport halso- och sjukvard och social omsorg april till augusti
ar 2017, nr 2640, daterad 2017-09-19.

— Bilaga 1, rapport fran punktprevalensmatning for fall och tryckskada,
VON nr 2641, daterad 2017-09-19

Beslut skickas till

Medicinskt ansvarig for rehabilitering
Enhetschefer vard och omsorg
Verksamhetschef Grannvard
Verksamhetschef Destiny Care
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Innehallsférteckning

1 Sammanfattning av totala avvikelser, kommunala och privata
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Bilaga 1: rapport PPM fall och tryckskada 8-21 maj ar 2017
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1 Sammanfattning av totala avvikelser, kommunala och privata
vardgivare
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Diagrammet visar antalet avvikelser som intraffat inom kommunens enheter och hos de
privata utforarnas enheter under april till augusti ar 2017. Aven avvikelser fran andra
vardgivare ar inrdknade har. Antalet avvikelser ar totalt 781. Fordelat per manad blir det
156, vilket &r ett nagot lagre antal jamfort med foregdende period (180 per manad).

Andelen fallavvikelser ar 35 % och andelen lakemedelsavvikelser &r 43 %. Av det
totala antalet fall har fyra medfort en fraktur for patienten. Fyra trycksar finns
registrerade som avvikelser under perioden, tva har uppkommit hos oss och tva har
uppkommit hos andra vardgivare. Kommunens punktprevalensmatning for fall och
tryckskador under en tva-veckorsperiod i maj visade dock att nio patienter hade ett
trycksar. Det galler bade trycksar som uppkommit hos oss och hos andra vardgivare.

1.1 Allvarliga handelser

En personal har under fem veckor i sommar givit lakemedel till en brukare utan
delegering for uppgiften. Medicinskt ansvarig sjukskaterska (MAS) har paborjat en
utredning om handelsen. Brukaren har, savitt kant, inte lidit men av handelsen.

1.2 Andra héandelser

Pa Solangens demensboende har har skéljrummen med spoldesinfektorer som finns pa
varje avdelning byggts om till tvéttstugor under varen. Spoldesinfektorerna har flyttats
till befintliga tvattstugor, som &r placerade utanfor avdelningarna. Det finns en
tvattstuga per plan, till tvd avdelningar. Att blanda ren och smutsig hantering
(spoldesinfektor och tvattmaskin) i samma rum ar inte forenligt med god vardhygienisk
standard. MAS blev inte tillfrdgad om forandringen, inte heller kontaktades
hygienskoterskan. Nar ombyggnationen uppdagades for MAS i augusti utfordes en
inspektion och en rapport skrevs som gatt till hygienskoterskan pa sektionen for
vardhygien, Akademiska sjukhuset. En hygienrond med hygienskéterskan ar nu
inplanerad till slutet av september dar stéllning tas till atgarder.

Under sommaren har tva handelser med narkotikaklassade lakemedel intraffat pa
Pomona hus 2, Humana. En handelse var stold av lakemedel och en héndelse var att
lakemedel saknades vid kontroll. Stélden har polisanmalts och bada handelserna har
hanterats av enhetschefen. Under 2015-2016 férekom det flera allvarliga handelser i
vard- och omsorgsnamndens omrade déar narkotikaklassade lakemedel férsvann. Nagon
orsak till det fann vi aldrig. Daremot beslutades att kopa in speciella lakemedelsskap for

MAS, Avvikelserapport halso- och sjukvard och social omsorg april - augusti 2017 3(112)



narkotikaklassade lakemedel, med ett elektroniskt las som var loggningsbart. Skapen
installerades i mars i ar, men tyvarr har det varit stora problem med lasen, att de
"hanger" sig och anda maste éppnas manuellt med nyckel. Funktionen med att
atkomsten till narkotikaklassade lakemedel skulle kunna loggas forsvinner darmed.
Enhetschefen halso- och sjukvard har tat kontakt med leverantoren for att hitta en
I6sning pa problemet.

1.3 Samverkan med andra vardgivare

Under perioden april till augusti har vi skickat sju avvikelser till andra vardgivare och
tagit emot sex avvikelser fran andra vardgivare.

Akutmottagningen pa Enkopings lasarett och ambulanssjukvarden pa lasarettet har
skickat varsin avvikelse om samma patient och handelse till oss. Handelsen intraffade
under juli och handlar om bristande omvardnad, framst att byte av inkontinensskydd
inte har utforts och att personalen inte lyckats fa patienten att ta emot hjalp eller mat och
dryck i tillracklig omfattning. Aven en personal i hemtjanstgruppen har skrivit en
avvikelse om samma handelse. MAS har tréffat enhetschef, ansvarig sjukskoterska samt
ber6rd personal och diskuterat handelsen. Vi kan konstatera att missforstand och
okunskap om varandras roller till en del ligger bakom avvikelsen i kommunen. Men det
ar ocksa en utmaning att forsoka hjalpa personer som inte riktigt vill ha hjalp, och det
kraver sarskild kunskap. MAS har svarat pa avvikelsen fran akutmottagningen och
kommer att svara pa avvikelsen fran ambulansen.

En avvikelse har skickats till beredskapsjouren, som svarar for akuta lakarinsatser pa
sarskilt boende for aldre pa jourtid. Handelsen handlar om att beredskapsjouren inte
kom och konstaterade att en patient hade avlidit pA Pomona hus 2. Svar har inte kommit
an.

Lasarettet i Enkoping (akutmottagningen) har fatt en avvikelse rorande en handelse dar
de skickade hem en patient som var beroende av syrgas, utan syrgas i hemtransporten.
Vid hemkomsten var patienten sa allmanpaverkad, sa trots att hon fick syrgas hemma,
var hon tvungen att aka tillbaka till sjukhuset. Svar har kommit fran lasarettet dar de
medger att de gjort fel och beklagar det intraffade.

1.4 Bedotmning av allvarlighetsgrad och sannolikhet

Som végledning for vidare analys av avvikelserna finns en matris for att bedéma
allvarlighetsgraden och sannolikhet i riktlinjen for avvikelsehantering. Tyvarr har endast
hélften av de registrerade avvikelserna fatt en bedémning varfor det inte & meningsfullt
att géra nagon bedémning fran min sida.

Samlad beddmning av avvikelser under perioden april till augusti och fortsatt arbete

Antalet lakemedelsavvikelser 6kar jamfort med forgaende period och en stor del &r
uteblivna signaturer. Flera av enheterna beskriver arbete for att forbattra detta.
Forekomsten av frakturer och trycksar minskar inte och uppféljningen av malen for
patientsakerhet visar ocksa att det inte hander sarskilt mycket.

Det behovs ett omtag for att lyfta och forbattra patientsakerheten i vard- och
omsorgsnamndens omrade. Den nya foreskriften om patientsakerhet och nya
bestammelser om klagomal inom hélso- och sjukvarden kan vara en hjélp for oss i
forbattringsarbetet.
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1.5 Uppféljning patientsdkerhet

En uppfoljning av atgarder i strategi for patientsakerhet
(patientsakerhetsberattelsen ar 2016)

Mal: Antalet patienter som drabbas av en fraktur eller tryckskada i verksamheten ska
halveras jamfort med ar 2016 ( 11 frakturer, 8 trycksar, varav tva fran andra
verksamheter)

Aktiviteter: Teamtraffar med riskbedomningar inklusive atgarder for att undvika fall,
undernaring, tryckskada och ohalsa i munnen samt att skatta symtom pa
beteendemadssiga och psykiska symtom , har genomforts.

En punktprevalensmétning for fall och tryckskada har genomférts under maj. 8 % (9 st)
av patienterna hade trycksar och 17 % ( 18 st) hade registrerade fall. 47 % (50 st) av
patienterna hade besvar av ohélsa i munnen, grad 2 och 3. Métningen omfattar 106
patienter av 122 mojliga. For ytterligare information, se bilaga Rapport fran
punktprevalensmatningen.

Utbyte av madrasser pa sarskilt boende till madrasser som férebygger trycksar grad 1.
Korttidsboendet/ Trygg hemgang skaffade nya madrasser nar de startade sin verksamhet
forra aret. Pomona hus 2 har en tredjedel av patienterna fatt en ny madrass medan
ovriga enheter inte skaffat nya madrasser.

Resultat: Sex patienter har drabbats av frakturer till sista augusti. Nio personer hade en
tryckskada vid punktprevalensmatningen i maj. Det framkommer inte dar var
tryckskadan uppstod. Avvikelserapporterna anger att nio patienter fatt trycksar under
aret, tvd av dem har uppkommit hos andra vardgivare.

Mal: Personer som fatt insatser av vard och omsorg ska inte drabbas av ofrivillig
viktnedgang (nytt matt for i ar)

Aktiviteter: Férutom teamtraffar, sa ska alla patienter med intyg om nédvandig
tandvard erbjudas en kostnadsfri munhalsobedémning och personalen ska fa utbildning
i munhalsa. Hitintills i ar har patienter pd Pomona hus 2 och 4 fatt munhalsobedémning.
Utbildningen i munhalsa for personalen har genomforts pa Pomona hus 4. Under
hosten planeras utbildning pd Pomona hus 2, Soldngen och Daléngen, Personlig
assistans, Lindegardsvagen och Dalvéagen. Inga uppgifter finns om planering fran 6vriga
enheter.

Resultat: Punktprevalensmatningen for fall och tryckskada pa sarskilt boende i maj
visade att 3 % (fyra stycken) av patienterna drabbas av ofrivillig viktnedgang.

Mal: Forebygga vardrelaterade infektioner (matt fran HALT 2016, 1 % av patienterna
hade fatt en vardrelaterad infektion pd boendet,5 % av patienterna anvande antibiotika)

Aktiviteter: Hygienombud finns pa nastan alla enheter. Sjukskoterskorna registrerar
infektioner varje manad som sedan skickas in av MAS for sammanstallning av
hygienskoterskan pa sektionen for vardhygien, Akademiska sjukhuset. Patienterna pa
sarskilt boende for dldre inklusive korttidsplatserna kommer att delta pa Svenska HALT
i november. Svenska HALT é&r en punktprevalensmétning for vardrelaterade infektioner
och antibiotikaforbrukning.

Resultat: Kommer efter HALT-métningen i november.
Mal: 90 % av granskade patientjournaler ska ha en godkand dokumentation enligt mall.

Aktivitet: Kollegial granskning av patientjournaler tva ganger per &r. Ar utfért under
varen. Stickprovskontroller av MAS och MAR. Ar inte utfort an.

Resultat: Rapporten ar inte klar d4n, men preliminara resultat visar att vi inte nar upp till
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90 %.

2 Avvikelser per enhet

2.1 Pomonahus 2
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Antal brukare/patienter pa boendet - 32

Antal avvikelser - 91

Under perioden april till augusti har fyra trycksar rapporteras. Tva av dem uppstod pa
enheten och tva hos andra vardgivare. Enheten har infort en kontroll av givna lakemedel
fyra ganger per dygn for att komma till ratta med problemet med uteblivna signaturer
och darmed risk for uteblivna eller dubbla doser lakemedel. Insatsen synes ha effekt i
augusti. En héndelse i form av stéld av lakemedel har intraffat. Handelsen ar
polisanmald och personen har sagt upp sig.

2.2 Pomonahus 4
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Antal brukare/patienter pa boendet - 24

Antal avvikelser - 122

Flertalet lakemedelsavvikelser beror pa utebliven signering av given dos. Enhetschefen
och sjukskaoterskan arbetar med att hitta metoder for undvika detta. Vad galler fall sa ar
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det framst tva brukare/patienter som svarar for dem.

2.3 Dalangen
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Antal brukare/patienter pa boendet - 18
Antal avvikelser - 56
2.4 Solangen
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Antal brukare/patienter pa boendet -40
Antal avvikelser - 214

Flera av lakemedelsavvikelserna handlar om utebliven signering, arbete pagar med for
att minska antalet uteblivna signeringar. Under 6évrigt finns avvikelser dér rorelselarm
har anvants felaktigt och ddrmed inte fungerat som avsett. Enhetschefen har skrivit en
ny rutin for information till personalen om detta. Under 6vrigt finns ocksa handelser
med patienter/brukare som har ett utatagerande beteende, gentemot varandra.

MAS, Avvikelserapport halso- och sjukvard och social omsorg april - augusti 2017 7(11)



2.5 Hemtjanst, Karnhuset
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Antal avvikelser -140

2.6 Hemtjanst, privata utférare
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Antal avvikelser -38

En av de privata utférarna, Rindlags , har slutat sitt uppdrag i kommunen. En ny
utférare har borjat, Destiny care.
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2.7 Korttidsplatser Pomona, aldre
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Antal brukare/patienter - 8
Antal avvikelser - 51

Tva patienter drabbades av utebliven insats pa grund av att en patients utatagerande
beteende indirekt hindrade personalen fran att utfora insatsen. Enhetschefen planerar att

forstérka personalens kompetens.

2.8 LSS-enheter

| LSS-enheter ingar gruppbostaderna Sjévagen och Lindegardsvagen, servicebostaden
Dalvégen, Personlig assistans, Daglig verksamhet samt Ekans korttidsboende for barn.
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Antal brukare/patienter - cirka 31
Antal avvikelser - 29
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2.9 Socialpsykiatri

50 | Antal avvikelser fall
45 m Antal avvikelser Ekemedel
40 .
m Antal avvikelser trycksar
35
a0 Antal avvikelser utebliven eller
forsenad insas

75 m Antal avvikelser Surigt
20
15 -
10 1

. I 11

u L T T T T T T T T T T T 1

lan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mow Dec
2017

Antalet brukare/patienter -6
Antalet avvikelser - 59
2.10 Halso- och sjukvard

Avser avvikelser dar patienten endast har insatser av sjukskoterska, arbetsterapeut eller
sjukgymnast och darmed inte hor till ndgon annan enhet.
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3 Sannolikhets- och konsekvensmatris

Sannolikhets- och konsekvensmatrisen nedan ar fran handboken i grundldggande

patientsékerhetsarbete ”Sakrare vard och omsorg” Sveriges kommuner och landsting
(SKL), 2011.

Konsekvensens allvarlighetsgrad

Allvarlighetsgrad Konsekvens Lagrum Exempel

Mindre Ingen/obetydlig HSL Obehag eller obetydlig skada,
exempel feldosering idosett som
upptécks fore dverlamnandet,

fallolycka utan att skada uppstatt.

Mindre Ingen/obetydlig SoL/LSS Brister i omsorg/avvikelse

beviljad insats som ledertill
mindre obehag, exempel
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Allvarlighetsgrad

Konsekvens

Lagrum

Exempel

utebliven stadning eller tvatt.

Mattlig

Mindre allvarligskada

HSL

Overgéende
funktionsnedséttning, exempel
uteblivendos men utan att det
leder till men for patient/brukare.
Feldosering. Har inte foljt rutin,
dock liten eller ingen konsekvens
for patient/brukare. Fallolycka
med mattlig skada, ej fraktur.
Sjukhusbesdk som inte medfor
inlaggning. Trycksar stadium 1
och 2.

Mattlig

Mindre allvarligskada

SoL/LSS

Brister i omsorg/avvikelse av
beviljad insats och/ellerbrist i
bemdétande som leder till obehag
for patienten/brukaren, exempel
utebliven veckodusch eller inkdp.

Betydande

Allvarlig skada

HSL

Kvarstdende mattlig
funktionsnedsattning,
férlangdvardtid. Missade
lakemedel som insulin, Waran
och narkotikaklassade
lakemedel. Férvéxling av doser,
feldosering. Vardrelaterade
infektioner. Fallolyckamed storre
skada, exempel fraktur. Trycksar
stadium 3 och 4.

Betydande

Allvarlig skada

SolL/LSS

Brister i omsorg/avvikelse av
beviljad insats och/ellerbrist i
bemétande som leder till
omfattande obehag for
patienten/brukaren, exempel
utebliven tillsyn eller personlig
hygien da det finns omfattande
behov.

Mycket hog,katastrofal

Dddsfall

HSL

Dodsfall eller storre,
kvarvarandefunktionsnedsattning,
exempel fallskada med dddsfall
som foljd.

Mycket hog,katastrofal

Mycket allvarligskada

SoL/LSS

Fysiska, psykiska, sexuella eller
ekonomiskadvergrepp. Brist i
omsorgen som utgor ett hot mot
enskilds liv, halsa eller sakerhet.
Brott mot sekretesslagen.

Sannolikhet for att det intraffar

Hur ofta?

Mycket liten Kan intraffa en gang per ar

Liten Kan intraffa varje manad

Stor Kan intraffa varje vecka eller en pa tio tillfallen
Mycket stor* Kan intraffa dagligen eller en pa tre tillfallen

*Gaéller handelser som inte gors dagligen eller varje vecka, exempel injektioner var 3:e
manad eller stadning var 14:e dag men dar sannolikheten ar stor att handelsen upprepas.
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Rapport om punktprevalensmatning (PPM) for fall och
tryckskada pa sarskilt boende for aldre inklusive korttidsplatser,
kommunens regi

Inledning

Tidigare ar har kvalitetsregistret Senior Alert bjudit in till nationella PPM
for fall och tryckskada tva ganger per ar. Fran 2017 kommer den nationella
PPM att genomforas i samband med HALT (PPM for vardrelaterade
infektioner och antibiotikaférbrukning) i november manad. De uppgifterna
registreras ocksa i Senior Alert. Socialchefen har beslutat att vi i kommunen
ska genomfora en egen PPM under varen for att folja upp antalet fall och
tryckskador.

Metod

PPM genomfordes under perioden 8 maj till 21 maj. Alla patienter som
beddmdes skulle ha en aktuell riskbeddmning, det vill séga, inte vara &ldre
an sex manader. Under perioden registrerades all fall och hudinspektion
utfordes pa alla patienter. Av 122 majliga patienter genomférdes PPM pa
106 patienter. Sammanstallningen bygger pa de uppgifter som fanns i
registret 2017-06-15 per enhet, vad galler antal patienter med trycksar, BMI
mindre an 22, ofrivillig viktnedgang, registrerade fall samt ohélsa i munnen
grad 2 och 3.

Resultat

Antal patienter Andel patienter
Trycksar 9 8 %
BMI mindre &n 22 24 22 %
Offrivillig viktnedgang 4 3%
Registrerade fall 18 17 %
Ohélsa i munnen grad 2 och 3 50 47 %

Kommentarer resultat

Trycksar

Antalet trycksar galler bade de som uppkommit pa enheten samt de som
patienten har fatt pa en annan enhet. Jamfort med den senaste nationella
matningen, v.40 ar 2016 har en viss 6kning skett. Matningen visade da pa
6,3 %, strax under snittet for riket som lag pa 7,6 %. | strategin for
patientsakerhetsarbetet for ar 2016 sa var en atgard att férebyggande
madrasser mot trycksar skulle inkopas till alla patienter pa sérskilt boende
for aldre inklusive korttidsplatser. Den nystartade enheten
korttidsplatser/trygg hemgang kopte in madrasser, men i 6vrigt skedde det i
lag omfattning. Atgarden finns kvar i arets strategi for patientsakerhet, men
det &r oklart i vilken omfattning utbyte av madrasser skett.
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Ohélsa i munnen

Ohélsa i munnen grad 2 och 3 kan handla om svullet och rodnat tandkott,
torra, spruckna lappar, beldggning eller matrester i munnen. Andelen
patienter med ohélsa i munnen har inte sammanstallts tidigare, men
resultatet visar pa behov av atgarder. Patientsakerhetsberattelsen for ar 2016
visade att sa gott som alla patienterna pa sarskilt boende fatt
munhélsobeddémning av tandhygienist, férutom den bedémning som
personalen gor med hjalp av Senior Alert. Daremot har ingen personal fatt
utbildning i munhalsa under 2016.

Kommentarer 6vrigt

Senior Alert har uppdaterats med bade ny layout och delvis nya funktioner i
slutet av februari. Under april har samtlig personal fatt utbildning i den nya
versionen, de olika rollerna i registret har tydliggjorts och rutinen om
forebyggande arbete har reviderats sa att den beskriver processen med
riskbedémningar.
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Socialforvaltningen
Forvaltningschef socialtjansten
Thomas Brandell, Socialchef
0171-52579
thomas.brandell@habo.se

Delarsbokslut per augusti 2017

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att godkanna forvaltningens
delarsuppfdljning per augusti 2017.

2. Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta att i namndens
investeringsbudget omfaérdela 391 000 fran Pomona avseende inkdp av
koksutrustning till takliftar pa Pomona, hus 4 (150 000 kr), till mobler
daglig verksamhet (150 000 kr) samt till mébler /omkladningsskap till
hemtjénstlokalen (91 000 kr).

Arende

Namnden redovisar ett prognostiserat 6verskott vid arets slut om néastan 2,5
miljoner kronor. De storsta 6verskotten finns inom verksamhetsomradena
kop av hemtjéanst, kop av korttidsvard , dagverksamhet och kop av sarskilt
boende. De stdrsta underskotten redovisas inom den kommunala
hemtjénsten och personlig assistans.

Forvaltningen bedomer att tva av namndens tre mal kommer att uppfyllas
under aret. Sannolikt kommer malet om att 6ka det individuella
forhallningssattet i omsorgen inte att uppfyllas da flertalet av de
nyckelindikatorer som avser detta mal inte uppfylls. De mal som avser
teknisk utveckling och kommunens attraktivitet som arbetsgivare kommer
med stor sannolikhet att infrias.

Under aret har investeringsbehov uppstatt for takliftar i Pomona hus 4 (150
000 kronor), mébler till ny lokal for daglig verksamhet (150 000 kr) samt
maobler/omkladningsskap till hemtjanstlokalen (91 000 kronor). For detta
finns ingen investeringsbudget utan forvaltningen foreslar att namnden gor
en omprioritering fran befintlig budget for koksutrustning till restaurang
Pomona. Inkop av koksutrustning kommer inte att genomforas da det ar en
kostnad som ryms i lokalkostnaden. Inkdp av arkivskap till forvaltningen
kommer inte heller att genomforas.

Beslutsunderlag
— Delarshokslut aug 2017,Vard- och omsorgsnamnden

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige
Ekonomichef
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1 Sammanfattning

Verksamheten

Forvaltningen har under aret arbetat med ett nytt avgiftssystem inom hemtjénsten och
ett nytt ersattningssystem till kundvalsutférarna inom hemtjansten. Utférarna kommer
fran den 1 oktober att fa ersattning for bistandsbedémd tid och brukarna i hemtjansten
betalar for bistandsbeddmd tid i vissa intervall. Inom hela dldreomsorgen har
forvaltningen under aret arbetat med ett inférandeprojekt av IBIC (Individens Behov |
Centrum). Genom ett gott samarbete med Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och
foretagarna i Habo har fem ungdomar inom socialpsykiatrins verksamhetsomrade
lyckats fa ett I6nearbete. Antalet tekniska lsningar som underlattar for brukaren har
okat och fem olika sadana finns. Hos samtliga brukare inom personlig assistans finns nu
en Ipad vilket 6kar deras delaktighet. Flera brukare inom personlig assistans har fatt
avslag pa/indragen ersattning fran Forsakringskassan vilket 6kat kommunens kostnader.

Maluppfyllelse

Forvaltningen bedomer att tva av namndens tre mal kommer att uppfyllas under aret.
Sannolikt kommer malet om att 6ka det individuella forhallningssattet i omsorgen inte
att uppfyllas da flertalet av de nyckelindikatorer som avser detta mal inte uppfylls. De
mal som avser teknisk utveckling och kommunens attraktivitet som arbetsgivare
kommer med stor sannolikhet att infrias.

Ekonomi

Namnden redovisar ett prognostiserat 6verskott vid arets slut om nastan 2,5 miljoner
kronor. De storsta verskotten finns i verksamhetsomradena kdp av hemtjanst, kop av
korttidsvard, dagverksamhet och kop av sérskilt boende. De storsta underskotten
redovisas inom den kommunala hemtjansten och personlig assistans.

2 Arets handelser

Bistandsenheten

For bistandsenheten, saval som for bestallarsidan pa avtalsniva, ar 2017 ett ar fyllt av
forandringar som paverkar arbetet. Omlaggningen av avgiftsmodell for brukarna,
liksom kommande andring for kundvalsutforarna, tar stora arbetsresurser i ansprak och
systemsttdet har inte varit fullgott eller underlattat arbetet i den utstrackning som varit
onskvart. Under dret har kundvalet dven fatt en ny hemtjanstutférare som kunderna
bdrjat vélja, och i somras valde Rindlags att lamna kundvalet. Samtidigt utbildas och
tranas bistandshandlaggarna fortlépande i IBIC, infor den kommande starten i oktober,
liksom det for manga nya omradet vald i nara relationer. Flera av kollegorna i enheten
ar nyanstallda och delvis nya i yrket, men det gors ett gott arbete, vilket bland annat
maérktes vid 1VO:s inspektion av myndighetsutovningen inom LSS som resulterade i en
godkénd rapport.

Restaurang Pomona

Restaurang Pomona har under hela aret haft bemanningsproblem pa grund av
svarigheter att rekrytera kockar. Det medforde att verksamheten under sommaren
tvingades anvénda sig av bemanningsforetag.

Pomonas dagverksamhet
| Pomonas dagverksamhet har verksamheten &ndrat inriktning och utgar fran ett
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friskvardande perspektiv genom styrketraning, balanstraning och socialt umgange
exempelvis genom fragesport. Forvaltningen ser ett kat antal deltagare i nya
aktiviteter.

Arbetsstod inom socialpsykiatrin

| arbetsstodet inom socialpsykiatrin har fem ungdomar kommit ut i I6nearbete hittills
under 2017. Detta har mojliggjorts av ett bra samarbete mellan verksamheten,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och foretagarna i Habo kommun.

Daglig verksamhet, LSS

Daglig verksamhet har vaxt och ett antal nya deltagare har borjat under sommaren.
Personer med omfattande stodbehov har fatt avslag pa fortsatt personlig assistans fran
Forsakringskassan i och med att de pabdrjat insatser. Darfor har nyrekrytering av
medarbetare gjorts. Gruppledare fran Dalvagen och Lindegardsvagen stottar upp
ledarskapet i den vaxande verksamheten och kan ersétta varandra vid franvaro.

En ny lokal pa Hornvagen mojliggor for fler deltagare att vara med i servicegruppen.
Verksamheten kan pa sa vis tillmétesga det ckade intresset for att delta dar. 1 och med
detta minskar antalet deltagare pa Kalmarvéagen och grupperna dar blir mindre vilket
béaddar for en battre individanpassning.

Intresset for arbetsplatsforlagd verksamhet har 6kat och verksamheten omfordelar
personalresurser for att méta de behov som finns. Nagra medarbetare har varit en vecka
i Sunne och fatt kompetensutveckling inom autism och nagra har gatt kurs i M,
motivated interviews.

Ekans korttidsboende

Verksamheten hade 6ppet hus for foréldrar till barn med funktionsnedséttning i augusti,
detta i samarbete med bistandshandlaggare. Mycket positiva moten och flera nya
insatser har beviljats efter detta tillfalle.

Hemsjukvard och rehab

Andelen brukare med behov av palliativ vard har ¢kat sedan medfinansiering av
palliativa enheten pa narvardsavdelningen vid Enkopings lasarett avslutades vid
arsskiftet. Utbildningsinsats kring palliativ vard pagar. Personalen har startat med
reflektion for att ytterligare forbattra vara insatser. Over tid 4r behovet av trygg
hemgang-teamets insatser ojamnt fordelat.

Dokumentationen har i MAS granskning forbéttrats avsevart. Planering for att starta
med riskbedémningar med Senior Alert som arbetsverktyg i hemtjanst pagar nu.
Hemsjukvarden har vid flera tillfallen hallit utbildningar kring diabetes for
baspersonalen for att hoja kompetensen kring diabetes.

Verksamheten har utvecklat forflyttningsutbildningen som ges till kommunens
baspersonal. Alla fysioterapeuter har gatt utbildning i balans och styrketraning for
personer med fallrisk.
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3 Maluppfyllelse

3.1 Attraktiva Habo

3.1.1 Okadet individuella forhallningssattet genom att arbeta férebyggande,
rehabiliterande och habiliterande.

B Uppfylis troligen inte

Kommentar

Forvaltningens bedomning ar att det vid arets slut inte kommer att kunna pavisas att
malet ar uppfyllt. Visserligen arbetas det mycket ute i verksamheterna med att ha ett
individuellt forhallningssatt men det kommer inte att synas i de nyckelindikatorer som
namnden valt for verksamheten. Andelen genomfaérandeplaner inom en manad ar
alldeles for 1agt och forvaltningen har idag ingen faststélld checklista for att beddma vad
som ar godkand social dokumentation eller for att bedéma i vilken utstrackning
individuella mal ar tillrackligt synliggjort. Sadana checklistor kommer forvaltningen att
arbeta fram till 2018. I forvaltningen pagar ocksa ett arbete med att ta fram riktlinjer for
social dokumentation som sannolikt kommer att slutforas under hosten. Férvaltningen
har ocksa startat ett projekt kring systematiskt kvalitetsarbete som kommer att paga
under 2018.

_— Utfall Utfall Maltal Utfall
M Elnel S oTET aug 2016 2016 2017  aug 2017
== Andel brukare som bedéms ha godkand social 90% i
dokumentation ska vara 90 % 0
Personal som utreder vuxna &r utbildade inom o o
. vald i nara relationer och i metoden FREDA 85% 100%
== Andel utredningar under aret som genomforts 100% i

enligt IBIC (Individens Behov | Centrum)

Andel av genomférandeplanerna dar det
== synliggors individuella mal som leder till ett 70% -
oOkat valbefinnande

] Andel brukare med genomférandeplan inom

° o . 67,5% 67,5% 90% 22%
en manad fran beslut om insats

3.2 Kvalitativa och effektiva Habo

3.2.1 Okavardens och omsorgens kvalitet och effektivitet genom att tillvarata
ny teknik och kompetensutveckla medarbetarna.

@ Uppfylis troligen

Nvckelindikatorer Utfall Utfall Maltal Utfall
y aug 2016 2016 2017  aug 2017

Antal tekniska ldsningar for att individen ska

'. uppratthalla sin sjalvstandighet och fa ckad 5 5
trygghet
En dator tillganglig hos alla brukare med

'.' personlig assistans for 6kad kvalitet och 100% 100%
delaktighet
Andel medarbetare som ska genomga en

== ythildning inom omradet dokumentation for att 90% -
sékra kvaliteten i genomférandet
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3.3 Hallbara Habo

3.3.1 Oka var attraktivitet som arbetsgivare for att trygga
personalforsorjningen pa kort och lang sikt.

@ Uppfylls troligen

Kommentar

Det ar gladjande att malet kring att vara en attraktiv arbetsgivare verkar kunna
uppfyllas. Bade personalomséttning och sjukfranvaro ligger pa en lagre niva an
namndens maltal. Det ska dock noteras att de maltal som sattes for 2017 rérande
sjukfranvaro och personalomséttning kanske var nagot hdga beroende pa den
information som fanns om det da aktuella laget inom dessa tva omraden.
Personalkontoret har for 2017 ett nytt IT-system for uppfoljning av sjukfranvaro och
personalomsattning och detta bedéms vara sakrare.

Nar det galler aktiviteter som genomforts for att framja en hallbar arbetsmiljo kan
namnas foljande exempel:

Nya arbetsklader och arbetsskor

Nya personalskap

Forbattrade stukturer for arbetsplatstraffar
Aktivitet kring bemotande mellan arbetskamrater
Handledning och taktil massage

Utfall Utfall Maltal Utfall

Nyckelindikatorer aug 2016 2016 2017 aug 2017

Personalomsattning pa utférarsidan inom vard
och omsorg ska vara hogst 14 %

14% 12%

Sjukfranvaron bland personal pa utforarsidan
inom vard och omsorg ska vara hogst 9 %

9% 5,4%

Andel personaltimmar som anvénds till

0, -
fortbildning 2%

. Antal aktiviteter som syftar till att framja en
hallbar arbetsmiljo

3.4 HAabo en kommun med sund ekonomi
4 Matt

4.1 Produktion

MAtt Utfall L;;LZ” L;;LZ” Budget Prognos
2016 2016 2017 2017 2017
No6jd medarbetarindex Skala 1-10 7,5 7,7
Antal patienter hemsjukvard, rehab och 1992 1810 1916 1975 1975
demensteam
Antal behandlingar av fotvard 1633 1153 1394 1 600 2000
ﬁargﬁl brukare i kommunens hemtjanst, egen 191 230 240 260 260
Antal brukare i arbetsstodet 23 23 27 30 30
Antal brukare inom hemtjansten, totalt 273 342 364 480 470
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MAtt Utfall Lg;zn Lg;zn Budget Prognos

2016 2016 2017 2017 2017
Antal brukare som har trygghetslarm 267 267 285 300 290
Antal brukare som har nattillsyn 30 28 35 40 40
Antal brukare i Dalangens dagverksamhet 17 16 16 20 20
Antall_l_alstandsbedbmda timmar inom 66 588 96 000 100 000
hemtjansten

Antal behandlingar av fotvard

Fotvarden bedoms gdra 25 % fler behandlingar &n vad som budgeterats. Det beror pa
att verksamheten varit i det narmaste fullt bemannad under aret och darmed har man
kunnat ta emot fler besok.

4.2 Verksamhetsresultat

MAtt Utfall Lﬁ%” Lﬁ%” Budget Prognos
2016 2016 2017 2017 2017

Andel ndjda brukare inom aldreomsorgen 80%

Kontinuitet i hemtjansten, méats genom hur

manga olika personal i snitt en brukare, med 12

minst 3 besok per dygn, haft under en

tvaveckors matperiod.

Andelen nojda brukare inom LSS 80%

Ovanstaende matt saknar resultat per augusti. Socialstyrelsens brukarundersékningar inom LSS och
aldreomsorg kommer att presentreras i november 2017. Kontinuitetsmatning i hemtjansten rapporteras
av kommunerna i oktober och resultatet presenteras i november.

5 Intern kontroll

| planen for intern kontroll identifieras ett antal omraden dar det ar viktigt med intern
kontroll. Omraden som vard- och omsorgsnamnden har arbetat med under aret ar bland
annat:

o Kontroll vid anstéllning att legitimerad personal har sin legitimation.

e Avvikelser inom hélso- och sjukvarden.

e Avstamning av utford tid mot bistandsbedomd tid pa hemtjanstfakturor samt
stickprovskontroller pa individniva av tidsregistreringar inom hemtjanst.

e Avstamning av att dokumentation inom halso- och sjukvarden stammer mot
forordningar och riktlinjer.

e Kaontroll och rakning av lakemedel.

Arbetet med intern kontroll sker pa olika sétt beroende pa vilket omrade som avses. En
del internkontroll ar 16pande, som till exempel kontroll av legitimation och avvikelser
inom hélso- och sjukvarden. Andra delar sker med forutbestamd regelbundenhet, som
kontroll och rékning av ldakemedel och avstamning av hemtjanstfakturor.
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6 Driftredovisning

Bokslut Budget . Utfall Proggos Av;il;reélﬁ

2016 2017 jan-aug for aret budget

Vard- och omsorgsnamnd -318 -264 -198 -294 -30
Namndadministration -182 -192 -124 -187 5
Randiaggninglbistandsbedomning 19233 | 21552 | -14287| -205%8| 1014
Hemtjanst i ordinart boende -43 936 -45 894 -30 310 -46 249 -355
Boendestdd i ordinart boende -6 149 -7 378 -4 312 -6 605 773
Korttidsboende/korttidsvard -4 824 -5728 -2 996 -4 457 1271
Sarskilt boende/annat boende -66 179 -68 301 -44 845 -66 905 1396
Dagverksamhet och 6ppen verksamhet -4 021 -5 477 -3 040 -4 720 757
Boende enligt LSS -18 717 -22 348 -13 595 -22 165 183
Personlig assistans enligt LSS/SFB -13 394 -13 873 -10 950 -16 646 -2773
Daglig verksamhet enligt LSS -7 899 -8 123 -5158 -8 478 -355
Ovriga insatser enligt LSS -7 377 -8 797 -4 797 -7 360 1437
Hemsjukvard och rehab -19 104 -21 058 -14 298 -21 469 -411
Fardtjanst/riksfardtjanst -6 696 -6 635 -4.182 -6 787 -152
Bostadsverksamhet -433 0 -226 -285 -285
Summa -218 462 | -235620 | -153318 | -233 145 2 475

7 Kommentarer till driftredovisning

Forvaltningsovergripande och handlaggning bistdndsbedémning (1,0 miljoner
kronor)

Forvaltningsévergripande har under 2017 tjanster som avdelningschef for administrativ
avdelning och avdelningschef for dldre och funktionsnedsatta varit vakanta under delar
av aret. Aven tjansten som systemutvecklare har varit vakant under delar av &ret och
kommer inte heller att tillsattas. Detta innebér ett dverskott forvaltningsévergripande.

For handlaggning aldreomsorg redovisas ett underskott vilket dels beror pa att flertalet
handlaggare valt att arbeta 100 % och fa 110 % i 16n, i forvaltningens nya léneforman.
Dessutom togs sommarvikarie in i ar for att stotta upp efter en flerarig period av vakans.

Inom handlaggning socialpsykiatri beror éverskottet framst pa att nyanstéllning gjordes
sent pa aret.

Hemtjanst i ordinart boende (-355 000 kronor)

Prognosen for kostnaden for kop av hemtjanst fran samtliga hemtjanstutforare ar lagre
jamfort med bade budget och foregaende prognos. Prognosen for kop under hela aret
visar pa ett dverskott om cirka 4,1 miljoner kronor, vilket &r cirka 2,8 miljoner kronor
mer jamfort med foregaende prognos.

Volymdokningen av brukare och bistandsbedomda timmar skiljer sig inte sarskilt fran
forvantat. Daremot &r andelen utforda timmar 10 procentenheter l&gre (74,2 % exkl
HSL) an under samma period foregaende ar (84,1 % exkl HSL) och skillnaden &r sa stor
att aven det faktiska antalet utférda och ersatta timmar inom kundvalet har minskat fran
forra aret. 1 och med att ersattningsnivan hojts under aret har inte kostnaderna minskat
jamfort med ar 2016, men utfallet pa helaret berdknas inte ens bli 200 tkr hdgre an forra
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arets, vilket ar en mycket lagre kostnad an budgeterat.

Utifran ovanstaende ar det rimligt att anta att andringen av ersattningsmodell fran utford
till bistandsbeddmd tid, vilket genomfors fran 1 oktober i ar, kommer att innebéra en
okad kostnad for kop av hemtjanst. En sadan okning ar dock inraknad i prognosen,
varfor utfallet pa helar alltsa till och med skulle kunna bli lagre an angivet.

Den kommunala hemtjanstutforaren redovisar en prognos pa ett underskott om 4,5
miljoner kronor. Jamfort med foregdende prognos &r det en forsamring till foljd av lagre
intakter &n prognostiserat samtidigt som personalkostnaderna inte minskar i forvéantad
utstrackning. Verksamheten har inte fullt ut natt malet att effektivisera verksamheten
genom att minska personalkostnaderna samt se éver att all kundtid tidsregistreras som
utford tid.

Boendestdd i ordinart boende (773 000 kronor)

Inom socialpsykiatrins boendestdd och arbetsstdd redovisas ett verskott da
verksamheten ej tillsatt vakant tjanst och viss tjanstledighet. Verksamheten har ocksa
haft liten bemanning med sommarvikarier da malgruppen foredrar ordinarie personal
dar en trygg/hallbar relation redan finns. Verksamheterna har inte heller forbrukat
budgeten for dvriga verksamhetskostnader.

Inom omradet socialpsykiatri redovisas ett 6verskott till foljd av prestationsmedel for
uppnadda resultat inom omradet psykisk hélsa.

Korttidsboende/korttidsvard (1,3 miljoner kronor)

Behovet att kopa korttidsvard har under 2017 varit lagt, vilket medfor ett stort 6verskott
jamfort med budget. Det har 6ver forvantan ofta gatt att I6sa behovet av korttids i egen
regi.

Sarskilt boende/annat boende (1,4 miljoner kronor)

Jamfort med bade budget och féregaende prognos ar personalkostnaderna for
aldreboenden i kommunal regi hogre an budgeterat. Inom verksamheten finns fortsatt en
sald vardplats som genererar ej budgeterade intakter.

Kostnaden for kop av Humana &r lagre an budgeterat med cirka 600 000 kronor da
boendet har haft betydligt fler tomdygn &n budgeterat. Budgeteringen inkluderade dven
en extra 33:e plats som hade inordnats for en specifik brukare under hésten 2016. | och
med att brukaren flyttade ifrdn Humana tidigt pa aret blir éverskottet dannu storre.

Prognosen for kop av externa dldreboendeplatser ar lagre &n budgeterat med cirka
700 000 kronor. | och med inga hittills fattade eller verkstallda beslut efter arets forsta
fyra manader sénks arsprognosen. Ett beslut om extern verkstallighet ligger for
avgorande hos forvaltningsréatten.

Avseende psykiatriboende omfattar arsprognosen enbart redan pagaende kopta platser.
Flera an vad som &r vanligt i Habo har ansokt om psykiatriboende, men an sa lange
avvaktas nybyggnationen 2018. Med hénsyn till detta redovisas en prognos om lagre
kostnader med cirka 300 000 kronor.

Dagverksamhet och 6ppen verksamhet (757 000 kronor)

Dagverksamhet redovisar ett Overskott mot budgeterat till féljd av att en tjanst inom
dagverksamheten for dementa inte tillsatts under aret vilket medfor ett hogre 6verskott
mot budget.

Restaurang Pomona redovisar ett 6verskott till foljd av prognostiserat hogre
forséljningsintékter och lagre kostnader for forbrukningsmaterial och livsmedelsinkdp
an budgeterat. Prognosen ar jamfort med tidigare nagot forsamrad till foljd av att
bemanningsforetag behévt anvandas under sommaren.
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Boende enligt LSS (183 000 kronor)

Under aret har antalet beviljade LSS-boendeinsatser 6kat markant och de inplanerade
gruppbostaderna i kommunen &r redan mer 4n fulltecknade. An sa lange har dock férre
beslut &n berdknat behovt verkstallas externt, i avvaktan pa nybyggnationerna.

Pa grund av bland annat planerad konsultinsats under hosten pa Sjévagens gruppboende
redovisar verksamheten ett underskott.

Personlig assistans enligt LSS/SFB (-2,8 miljoner kronor)

Prognosen rymmer kostnader for befintliga assistansarenden inom SFB och LSS.
Verksamheten redovisar jamfort med budget cirka 360 000 kronor hogre kostnader for
assistans enligt LSS da ett nytt arende tillkommit under aret. Lagre kostnader med cirka
480 000 kronor redovisas ocksa da en tjanst som gruppledare/bemannare delvis varit
vakant under aret samtidigt som delar av gruppledartjansterna fran och med hosten
kommer att arbeta hos brukarna.

Kostnaden for assistans enligt SFB cirka 2,9 miljoner kronor hogre an budgeterat till
foljd av osakerheter i verksamheten. Osékerheten grundar sig pa forandrade beslut, annu
ej fattade beslut samt eventuella nya tillkommande drenden. Kostnaden for personal har
ocksa varit hogre an budgeterat da det har varit svart att rekrytera sommarvikarier vilket
medfort hogre kostnader for 6vertid och liknande, korttidsfranvaron ar ocksa hog.
Verksamheten har svart att budgetera och prognostisera sjuklonekostnader for de privata
utférarna.

Daglig verksamhet enligt LSS (-355 000 kronor)

Daglig verksamhet har under aret fatt fler deltagare i verksamheten med omfattande
stodbehov vilket medfér hogre personalkostnader. Jamfort med foregaende prognos har
personalkostnaderna minskats da verksamheten gjort omprioriteringar vid
sjukskrivningar. Det dkade antalet brukare innebadr 6kade kostnader for ersattning till
deltagare. Hyreskostnaderna ar hogre an forvantat da verksamheten har ytterligare en
lokal. Lokalen har anskaffats pa grund av individuella behov hos nagra deltagare samt
for att servicegruppen ska kunna ta emot fler deltagare.

Ovriga insatser enligt LSS (1,4 miljoner kronor)

Kostnaden for kontaktpersoner vuxna enligt LSS beddms bli cirka 1 miljon kronor lagre
an budgeterat till foljd av att antalet verkstallda beslut ar farre &n budgeterat. Kostnaden
for bade forlangd skolbarnomsorg enligt LSS och kop av korttidsboende enligt LSS ar
nagot lagre &n budgeterat behov.

Hemsjukvard och rehab (-411 000 kronor)

Kostnaden for hjalpmedel beddms bli hogre an budgeterat med 500 000 kronor till foljd
av ett storre hjalpmedelsbehov jamfort med berdknat. Inom rehab redovisas ett litet
Overskott.

Fardtjanst/riksfardtjanst (-152 000 kronor)
Den tidigare stegrande kostnadsutvecklingen inom fardtjanst har avstannat under aret,
men prognosen far anda ses som nagot oséker.

Bostadsverksamhet (-285 000 kronor)
Intékterna for lagenhetshyror pa Plommonvéagen 8 och 10 &r lagre an hyreskostnaden.
Till f6ljd av detta redovisas ett underskott.
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8 Investeringsredovisning

8.1 Investeringsredovisning

Bokslut Budget _ Utfall Proglowos AV\é”f(gﬁ

2016 2017 jan-aug for aret budget

Inventarier -392 -955 -490 -850 105
Summa -392 -955 -490 -850 105

8.2 Kommentarer till investeringsredovisningen

Sammantaget redovisar ndmnden en investeringsprognos med ett dverskott om 105 000
kronor jamfort med budget.

Kostnaden for matsalsmobler till Pomona hus 4 och takliftar till korttidsboende blir
nagot lagre an budgeterat. Kostnaden for mobler till socialpsykiatri bedoms folja
budget. Inkdp av kdksutrustning till restaurang Pomona kommer inte att genomforas da
det ar en kostnad som ryms i lokalkostnaden. Inkop av arkivskap till forvaltningen
kommer inte heller att genomfaras. Under aret har investeringsbehov uppstatt for
takliftar i Pomona hus 4, maébler till ny lokal for daglig verksamhet samt
maobler/omkladningsskap till hemtjanstlokalen. Dessa inventarier ryms i befintlig budget
genom omférdelning.

9 Viktiga forandringar och trender

En tydlig trendforandring ar att det blir allt svarare att rekrytera personal till vard och
omsorg. Det stéller krav pa kommunen och organisationen att arbeta med varumarket
och bli en &n mer attraktiv arbetsgivare.

Inom socialpsykiatrin blir de "traditionella” brukarna allt farre. Den nya malgruppen ar
istallet personer med ADHD, Asperger och andra neuropsykiatriska
funktionsvariationer. Samtidigt blir brukargruppen yngre och yngre. De allra flesta &r
idag unga vuxna vilket stéller stora krav pa verksamheten att utvecklas for att passa
malgruppen. Personerna ar aktuella i verksamheten under en kortare period for att sedan
avslutas och kanske aterkomma i ett senare skede. Det &r inte som tidigare grupper att
man "blir kvar".

Ett okat antal personer med omfattande stédbehov far beslut om daglig verksamhet. Fler
personer nekas fortsatt personlig assistans fran Forsakringskassan nar de far beslut om
daglig verksamhet vilket betyder att verksamheten fatt rekrytera fler arbetshandledare.
Verksamheten har dven paborjat planering av nya lokaler som béattre moter deltagarnas
behov. Deltagare véljer i storre omfattning att delta i arbetsplatsforlagd verksamhet eller
i mindre grupper. Verksamheten har anpassat sig mot efterfragan och har lokaliserat sig
pa fler platser i kommunen.

Inom personlig assistans har under aret flera personer fatt avslag pa/indragen ersattning
fran Forsakringskassan vilket medfér 6kade kommunala kostnader.

Forberedelser for den nya lagen om kommunernas betalningsansvar som trader i kraft
vid arsskiftet pagar. | nulaget oklart hur det kommer att paverka verksamheterna. Troligt
ar att det kommer att medfora vissa 6kade kostnader for personal,
hjalpmedelstransporter och dven varddygn pa sjukhuset.

For myndighetsutdvningen inom vard och omsorg ar den demografiska utvecklingen
viktig att folja och att andelen aldre 6kar i Habo &r val kéant. Under senaste aret har det
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aven blivit markbart att antalet barn och unga som ansoker om insatser enligt LSS 0Okar,
liksom inom socialpsykiatrin, dar det fortsatt finns ett behov av att utveckla tydligare

styrdokument och riktlinjer.

An sa lange marks inte dessa malgrupper inom de nyanlanda flyktingarna och andra
skyddsbehdvande som tas emot i kommunen, men det blir viktigt framdver att kunna

upptacka behov och erbjuda stod aven for dessa vara nyaste kommuninvanare.

Detaljerad redovisning av investeringar (bilaga till namnd);

Bokslut Budget Utfall | Prognos Avvikeols

2016 2017 | jan-aug | for &ret bﬁérgaer:

Tvattstugeutrustning Solangen 0 -200 -205 -205 -5
Matsalsmobler Pomona hus 4 0 -125 -107 -107 18
Mobler socialpsykiatri 0 -60 0 -60 0
Takliftar korttidsboende 0 -160 -87 -87 73
Arkivskap forvaltning 0 -10 0 0 10
Kdksutrustning restaurang Pomona 0 -400 0 0 400
Takliftar Pomona hus 4 0 0 0 -150 -150
Mobler/inventarier daglig verksamhet 0 0 0 -150 -150
e o] o] w] a] a
gm:cr)trk;oard overgripande vard och 43 0 0 0 0
Mobler Pomona restaurang -250 0 0 0 0
Medicinskap hemsjukvard -99 0 0 0 0
Summa -392 -955 -490 -850 105

Under aret har investeringsbehov uppstatt for takliftar i Pomona hus 4 (150 000 kronor),
maobler till ny lokal for daglig verksamhet (150 000 kr) samt mobler/omkladningsskap
till hemtjanstlokalen (91 000 kronor). For detta finns ingen investeringsbudget utan
forvaltningen foreslar en omfordelning fran befintlig budget for koksutrustning till
restaurang Pomona. Inkop av koksutrustning kommer inte att genomféras da det ar en
kostnad som ryms i lokalkostnaden. Inkdp av arkivskap till forvaltningen kommer inte

heller att genomforas.

Kostnaden for matsalsmoblerna till Pomona hus 4 och takliftar till korttidsboende blir
nagot lagre an budgeterat. Kostnaden for maobler till socialpsykiatri bedoms folja

budget.

Sammantaget ger detta en investeringsprognos med ett 6verskott om 105 000 kronor

jamfort med budget.
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2 TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2017-09-21 VON 2017/00011 nr 2647

Socialforvaltningen

Socialférvaltningens stab

Lena Fertig, Administrativ controller/ nAmndsekreterare
0171-525 06

lena.fertig@habo.se

Synpunktshantering, ar 2017-2018

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av rapporten for perioden
januari - augusti 2017 och lagger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige antog 2010-06-14, § 54 policy for synpunktshantering.
Syftet med synpunktshantering &r att tydliggora brister i den kommunala
servicen samt att ta tillvara de kommuninvanare som har intresse av att vara
delaktiga i kommunens verksamhetsutveckling. Samt att kunna ge politiken
en aterkoppling pa vad vara kommuninvanare tycker och hur de upplever
kommunens service och ataganden.

Tva ganger per ar ska rapportering ske till namnden, dels i samband med
delarshokslut och dels i samband med arshokslut.

Arende

Rapporten sammanstaller inkomna synpunkter, sasom forslag, berém och
klagomal tillsammans med genomforda eller planerade atgarder.
Forvaltningen redovisar rapport for perioden 2017-01-01 - 2017-08-31 i
samband med delarsbokslutet for ar 2017.

Beslutsunderlag
— Forteckning, daterad 2017-09-20, nr 2646.



Datum

KOMMUN 2017-09-20 Dnr 2017/00011 nr 2646
Véard- och omsorgsnamnden

ﬁ H /&B O FORTECKNING Sida 1(2)

Datum Avséndare Dokumentbeskrivning Dok. Nr

2017-08-18 Anonym FORSLAG - Att Kallan har langre oppettider, till exempel helger till filmkvall, laga mat kvall, spela spel kvill ATGARD - Delgiven 2577
till enhetschef, ingen avsandare ingen aterkoppling

2017-08-18 Anonym FORSLAG - Mera POLISER, vaktare och polare som vandrar ATGARD - Ingen avsandare angiven 2576

2017-06-28 Privatperson FORSLAG - Daglig verksamhet har nu haft sitt fjarde inbrott pa kort tid, dags att géra ndgot at det d det skapar oro/merjobb for 2550

bade brukare, personal och anhériga ATGARD - Larm &r bestallt och bevakning sker att leverans sker omgéende, enhetschef
kontaktar/informerar anhorig

2017-05-17 Privatperson KLAGOMAL - P&minde om rakning frdn kommunen och fick istallet inkassobrev ATGARD - Oklart vem avsandaren 2477
kontaktade/pdminde, avgiftshandlaggare har inte ndgon kannedom om &rendet som har rutin att alltid skicka ut kopia pé faktura om
sa begars/behdvs

2017-05-05 Privatperson KLAGOMAL - Smérgasar i Café Habo uteblev idag 4/5 utan forvarning. Som pendlare raknar man med att det finns smorgas att 2454
kdpa p& morgon och/eller vid formiddags fikat ATGARD - Tillsagt i caféet, ingen avsandare ingen aterkoppling

2017-05-03 Privatperson KLAQOMAI: - Beslut finns om kontaktman till sonen, men efter ett antal ar vantar vi fortfarande. Urkasst sa det finns inte ord 2442
ATGARD - Overlamnad till barn och unga.

2017-03-28 Privatperson KLAGOMAL - Vem &r s8 helt utan empati och lamnar hela Solangen i kaos, ar ni helt utan kanslor? Trist att se tjejer som gréter 2394

tack vare er ATGARD - Synpunktslamnaren har blivit kontaktad 29/3 och fatt forklarat att syftet med schemaéndringen och flytt av
personalen &r att sprida kunskap och kompetens och att motverka grupperingar. Medarbetarna pa Solangen ska kénna att alla behovs
och att tillsammans gor vi ett battre jobb. Synpunktsldmnaren &r erbjuden att delta i nasta anhérigrad den 25/4 pa Solangen

2017-03-28 Privatperson KLAGOMAL - Anhérig p& Solangen fragar sej om ni vet vad ni stallt till med? Tjejerna slutar fast dom trivs bra, ett jarngang som 2393
nu splittras ATGARD - Synpunktslamnaren har blivit kontaktad 29/3 och fatt forklarat att syftet med schemadndringen och flytt av
personalen &r att sprida kunskap och kompetens och att motverka grupperingar. Medarbetarna pa Solangen ska kanna att alla behovs
och att tillsammans gor vi ett battre jobb. Synpunktsldmnaren &r erbjuden att delta i nasta anhérigrad den 25/4 pa Solangen

2017-03-24 Privatperson KLAGOMAL - Vem fattar séna idiotiska beslut? hela avdelningen och jag som anhérig uppskattar deras jobb, ett team som tar om 2392
de véra och mej nér jag &r dar ATGARD - Synpunktslamnaren har blivit kontaktad 29/3 och fétt forklarat att syftet med
schemaandringen och flytt av personalen ar att sprida kunskap och kompetens och att motverka grupperingar. Medarbetarna pa
Soléngen ska kénna att alla behdvs och att tillsammans gor vi ett battre jobb. Synpunktsldmnaren &r erbjuden att delta i nésta
anhorigrad den 25/4 pa Solangen

2017-03-19 Privatperson KLAGOMAL - Demenssjukvérd Soléngen vad hander? ett jarngang sedan starten splittras, dom tappar sugen vilket drabbar dom 2391
boende, har nén tankt p& dom? ATGARD - Synpunktslamnaren har blivit kontaktad 29/3 och fatt forklarat att syftet med
schemaandringen och flytt av personalen &r att sprida kunskap och kompetens och att motverka grupperingar. Medarbetarna pé
Soléngen ska kénna att alla behdvs och att tillsammans gor vi ett battre jobb. Synpunktslamnaren ar erbjuden att delta i nasta
anhdrigrad den 25/4 pa Solangen




%

HABO

FORTECKNING

Sida 2(2)

Datum
KOMMUN 2017-09-20 Dnr 2017/00011 nr 2646
Vard- och omsorgsnamnden
Datum Avsandare Dokumentbeskrivning Dok. Nr
2017-03-15 Privatperson KLAGOMAL - Som anhérig anser jag demensvérden funkar tillfyllest, alla &r glada, men s& andrar ansvariga sé att sjukskoterskor 2357
séger upp sig och resen inte trivs, ledningen borde tdinka om ATGARD - Medarbetare har genom antal individuella samtal och
fragor fatt sdga vad som ar bra och vad man vill andra pa. Utifran inkomna énskemal om forandringar ar nu en atgardsplan
framtagen, som foljer bade de boendes behov men ocksa arbetsteamens dnskningar. Brev i sin helhet har skickats till avsandaren
2017-03-14 Privatperson KLAGOMAL - Min dam som boende pa Solangen dar allt funkat riktigt bra ska nu ledningen splittra ett fungerande arbetsteam, 2354
ingen vill ha det s ATGARD - Medarbetare har genom antal individuella samtal och fragor fatt sdga vad som &r bra och vad man
vill dndra pa. Utifran inkomna énskemal om forandringar ar nu en atgardsplan framtagen, som foljer bade de boendes behov men
ocksa arbetsteamens 6nskningar. Brev i sin helhet har skickats till avsandaren
2017-03-07 Anhorig KLAGOMAL - Solangen har ny chef som vant upp och ner pa allt, dar allt har funkat bra, trevlig stimning och ett sammansvetsat 2305
géng. Kanner oro for min anhorige, vad kénner hon? ingen vet ATGARD - Avdelningschef traffade synpunktslamnaren, forklarade
varfor forandringar gors pa Solangen. Ett antal medarbetare flyttas mellan avdelningarna for att tillgodose boendes individuella
behov, lara av varandra och att alla avdelningar far behovlig kompetens
2017-02-01 Anhorig BEROM - Personal &r bra och beméter anhériga pa ett bra satt KLAGOMAL - Att demensvard inte &r valbar i droplisten vid 2209
synpunktlamnandet ATGAD - Avdelningschef skriver och tackar for berommet, undersékning pagar om droplisten kan utékas, efter
diskussion ligger utkning pa is, detta for att inte riskera att droplisten blir for omfattande
2017-01-25 Raija Honkanen KLAGOMAL - Wannas hemtjanst har firmabil p& handikapparkeringen utan tillsténd utanfér vardcentralen ATGARD - Ingen 2208
atgard kan goras da Wannas hemtjanst inte ar kommunens utforare
2017-01-19 Anonym KLAGOMAL - Maten p& Pomona, enahanda, bara kokta gronsaker och fér mycket rester. Missnéjd betalar mycket for maten som ej 2207

ar bra ATGARD - Enhetschef genomfor att vara tydligare med att informera géster att dom &r valkomna att énska annan mat om de
ej uppskattar det som star pa menyn
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2 TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2017-09-25 VON 2017/00045 nr 2653

Socialforvaltningen

Socialférvaltningens stab

Lena Fertig, Administrativ controller/ nAmndsekreterare
0171-525 06

lena.fertig@habo.se

Sammantradestider ar 2018for vard- och omsorgsnamnden och
dess arbetsutskott

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner sammantradesplanen for ar 2018.

Sammanfattning

Sammantradesplanen ar avstamd utifran ekonomiavdelningens arbetsprocess
avseende arsredovisning, delarsrapport, deldrsbokslut, manadsuppfoljningar
samt budget.

«  Namnden sammantréader pa tisdagar med start klockan 18:00 och férméten
med start klockan 17:00.

Arbetsutskottet ssmmantrader pa mandagar med start klockan 16:00 men
med ett undantag. Arbetsutskottet sammantrader pa onsdag den 2 maj med
anledning av valborgsmassohelgen.

» Stoppdatum for arenden &r nu tisdagar klockan 14:00 med undantag av
valborgshelgen da stoppdatum blir onsdag 28 april, klockan 14:00.

Stoppdatum Arbetsutskott Vard- och omsorgsnamnd
Tisdag 23 januari 29 januari 6 februari

Tisdag 20 februari 26 februari 6 mars

Tisdag 20 mars 26 mars 3 april

Onsdag 25 april (Valborg) 2 maj 8 maj

Tisdag 29 maj 4 juni 12 juni

Tisdag 21 augusti 27 augusti 4 september

Tisdag 18 september 24 september 2 oktober

Tisdag 23 oktober 29 oktober 6 november

Tisdag 27 november 3 december 11 december

Beslut skickas till
Berdrda



2 TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2017-09-21 VON 2017/00004 nr 2185

Socialforvaltningen
Socialférvaltningens stab

Lena Fertig, Administrativ controller/
namndsekreterare

0171-525 06
socialnamnden@habo.se

Redovisning av anmalningsarenden, oktober 2017

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att anmalningséarendena
for perioden 2017-05-29 — 2017-08-20 ar redovisade.

Sammanfattning

Pa vard- och omsorgsnamndens sammantrade redovisar socialforvaltningen alla
domar och beslut fran andra myndigheter som rér myndighetsutévning avseende
bistand, anmélningar, etc.

I den parm som finns med pa sammantradet kan domar och beslut, etc. studeras
individuellt. Viss redovisning kan ocksa ske muntligt i sarskilda fall.

Da parm med anmaélningsarenden, for perioden 2016-05-29 — 2016-08-23 inte
var med pa foregaende sammantrade redovisas dessa istéllet pa namndens
sammantrade i oktober. Saledes redovisas anmalningsarenden for tva perioder
fran 2016-05-29 till 2017-09-20.

Redovisning av anméalningsérenden

Nr 2491 — DOM 2017-05-16, Overklagandet avslas rérande ledsagning
Forvaltningsratten avslar dverklagandet med motiveringen att en kryssning inte
anses inga i begreppet skélig levnadsniva.

Nr 2563 — DOM 2017-08-04, Overklagandet avslas rérande sarskilt boende
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet med motiveringen att behovet kan
tillgodoses med punktinsatser av hemtjénst.

Arende 0178112— DOM 2017-09-12, Overklagandet avslas rérande yrkande om
att beviljat sarskilt boende ska verkstéllas i annan kommun.

Forvaltningsratten avslar dverklagandet med motiveringen att genom namndens
beslut om boende i egna kommunen anses klient vara tillforsakrad en skélig
levnadsniva.



2 TJANSTESKRIVELSE
ﬁ H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2017-09-21 VON 2017/00003 nr 2184

Socialforvaltningen

Socialférvaltningens stab

Lena Fertig, Administrativ controller/ nAmndsekreterare
0171-525 06

socialnamnden@habo.se

Redovisning av delegationsbeslut, oktober 2017

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att delegationsbesluten for
perioden 2017-05-29 — 2017-09-20 &r redovisade.

Sammanfattning

Pa vard- och omsorgsnamndens sammantrade redovisar socialférvaltningen alla
beslut som fattats med stod av delegation. Dessa finns sammanstéllda i den parm
som finns med pa sammantradet och som kan studeras individuellt. Viss
redovisning kan ocksa ske muntligt i sarskilda fall.

Da parm med delegationsbeslut for perioden 2016-05-29 — 2016-08-23 inte var
med pa foregdende sammantrade redovisas dessa istéllet pa namndens
sammantrade i oktober. Saledes redovisas delegationsbeslut for tva perioder fran
2016-05-29 till 2017-09-20.

Beslutsunderlag
— Sammanstéllning uttagen ur verksamhetssystemet Treserva, sekretess





