2 KALLELSE
8 HABO
KOMMUN 2019-10-29

Vard- och omsorgsnamnden

Ledamoter Erséttare

Per-Arne Ohman (M), Ordférande Carl Adam Embretsén (KD)
Eva Staake (S), 1:e vice ordférande Marie Nordberg (MP)

Kjell Dufvenberg (L) Antonio Lopez (S)

Inga Birath von Sydow (C)
Helene Cranser (S)

Ingrid Andersson (S)
Ann-Sofi Borg (SD)

Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantrade

Dagochtid  Tisdagen den 5 november 2019, kl. 18:00
Formote fran kl. 17.00

Plats Kalmarrummet, Kommunhuset, Balsta
Arenden
1. Motets Oppnande
Dnr 4231
2. Informationspunkt pa namnden
Dnr 2019/00016
3. Riktlinjer for Bistandsbedémning enligt socialtjanstlagen for aldre och funktionshindrade
Dnr 2019/00051
4.  Forlangning av 6verenskommelse, assistans och egenvard for barn i Uppsala lan
Dnr 2019/00059
5.  Balsta FBC Mix ansoker om foreningsbidrag ar 2019
Dnr 2019/00032
6. Redovisning av delegationsbeslut
Dnr 2019/00025
7. Redovisning av anmalningsarenden
Dnr 2018/00052
8.  Rapportering, kvartal 3 - Ej verkstallda gynnande beslut
Dnr 2019/00048
9.  Yttrande till IVO avseende ej verkstéllt beslut om avldsarservice, LSS
Dnr 2019/00058
10. Ovriga fragor
Dnr 4232

Per-Arne Ohman
Ordférande



o 1(2)
ﬁ H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2019-10-18 VON 2019/00017

Socialforvaltningen

Avdelning Administrativt stéd och utveckling
Lena Fertig, Administrativ controller/namnd-
sekreterare, 0171-525 06
lena.fertig@habo.se

Motets 6ppnande

Sammanfattning

1. Vard- och omsorgsnamnden 6ppnar dagens sammantrade med kontroll
av narvaro

2. Vard- och omsorgsnamnden valjer justerare
darefter godkénna forslaget att justera fredag 8 november klockan 13:30

3. Ovriga fragor kompletteras sist till dagordningen,
darefter godkénna dagordningen.

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar utse NN till justerare av dagens
protokoll.

2. Vard- och omsorgsndmnden utser mandag den 8 november till
justeringsdag.

3. Vard- och omsorgsnamnden faststéaller dagordningen med eventuella

kompletteringar (= 6vriga fragor)
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KOMMUN 2019-09-11 VON 2019/00016 nr 3598

Socialforvaltningen

Avdelning Administrativt stéd och utveckling

Lena Fertig, Administrativ controller/ nAmndsekreterare
0171-525 06

lena.fertig@habo.se

Informationspunkt

Forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsnamnden tackar for informationen.

Inbjudna

Habohus VD Mats Norrbrand gastar namnden nu i november for information och
filmvisning.

Socialchef Mats Elgstrém Stahl informerar
o Stdende punkt: Redogorelse efter partsamverkan i Socsam den 2019-10-29
o Stdende punkt: Lokalforsorjning inom namndens verksamhetsomraden

e Rekrytering klart av avdelningschefer till avdelningarna:
Barn, unga och vuxna — Maria Bertilsson, borjar 7/1-2020.
Samverkan, kvalité och utveckling — Elisabeth Lannergard, borjar 13/1-2020

Avdelningschef Erik Johansson informerar

o Stdende punkt tills vidare: Om hur byggprocessen av nya aldreboendet l6per pa.
e Mojlighet att endast kopa néarbelagna korttidsplatser

o Paviljonger korttidsboende

Avdelningschef Marie R6nnqvist Borneteg informerar

o Stdende punkt: Lagesrapportering, belaggning och antal som vantar pa sarskilt
boende.

Avdelningschef Sandra Sabel informerar

e Foreslagen tid till foredragning/information om Gerontologi (Iaran om den friska
alderdomen)

e Brukarundersokning




Januari — oktober 2019

Namnder

Barn och utbildningsndmnden

Bygg- och miljonamnden

Kultur och fritidsndmnden

Socialndmnden

Tekniska ndmnden

Valndmnden, 5 sammantraden

Antal

7 sammantraden

8 sammantraden

8 sammantraden

9 sammantraden

6 sammantraden

5 sammantraden

Justerare

(S) vice ordférande Helene Cranser
(SD) Zinaida Belonoshko

(S) vice ordférande Sven Erkert
(S) ledamot Fredrik Anderstedt

(S) Ledamot Carolina Cranser

(S) Vice ordfdrande Pyry Niemi

(S) Ledamot Jan Sundling (+1 vice)
(S) Ledamot Shiva Samadi

(Bap) Ledamot Farid Chibout
(S) Vice ordférande Gunilla Gustavsson
(SD) Ledamot Carol Lundahl Moore

(S) Vice ordforande Lars-Goran Bromander
(S) Ledamot Jonny Ekblom

(S) Ledamot Sixten Nylin
(L) Ledamot Gunilla Alm
(C) Ledamot Sten-Ake Wengberg

Antal justeringar

6 sammantraden
1 sammantrade

4 sammantraden
4 sammantraden

3 sammantraden
2 sammantraden
1 sammantrade

2 sammantraden

4 sammantraden
4 sammantraden
1 sammantrade

4 sammantraden
2 sammantrade

1 sammantrade
1 sammantrade
2 sammantraden

Oktobermotet

Oktobermotet
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KOMMUN 2019-10-29 VON 2019/00051 nr 4247

Socialforvaltningen

Avdelning Stdd till vuxna

Marie Ronnqyvist-Borneteg, Enhetschef
marie.ronnqvist-borneteg@habo.se

Riktlinjer for Bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen for
aldre och funktionshindrade

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden antar riktlinjen for bistandsbedomning enligt
socialtjanstlagen for aldre och funktionshindrade daterad 2019-10-22.

2. Vard- och omsorgsnamnden upphaver darmed tidigare riktlinje med samma
namn, daterad 2019-05-09.

Sammanfattning

Nuvarande riktlinje for bistandsbedémning antog vard- och omsorgsnamnden i
juni 2019. Med anledning av férandringar och fortydligar gallande insatser
behover riktlinjerna revideras. Forvaltningen foreslar att bifogad riktlinje ersatter
de tidigare riktlinjerna. Inga stora forandringar har gjorts mot tidigare riktlinjer.

Arendet

Socialforvaltningens handlaggning av ansékningar om bistand for dldre och
funktionshindrade &r lagstyrt och ska alltid utga ifran en individuell bedémning
av vad den enskilde ar i behov av, for att uppna en skélig levnadsniva. Som
stod for arbetet finns namndens riktlinjer, som ocksa anger mer
kommunspecifik praxis sasom till exempel schablontider for de vanligaste
insatserna inom hemtjanst. Riktlinjerna refererar ocksa i viss man till annan
relevant lagstiftning och till andra riktlinjer, for att sakerstélla en rattssaker
handlaggning pa myndigheten.

De foreslagna riktlinjerna ér till stora delar oférandrade jamfért med de
nuvarande. De andringar som gjorts ar framst foljande:

o Stycket gallande avdrag 20% av den beviljade totaltiden har tagits bort.

o Ett fortydligande géllande inkop fran systembolagets har lagts till i
riktlinjerna.

o Ett fortydligande géllande transport i hemtjanstens bilar har lagts till i
riktlinjerna.

e Text har lagts till gallande personer som har eller beviljas 150 timmar
hemtjanst skall erbjudas ett mote med bistandshandlaggaren for att inleda
dialog om sarskilt boende. De personer som har eller beviljas 200 timmar
hemtjanst skall erbjudas plats pa sérskilt boende.

Ett fortydligande géllande avl6sning i hemmet har lagts till i riktlinjerna.
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KOMMUN 2019-10-22 VON 2019/00051 nr 4247

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Redigeringen av riktlinjerna har inga ekonomiska konsekvenser.

Uppfdljning

Riktlinjer ska enligt kommunens 6vergripande policy for styrdokument
revideras minst vart fjarde ar, och ska aktualitets prévas pa
tjanstemannaniva minst en gang per ar.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4247, daterad 2019-10-22
— Riktlinje for bistandsbedémning nr 4236, daterad 2019-10-22

Beslut skickas till
Avdelningschef for Stod till vuxna.



RIKTLINJER FOR

Bistandsbedtmning
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for aldre och funktions-
hindrade
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KOMMUN 2019-10-22 VON 2019/00051 nr 4236
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KOMMUN 2019-10-22 VON 2019/00051 nr 4236

Bistandsbedomning enligt socialtjanstlagen for aldre och
funktionshindrade

Inledning

Vard- och omsorgsnamndens arbete utgar ifran Socialtjanstlagen (SoL). Lagen ar en sa
kallad ramlag som ger varje kommun mojligheter att utforma sin verksamhet efter
skiftande behov.

Av lagens forsta paragraf anges dvergripande mal och varderingar som styr socialtjanstens
arbete:

1 § Samhallets socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas

1. ekonomiska och sociala trygghet,
2. jamlikhet i levnadsvillkor,
3. aktiva deltagande i samhaéllslivet.

Socialtjansten ska under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten
ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet.

Vard- och omsorgsnamnden ska enligt lagen bland annat verka for att manniskor som av
fysiska, psykiska eller andra skal méter betydande svarigheter i sin livsféring far mojlighet
att delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra. (5 kap 7 8 SoL)

Nar det galler specifikt vard- och omsorgsnamndens omsorg om aldre ska den enligt lagen
inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande (5 kap 4 § 1 st
SoL). Bestaimmelsen kallas ibland den nationella vardegrunden.

Ytterligare relevanta utdrag ut Socialtjanstlagen:

I 3 kap. 3 8§ SoL anges att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet, att det for
utférande av uppgifter inom socialtjansten ska finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och
sakras.

I 3 kap. 5 § forsta stycket SoL anges att insatser for den enskilde ska utformas och genomféras
tillsammans med honom eller henne.

| 5 kap. 4 § andra stycket SoL anges att socialnamnden ska verka for att &ldre manniskor far
majlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra.

I 5 kap. 5 § tredje stycket SoL anges att den aldre personen, sa langt det &r mojligt, ska kunna vélja
nar och hur std och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

Till vem vander sig dokumentet

Dokumentet beror bistandsbedomning och beslutsfattande rorande insatser enligt
Socialtjanstlagen for aldre eller funktionshindrade. Det ska inte forvéxlas med riktlinjer for
bistandsbedomning utifran lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Den yrkesgrupp inom socialtjansten i Habo kommun som utifran socialtjanstlagen utreder
de behov som éaldre och funktionshindrade har kallas bistandshandlaggare. Dokumentet om
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riktlinjer vander sig till kommunens bistandshandlaggare som végledning i arbetet och
syftar samtidigt till att skapa en likstallighet i beddmningar utifran den lokala politiska
viljan.

| Habo kommun utgar arbetet dven ifran den lokala vardegrunden att alla som kommer i

kontakt med sociala verksamheter i Habo kommun har rétt till ett professionellt bemétande
praglat av vanlighet, finkénslighet, 6dmjukhet, respekt och omtanke.

Aldre manniskor och personer med olika funktionshinder som kommer i kontakt med
socialtjansten har ratt att stalla krav pa den professionelles kunskaper, fardigheter och
forhallningssatt. Det ar aven viktigt for anhoriga/narstaende att det stod och de insatser
som foreslas och genomférs vilar pa gedigen kunskapsgrund. Bistdnd kan och ska inte
erbjudas utan den enskildes uttryckliga vilja och énskan om bistand. En ans6kan om
bistand ska forega utredning och beslut om eventuellt bistand. Den enskilda individen ar
suverdn och hans/ hennes 6nskan om sin livsforing ska respekteras.

Forebyggande arbete

Den grundlaggande utgangspunkten for insatser till enskilda som behover sarskilt stod ar
att de i forsta hand ska fa dessa tillgodosedda genom insatser i vardagsmiljon, i sitt eget
hem. En skalig levnadsniva innebér att grundlaggande behov pa en rimlig niva.

Basnivan, nar alla. Hit hor socialtjanstens forebyggande verksamhet, stod till olika
foreningar samt anhorigstod.

Habo kommun har en aldreombudsman och en anhérigkonsulent som ska stodja den
enskilde och dennes anhdériga.

Habo kommun har &ven vissa serviceinsatser sasom fixartjanst som utfor vissa
vaktmastararbetsuppgifter i den enskildes egna hem.

Forst ndr resurserna i vardagsmiljon inte &r tillrdckliga for att méta behoven ska mer
specialiserad verksamhet tréda till. Kommunens dldreomsorg ska ses som ett komplement
till vad den enskilde klarar sjalv. Att bevara halsan upp i aren och behalla bilden av sig
sjalv som en i huvudsak frisk person betyder mycket for god livskvalitet. Socialtjanstens
uppgift ar att underlatta for individen i vardagen och att genom stéd till den anhérige
forbattra forutsattningen for fortsatt god vard i det egna hemmet.

Samhallets bistand enligt Socialtjanstlagen

4 kap 1 § Ratten till bistand
Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har rétt
till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i Gvrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att
det stérker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Behoven tillgodosedda pa annat satt

Ratten till bistand forutsatter att den enskilde saknar formaga att tillgodose det uppkomna
behovet. Makar eller par som ingatt partnerskap har ett gemensamt ansvar gentemot
varandra enligt aktenskapsbalken. Det innebédr bland annat ett gemensamt ansvar for
exempelvis sysslor i hemmet medan daremot inte personlig omvardnad omfattas av
ansvaret. Samma princip bor galla for sammanboende par, personer med delat hushall och
for personer med hemmavarande barn éver 18 ar. Foraldrar/Vardnadshavare har ett sarskilt
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ansvar enligt foraldrabalken. Detta ansvar kan beskrivas utifran ett barn med normal
utveckling. Kan behovet tillgodoses av annan huvudman har man som regel inte ratt till
bistand. Hjalpmedel eller anpassning i hemmet ar exempel pa hur kommunen kan erbjuda
andra alternativ.

Livsforing i ovrigt
Livsforing i 6vrigt innefattar en lang rad olika behov av stéd och hjalp i hemmet, service,
behandling samt vard och omsorg.

En skalig levnadsniva

Bistandet ska tillforsakra en skalig levnadsniva vilket innebar att vissa grundlaggande
behov tillgodoses pa en rimlig niva. Det ska utformas sa att det starker mojligheten att leva
ett sjalvstandigt liv. De insatser som ges ska vara anpassade efter behov och dnskemal. De
ska framja social trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i
samhallslivet. Var och en har ett ansvar for sitt eget liv, bistandet ska utformas sa att det
frigdr och utvecklar de egna resurserna. Var och ens sjalvbestimmande och integritet ska
respekteras i varden och omsorgen. Insatserna bygger pa en frivillig 6verenskommelse med
den enskilde eller med godman/forvaltare da den enskilde inte har formaga att foretrada sig
sjélv.

Riktlinjerna for bistandsbeddmningen ska ses som en véagledning for vad som i Habo
kommun anses vara skalig levnadsniva for malgruppen. Enligt socialtjanstlagen ska dock
varje ansokan om bistand beddmas utifran den enskildes individuella behov, vilket innebér
att individuella I6sningar och avsteg kan goras fran till exempel tidsschabloner for
hemtjénstinsatser.

Socialtjénstlagen begréansar inte vad den enskilde kan ans6ka om, varfor riktlinjerna inte
ska ses som en komplett forteckning éver mojliga insatser.

Bistandshandlaggning

Aktualisering

Ett arende kan aktualiseras genom
e Enansokan

e Enanmalan

e Genom egen kannedom

Trots att ansokningsblanketter forekommer finns inga formkrav for hur en ansokan ska se
ut och &ven en muntlig ansokan ska behandlas. Det ar dock bara den enskilde som sjalv
kan ansoka om bistand. For aldre brukare ar det dock vanligt att en anhorig ar den forste
som kontaktar bistandshandlaggaren, och det ingar i handlaggningen att informera den
anhdrige om hur processen ser ut sa att den anhorige vid behov kan hjalpa den enskilde att
ansdka om bistand.

Nar inleds en utredning

Vard- och omsorgsndmnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom
ansokan eller pa annat satt har kommit till namndens kdnnedom och som kan féranleda
nagon atgard av namnden.(SoL 11 kap 18)

Handlaggaren ska om mojligt och i mera komplicerade utredningar uppratta en plan 6ver
hur utredningen éar tankt att bedrivas, en sa kallad utredningsplan. Beroende pa
omstandigheterna i det enskilda fallet ska det av planen framga:
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4. vad som ska klargoras i utredningen,

5. syftet med och platsen for samtal eller andra méten med den enskilde ensam eller
tillsammans med narstaende,

6. syftet med och platsen for samtal eller andra méten med narstaende, godman eller
formyndare

7. vilka sakkunniga som utlatanden behover hamtas in fran, och

8. den prelimin&ra tidsplanen for utredningen.

Utredningen
Handl&ggning av &renden som ror enskilda samt genomférande av beslut om stédinsatser,
vard och behandling ska dokumenteras. (SoL 11 kap 5 §, SOSFS 2014:5)

Av 9 § Forvaltningslagen foljer att en utredning ska genomforas sa snabbt som majligt
utan att rattssakerheten eftersatts. 1 Habo kommun ar specificerat att en utredning i
normalfallet ska inledas senast en vecka fran det datum bistandshandldggarna fatt
kdnnedom om uppgifter som kan foranleda insatser fran socialtjansten. Vid akuta
situationer ska utredning inledas omedelbart. Att en utredning ska genomforas skyndsamt
far alltsa inte medfora att kraven pa objektivitet, opartiskhet och allsidighet eftersatts. Vad
som menas med ”sd snabbt som mojligt” kan inte anges generellt utan maste bli en
beddmning i varje enskilt &rende. | vissa d&renden kan det innebdra att ett beslut behéver
fattas omgaende, t.0.m. samma dag som arendet aktualiseras. Exempel pa sadana arenden
kan vara att prova behovet av hemtjanst i form av inkdp till en aldre person som atervant
till sitt hem efter en sjukhusvistelse

En utredning ska inte géras mer omfattande an vad som ar motiverat av omstandigheterna i
arendet.

Foreligger behov av bistand ska forst bedomas om behovet kan tillgodoses pa annat séatt
innan bistand beviljas. Avslag pa ansokan kan inte beslutas om det finns behov av insatsen
och att behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

| forsta hand provas om den enskildes problem kan avhjélpas eller minskas genom atgarder
i den fysiska miljon som bostadsanpassning eller tekniska hjalpmedel. Dialog kring
mojligheten att vid behov byta bostad genom egna initiativ ska initieras av
bistandshandlaggaren.

Den enskildes resurser och mojlighet att sjalv delta i géromalen ska beaktas i utredningen
och nér beslutet fattas. Beslutet ska innefatta den enskildes mojlighet att aktivera sig for att
bibehalla och/eller atervinna sina funktioner.

De handlingar som uppréattas och som ror enskilda ska innehalla tillrackliga, vasentliga och
andamalsenliga uppgifter. De uppgifter som kan vara av betydelse for handlaggningen av
arendet bor darfor I6pande foras in i journalen. Det ska ocksa framga varifran uppgifterna i
handlingen kommer, vad som ar faktiska omstandigheter och vad som ar bedémningar.
Den information som ld&mnas muntligt av sakkunniga eller referenspersoner ska
dokumenteras. Handldggaren ska se till att den som lamnat uppgifter ges tillfalle att ta del
av och bekrafta de uppgifter som har dokumenterats. | forsta hand ska redogérelsen
undertecknas av uppgiftslamnaren men kan detta inte ske ska dokumentationen l&sas upp
for den som l&mnat uppgifterna och en anteckning om detta ska goras i personakten.

Handlingar som ror enskilda ska vidare hallas ordnade pa ett sadant satt att det enkelt och
overskadligt gar att folja och granska handlaggningen av ett drende.( Det ar viktigt av
manga skal, t.ex. for att en ny handlaggare relativt snabbt och enkelt ska kunna ta over
handl&dggningen av ett drende.)
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En utredning far inte bedrivas for dess egen skull. En redan inledd utredning bor avslutas
nar det blir klarlagt att ndgon atgard inte behovs i det enskilda fallet.

Den planering som gors tillsammans med den enskilde och som har betydelse for beslut

om insatser ska dokumenteras. Av dokumentationen ska det framga

9. vilka mal som galler for respektive insats,

10. pa vilket satt den enskilde har ut6vat inflytande dver planerade och beslutade insatser,
och

11. hur ndmnden eventuellt har samverkat med t.ex. andra myndigheter, organisationer
eller foreningar och vad det har resulterat i

Malet ska vara en konkret plan som klart och tydligt anger vad som ar énskvart att uppna
med den insats som har beviljats den enskilde. En insats kan ha flera mal. Det &r viktigt att
malen &r realistiska och svarar mot den enskildes behov och forutsattningar bade pa kort
och lang sikt. Ibland maste planeringen ske stegvis i korta etapper. Det galler t.ex. inom
aldreomsorgen dar sjukdom och andra omsténdigheter snabbt kan krdava nya losningar.
Insatserna ska utformas tillsammans med den enskilde utifrdn dennes forutsattningar och
onskemal sa langt detta &r majligt. Arbetsmiljcaspekterna ska beaktas.

Om foljande uppgifter inte dokumenteras pa annat sétt i personakten, ska det av journalen
ocksa framga

12. om stallforetradare, ombud eller bitrdde har medverkat,

13. om stodperson har varit med pa t.ex. ett mote eller ett namndsammantrade,

14. om tolk har anlitats,

15. om systematiska bedomningsinstrument har anvants och i sa fall vilka,

16. om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen &r oriktig.

Individens behov i centrum (IBIC)

IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for de som arbetar med vuxna
personer oavsett alder eller funktionsnedsattning utifran Socialtjanstlagen.

Malet &r att individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt satt i hela landet och att
individen far majlighet att starka sina egna resurser avseende genomforande av aktiviteter
och delaktighet.

IBIC utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i det
dagliga livet. Handlaggare och utférare anvander internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa som gemensamt tankesétt och sprak.

IBIC innebdr att individens och anhdrigas delaktighet starks i utredning, planering och
genomforande av insats. Delaktigheten stérks &ven i uppféljningen av beslutad insats.

Utredningar och genomfdrandet av insatser blir mer likvardiga och réttssékra eftersom
handl&ggarna och utférarna anvander samma arbetssatt och gemensamma begrepp.

For den enskilde ska arbetssattet medfora likvardig handléaggning, 6kad réttssékerhet,
delaktighet och inflytande, att fa stod och hjalp utifran individuella behov samt att den
enskilde far mojlighet att starka sina egna resurser
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For verksamheterna medfor arbetsséattet att det blir lattare att dokumentera och strukturera
information, hjalp att identifiera och beskriva individens behov, hjalp vid uppféljning av
resultat, mal och kvalitet.

Barnperspektivet

Om det finns barn med i bilden ska deras intressen beaktas under utredningen. Det handlar
om att alltid uppmarksamma situationen for barn sa att stodet till den enskilde ocksa
utformas med hansyn tagen till hans eller hennes foréldraroll.

Anhdriga

For manga brukare, inte minst for dldre, kan anhériga ha en stor betydelse for att hjélpa
brukaren att beskriva sina behov och ge bistandshandlaggaren en helhetsbild av den &ldres
situation. Anhorigas kunskap ska tas tillvara av bistandshandlaggaren och anhériga ska sa
langt det ar mojligt fa vara delaktig i beslutsprocesser och uppféljning av insatser.

Samtidigt har bistandshandlaggaren en skyldighet att ratta sig efter den enskildes vilja och
att respektera offentlighets- och sekretesslagens bestdammelser. Finns inget samtycke att
involvera anhoriga i processen far det dock inte utesluta den anhoriges ratt till
kommunicering med bistandshandlaggaren i viktiga fragor som vardplanering med mera.

Kommunicering
Den grundldggande principen &r att den enskilde bast kan foretrdda sina egna intressen.
Den som ar part har ratt att fa insyn i arendet och kan fa yttra sig 6ver de uppgifter som
tillforts &rendet.

Kravet pa kommunicering i 8 25 FL innebéar att en myndighet inte far avgora ett arende
som avser myndighetsutévning mot enskild utan att den enskilde har underrattats om allt
material/utredningen som har betydelse for beslutet och fatt tillfalle att inom en bestdmd
tid yttra sig 6ver materialet. Kommuniceringskravet skarptes nar forvaltningslagen
fornyades ar 2018 vilket innebér att aven bifallsbeslut i de flesta fall ska kommuniceras i
forvag.

Bistandsenheten i Habo arbetar utifran praxis att alltid kommunicera forslag till beslut vid
ansokningar om boende och alltid vid alla slags avslag oavsett insats. Vid forlangningar av
redan pagaende insatser eller vid mindre forandringar gors bedémning fran fall till fall.
Den enskilde ska dock alltid informeras om uppgifter i utredningen som tillforts av nagon
annan &n den enskilde sjalv.

Kommuniceringen kan ske muntligt, genom vanligt brev eller genom delgivning.
Bistandshandlaggaren ska kunna redovisa att kommunicering har skett. Av journalen bor
det framga nar och hur kommunicering enligt 25 § FL har fullgjorts samt vad som har
kommunicerats.

Det ar vanligt inom aldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta att den enskilde
behdver hjalp med anstkan och med olika ekonomiska angeldgenheter. Anhoriga eller
andra narstaende brukar hjalpa till. I samband med myndighetsutovning &r det dock viktigt
att iaktta vissa formella krav. I avtalslagen finns regler om fullmakter. Det finns inget
formkrav pa att en fullmakt maste vara skriftlig men for att undanréja alla tveksamheter ar
det att foredra for kommunen att sékerstélla att den som handlar fér den enskildes rékning
har rétt att gora det. Den enskilde kan Iamna muntligt fullmakt genom ett samtal med
ber6rd tjansteman. Viktigt dr da att detta noteras i personakten sa att all berord personal
kan ta del av det. Vill den enskilde aterkalla fullmakten ska &ven det noteras i akten. En
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fullmakt kan ocksa galla enbart for bistandsfraga men inte for fragor rérande till exempel
avgiftshandlaggningen. For att det ska vara tydligt — fraga den enskilde.

For personer som har svart att skriva finns mojligheten med ”hand pa penna”. Den enskilde
far hjéalp att gora sin namnteckning. Detta bor inte vara den som sedan ska agera som
fullméaktig at den enskilde. Dessutom bér namnteckningen bevittnas for att sékerstalla att
den enskilde skrivit fullmakten av egen vilja.

Lag (2017:310) om framtidsfullmakter

Kommunen har inte en skyldighet att vara behjalplig vid upprattande av sa kallade
framtidsfullmakter men behdver kéanna till vad som géller kring sadana. Bara den 6ver 18
ar och med formaga att ta hand om sina angelagenheter kan uppratta en framtidsfullmakt.
Framtidsfullmakten ska vara skriftlig och bevittnad av tva personer och ska ange en eller
flera personer som fullmaktshavare.

Atgarder inom hélso- och sjukvérd eller tandvérd och vissa fragor av utpraglat personlig
karaktér omfattas inte av framtidsfullmakten.

Fullmaktshavaren har en lojalitets- och samradsplikt och ska handla enligt
fullmaktsgivarens intressen.

Anhorigbehdrighet (enligt 17 § FL)

Sedan 2018 specificeras i forvaltningslagen vilken behorighet anhériga kan ha vid
ekonomiska angelagenheter i den dagliga livsforingen.

Anhorigbehorighet géller inte om den enskilde har en god man, forvaltare eller en
framtidsfullmaktshavare och innebar inte att en anhorig kan féra den enskildes talan i
domstol.

Behorigheten galler inte heller i frdgor dar den anhoriga och den enskilde kan ha
motstridiga intressen. Anhdrigbehorigheten inte heller att en anhoérig har rétt att ta del av
sekretesskyddade uppgifter om den enskilde utan vanlig krav pa samtycke géller.

Avskrivning av pabodrjad utredning

Om ett arende avskrivs fran vidare handlaggning pa grund av att den enskilde inte vill
medverka i utredningen eller inte langre ar intresserad av den insats som han eller hon har
ansokt om ska detta antecknas i journalen med uppgifter om nar och pa vilka grunder
utredningen avslutas

Fdrvaring av dokument och handlingar
Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sé att obehoriga inte far
tillgang till dem.

Beslut

Varje utredning, som inte avskrivs pa grund av till exempel atertagen ansokan, leder till
nagon form av beslut. Av beslutsunderlaget bor det bland annat framga:

17. vem eller vilka personer drendet avser,

18. vad &rendet géller

19. vad som har kommit fram under utredningen,

20. den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses.
21. utredarens bedomning och forslag till beslut

Beslut ska vara tydliga och begripliga for den enskilde. Av bistandsbeslutet ska framga:
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22. vad den enskilde ansokt om

23. vilka insatser som beviljats och omfattningen av dessa

24. motivering till beslutet

25. malet med insatserna

26. for hur lang tid beslutet galler (individuellt anpassat, men oftast inte Gverstigande 6
manader) beslutsfattarens titel

Vid avslagsbeslut ska aven framga:

27. motivering till eventuellt avslag av hela eller del av anstkan
2 hur avslag av hela eller del av ansékan kan dverklagas

Beslutet maste vara formulerat sa att det inte rader nagon tvekan om huruvida den
enskildes ansokan har beviljats, avslagits eller om arendet har avskrivits fran vidare
handlaggning.

Genomférandeplan

Av socialtjanstlagens 11 kap 5 § framgar bland annat att genomférande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Hur en beslutad insats praktiskt ska
genomforas bor enligt Socialstyrelsens allméanna rad dokumenteras i en genomférandeplan,
savida det inte framgar av ndgon annan plan eller ar uppenbart obehévligt.

Utdrag ur SOSFS 2014:5

6 kap 2 § Allmanna rad

“Hur en insats ska genomforas bor dokumenteras 1 en genomforandeplan som uppréttas

hos utféraren med hansyn tagen till den enskildes sjalvbestdmmanderétt och integritet.

Planen bor upprattas med utgangspunkt fran den beslutande namndens uppdrag till

utforaren.

Om uppdraget galler vard i ett hem for vard eller boende, bor genomférandeplanen dven

upprattas med utgangspunkt fran namndens vardplan.

Av genomfoérandeplanen bor det bl.a. framga

— vilket eller vilka mal som galler for insatsen enligt namndens beslut,

—om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos utforaren,

— vilket eller vilka mal som géller for varje aktivitet,

—vem hos utfoéraren som ansvarar for genomférandet av varje aktivitet,

— nér och hur olika aktiviteter ska genomforas,

— hur utforaren ska samverka med ndmnden, andra utforare eller andra huvudmén, t.ex.
hélso- och sjukvarden, skolan eller Arbetsférmedlingen,

—néar och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen ska foljas upp,

— om den enskilde har deltagit i planeringen och i sa fall vilken hansyn som har tagits till
hans eller hennes synpunkter och 6nskemal,

— vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppratta genomforandeplanen,

— nér planen har faststallts, och

— néar och hur planen ska féljas upp.

Genomfarandeplanen bor tillforas den enskildes personakt sa snart planen ar upprattad.
Genomforandeplanen bor anvandas som utgangspunkt for fortlépande anteckningar i
journalen. Genomfarandeplanen bor ocksa anvandas som underlag fér uppféljning av
insatsen. Genomfdrandeplanen bor revideras vid behov.
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| Habo kommun ska ovanstaende efterlevas och den som genomfor en insats ska skicka in
genomforandeplanen till bistandshandlaggaren inom en manad fran det att verkstallighet av
insatsen paborjades. Genomfoérandeplanen &r viktig i bistandshandlaggarens uppféljning av
insatsen tillsammans med den enskilde. Genomforandeplanen ingar i arbetsmodellen enligt
IBIC.

Handlaggningen ska vara av god kvalitet

Beslut om bistand ska omprévas om nya uppgifter som kan paverka beslutet kommer till
bistandshandlaggarens kannedom. Uppféljning ska ske i god tid innan tidigare beslut I6per
ut. Individen ska erhalla bistand som tillgodoser behovet och forandringar i den enskildes
formaga och behov.

Detta forutsatter:

professionell och rattsséker behovsbedémning

uppmarksamhet pa behov av insatser som kan underlatta den dagliga livsféringen
undersokning av vilka rehabiliterande insatser som kan skjuta upp vardbehovet
information om vilka majligheter till stéd och hjalp som finns att tillga

inflytande Gver insatsernas utformning bade for den enskilde och dennes foretradare
vardplanering utifran den enskildes dnskemal

integrerat socialt och medicinskt synsétt i det dagliga arbetet

uppféljning och utvardering

systematisk dokumentation

Individuell anpassning

Utover socialtjanstlagens bestammelser om individuell prévning av den enskildes ansokan,
ar individanpassning ett politiskt mal for vard- och omsorgsnamnden i Habo kommun. For
bistandshandlaggaren innebér det bland annat att lagga upp varje samtal och utredning
utifran den enskildes forutsattningar. Dessutom ska alla beslut periodiseras individuellt och
foljas upp med brukaren, oftast genom ett personligt mote.

En individuell anpassning av hemtjéanstinsatser ska ocksa kunna innebara vissa méjligheter
for den enskilde att i samrad med utféraren byta en beviljad insats mot en annan. Till
exempel kanske nagon anhérig hjélpt brukaren med stadning ena veckan, varfor brukaren
istallet ber om att fa inplanerat en promenad. Om bade stadning och promenad ingar i
brukarens bistandsbeslut ska ett sadant byte kunna goras, sa lange nodvandigt varsel ges
till utféraren och sa lange den totalt beviljade tiden inte dverskrids.

Uppfoljning av beviljat bistand

Handl&ggaren har ansvar att folja upp beviljade insatser. Handlaggaren ska sakerstalla att
den enskildes behov tillgodoses samt hur insatsen utfors. Vid uppféljningen anvander
handl&ggaren den genomforandeplan som utféraren och den enskilde upprattat
tillsammans.

Beslutet ska foljas upp nar hjalpbehovet forandras eller minst en gang per. Omprévning
kan goras pa initiativ av den enskilde eller av handlaggaren strax innan beslutet l16per ut.
Handldggaren kan dven fa information fran sjukhus, utforare eller anhoriga att
hjalpbehovet har férandrats och en uppféljning behovs.
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Uppfoljning av utférarnas genomforande, pa avtalsniva, skots inom socialférvaltningen
separat fran bistandshandlaggningen och utgar ifran de allmanna villkor som géller enligt
LOV [ Habo kommun.

Uppfoljning av beslutat bistand som inte verkstallts

Socialforvaltningen ska fyra ganger per ar anmaéla till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) de gynnande beslut enligt SoL och LSS som efter tre manader annu inte verkstallts.
Rapport ska dven inges till vard- och omsorgsnamnden, kommunfullmaktige, samt
kommunens revisorer.

Ansvarsfordelning mellan bistandshandlaggare och utférare

Bistandshandlaggare fattar beslut om vilka insatser den enskilde har rétt till och beraknar
for hemtjénstinsatser den tid som insatsen kraver. Den dagliga utformningen om hur
insatserna ska ske gors sedan i samrdd mellan utférare och den enskilde eller dennes
ombud.

Bistandshandlaggare ska folja upp bistandsbeslutet och ska ompréva beslutet om forandrat
bistandsbehov framkommer. Utférarverksamheten foljer d&ven upp sina insatser om hur den
enskilde upplever att den far sina behov tillgodosedda. Det kan innebéra att det blir
forskjutningar i hur tiden fordelas mellan olika insatser beroende pa den enskildes behov
vid det aktuella hjalptillfallet.

Ett rehabiliterande arbetssatt

Beslutad insatsniva ska ge utrymme for bade habiliterande och rehabiliterande arbetssétt
samt beskriva hur stor insats var och en beviljas.

Rehabiliterande arbetssatt omfattar saval synsatt som praktiskt handlande och omfattar
dygnets alla timmar, veckans alla dagar, av all personal.

Malet med rehabiliterande arbetssatt ar att den enskilde:

29. ska kunna bibehalla sina vanor och funktioner

30. ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt

31. ska atervinna funktioner, fysiskt och socialt

32. ska uppmuntras att utfora sina aktiviteter eller delar av sina aktiviteter i dagliga livet.

Detta sker genom:

33. att personal har grundldaggande kunskap och far handledning av arbetsterapeut och
sjukgymnast

34. att arbetet utfors i den enskildes miljo som en del i dennes dagliga aktiviteter

35. att personal ger stod och traning i aktiviteten (t.ex. tvatta sig, kla pa sig, forflytta sig)

36. att omgivningen anpassas (t.ex. moblera om, anvanda tekniska hjalpmedel, ta bort
trosklar, ta bort badkar, montera ramp vid entré etc.)

37. att delaktighet i dagliga livet uppmuntras (t.ex att l&sa tidningen, ta sig till sociala
aktiviteter, underhalla det sociala natverket eller vara ute)

Ofta ar aktiviteter varje dag de basta mojligheterna till trdning for den é&ldre eller
funktionshindrade.
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Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

| Habo kommun finns bistandsbedémd dagverksamhet for personer med demenssjukdom.
Verksamhetens inriktning ar aktiviteter, utflykter och sinnesstimulans. Kostnader for mat,
resor och utflykter debiteras den enskilde till sjalvkostnadspris.

Syftet med dagverksamheten &r att bidra till att ge personer med demenssjukdom
mojligheter till social samvaro, struktur och innehall i dagen, dagliga aktiviteter samt att
bevara och forbéttra sociala, fysiska och psykiska funktioner. Sammantaget kan det
innebdra att den enskilde kan bo kvar i det egna hemmet langre. Insatsen kan dven beviljas
i syfte att avlosa anhoriga. Insatsen ska utformas individuellt utifran den enskildes behov.

Beslutet ska ha foregatts av demensutredning. Behovet av dagverksamhet for personer som
bor i sarskild boendeform tillgodoses inom ramen fér boendeformen.

Tidsschabloner for hemtjanstinsatser (normalnivaer)

De schabloner for olika insatser som redovisas nedan beskriver anger omfattning och tid
for respektive insats. Detta ar ett normalfall men behovet ska alltid utredas utifran den
enskildes unika situation och behov. Bistandshandldggare behover innan beslut forsakra
sig om att den enskilde informerats om att hemtjanstinsatserna &r avgiftsbelagda.
Avgifterna baseras pa bistandsbedomd tid. Avgiftshandlaggningen sker separata riktlinjer
och hanteras av avgiftshandlaggare.

INSATS OMFATTNING TID
Tvétt och enklare kladvard Tvatt utfors en gang var 37 minuter/tillfalle
inte mattor och tunga Overkast | fjortonde dag.

Stadning

Tva rum och kok for
ensamstaende och tre rum och
kok for gifta och
sammanboende

varannan vecka

40 minuter/tillfalle for
ensamstéende och
1 timmeftillfalle for par.

Lattare stadning
e viss “uppsnyggning”
e vattning av blommor

Vid behov

12 minuter/tillfalle

8 minuter/tilifalle om vanlig
stadning getts samma vecka

Soptémning

Vid t ex inkontinensproblem
ska soporna kastas varje dag.

5 minuter/tillfalle

Om daglig morgon- eller
kvallshjalp ar beviljad ingar
soptdmning utan extra minuter.

Inkdp/Post och bankarenden

e planera inkop

o Utfora inkopet

e plocka in matvaror

e (enskilde kan folja med
vid ink6pen)

En gang per vecka
(eventuellt med komplettering
av farskvaror)

30 minuter/tillfalle d& den
enskilde inte foljer med

Béaddning och renb&ddning

Béaddning varje dag och
renbaddning tva ganger/manad

5 min/tillfalle/sang/dag
b&ddning + 10
min/tillfalle/sang badda rent
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Renbaddning Vid behov 10 min/tillfalle/sang
Diskning Vid behov 8 minuter/tillfalle
Tillsyn/Besok Vid behov 5 minuter/besok
3 minuter/telefonsamtal
Hjélp vid duschning Vid behov 25 minuter/tillfalle
Tillsyn vid duschning 15 minuter/tillfalle
Maltidsstod inklusive enklare | Vid behov 20 minuter/tillfélle
matlagning
Enklare matlagning Vid behov 15 minuter/tillfélle

Matdistribution

Vid leverans av matl&da

5 minuter/tillfalle

Toalettbestyr Vid behov 15 minuter/tillfalle
Toalettbesok (enbart WC) Vid behov 10 minuter/tillfalle

Av- och pakladning samt Varje dag 15 minuter/tillfalle
personlig hygien

Stod under morgonen Varje dag 30 minuter/tillfalle

e Hijalp upp

o Ovre/Nedre hygien Beroende pa hjalpbehovet kan
o Pakladning baddning ingd utan extra
e Toa minuter.

e Frukost

e Soptdmning

Stdd under eftermiddagen Varje dag 16 minuter/tillfalle

e Mellanmal

e Toa

Stdd under kvallen Varje dag 21 minuter/tillfalle

e Toa

e Avkladning

e Hjélpiséng

e Soptdmning

Aktivitet/Social samvaro

Maximalt 3 ggr/vecka

20 minuter/tillfalle

Ledsagning

Vid behov

20 minuter/tillfalle

Promenader

Vid behov

20 minuter/tillfalle

(Ta bort hela stycket YOm enskild beviljas bade nagon daglig omvardnadsinsats samt nagon

serviceinsats minskas den totala beviljade tiden med 20 % efter ssmmanrakning. Detta gors oavsett
om insatsernas tidsangivelser &r gjorda enligt schablon eller om de &r individuellt anpassade. Den

totalt beviljade tiden (efter avdraget pa 20 %) ska anges i bistandsbeslutet.

Skélet ar att samordningsvinster av att kunna gora olika insatser, eller delar av insatser, vid samma
besok, gor att den enskilde kan fa insatserna utforda pa en kortare totaltid. (Ta bort hela stycket)

Kommentarer till vissa insatser med tidsschabloner

Inkdp, post och bankarenden

For betalning av rakningar uppmuntras i forsta hand till alternativa losningar sasom
girering. Personalen ska i sa liten utstrackning som mojligt hantera kontanter. ICA-kort

rekommenderas.
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Det ar viktigt for manga aldre att fa félja med till affaren och sjalva valja matvaror
samtidigt som de far en promenad till och fran affaren. Nar den enskilde foljer med pa
inkdp ska en individuell bedémning goras av tiden.

Vid inkdp fran systembolaget ska brukaren folja med vid inkOpet. Har brukaren sa
omfattande hjéalpbehov att det inte ar mojligt att folja med till systembolaget kan
hemtjénstpersonalen vara behjélplig att bestdlla hem varor via internet. Systembolaget
levererar sedan hem de bestédllda varorna. Kan inte brukaren félja med till systembolaget
eller ta emot varor som levereras hem till dorren s kan undantag goras men da i samrad
med bistandshandlaggaren.

Stadning
Stadning ska, i den man det ar mojligt, ske tillsammans med den enskilde. Det aktuella
behovet ska styra.

En enskilde ar skyldig att hall en rimlig stadutrustning tillganglig for hemtjansten.

Maltidsstod

Vissa dldre har liten lust att ata. De far darigenom inte i sig den naring de behdver. Det ar
darfor viktigt att skapa goda forutsattningar for maltiden genom en sarskild bistandsinsats
just kring maltiden. God mathallning ar en av grundforutsattningarna for en god
omvardnad. Vid behov ges bistand till inkép och tillredning av fardiga ratter. Det kan
ocksa vara vardefullt att ibland fA mer omfattande tillredning av maltider, behovet ska
beddmas restriktivt.

Hjélp med frukost, lunch, middag, kvallsmal och mellanmal innefattar, om inte annat anges
i bistandsbeslutet, att plocka fram, tillreda och servera maltiden samt att diska. |
normalfallet ingar hjalp med tva lattare mal och ett huvudmal/dygn.

Toalettbestyr
Toaletthestyr kan dven omfatta blojbyte, byte av stomipase, uridom och uribag.

Pa- och avkladning samt personlig hygien

Pa- och avkladning samt personlig hygien beviljas da den enskilde inte kan eller har stora
svarigheter att sjalv klara detta. Personlig hygien kan ocksd omfatta munvard, rakning,
kamning, rengoring av glaségon och hjélp med att satta pa horapparat. Har ingar aven
rengorning av protes eller hjalpmedel.

Dusch
Hjalp vid duschning kan omfatta aven smorjning, nagelklippning, hartvatt och harlaggning.

Diskning
Behov av diskmaskin kan diskuteras med den enskilde.

Tillsyn

Tillsyn beviljas efter individuella behov, till exempel for enskilda som inte kan anvanda
larm eller dar det inte bedoms tillrackligt. Det &r en trygghetsskapande atgard i hemmet for
vardtagare, anhdriga och personal. Insatsen ska utévas med ett rehabiliterande arbetssatt.
Tillsynen kan underlatta i vardagen for personer med stor fallrisk i hemmet. Den kan bidra
till att bryta ensamhet och ge struktur for dagen for de som &r i behov av tidsrutiner. For att
kunna utdva tillsyn i form av besok maste den enskilde overlamna en nyckel till
hemtjansten. Om den enskilde inte & hemma vid tillsynsbesoket ska hemtjansten anméla
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detta omedelbart till bistandshandlaggaren. Utanfor kontorstid ska det finnas en anhorig att
kontakta.

Tillsyn kan aven utdvas i form av telefonkontakt.

Aktivitet/social samvaro

Aktivitet/social samvaro beviljas efter individuella behov. Insatsen kan till exempel
omfatta promenad, vistelse utomhus, dricka kaffe tillsammans, l6sa korsord eller
hoglasning, eller utveckla det sociala natverket. Alla har ratt till aktivitet/social samvaro
oavsett funktionshinder. Individuell anpassning utifran den enskildes &r viktig. Till
exempel kan nagon sokande beviljas kortare stunder relativt ofta medan ndgon annan
beviljas langre stunder mer séllan. Tidsschablonen ska hdr ses som ett genomsnittligt
riktmérke.

Ledsagning
Ledsagare beviljas efter individuell behovsbedémning om inte behovet kan tillgodoses pa
annat satt genom t ex frivilliga organisationer och narstaende.

Ledsagning beviljas da vardtagare &r i behov av hjalp att ta sig till olika aktiviteter samt
ldkarbesok. Ledsagning kan vid behov beviljas for att ge den enskilde méjlighet att deltaga
i samhallslivet i t ex foreningar, men ocksa for att ge mojlighet att besoka narstaende eller
medverka i andra sociala aktiviteter. Det ar ett viktigt led i rehabiliteringen. Insatsen okar
mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv samtidigt som det motverkar isolering och ger en
forutsattning for att uppnd en skélig levnadsniva. Det stimulerar den enskilde till
gemenskap med andra.

Det ar viktigt for manga &ldre att bryta sin isolering i hemmet och fa social gemenskap
med andra. Det forbéattrar ofta mojligheten att bo kvar i den invanda hemmiljon.

Transport i hemtjanstens bilar

Brukarna ska inte aka med i hemtjanstens tjanstebilar. Det ingar inte i hemtjanstens
uppdrag att transportera brukarna till olika platser. Om brukarna inte pa egen hand kan ta
sig till olika platser sa finns andra insatser att ansoka om som tillgodoser det behovet.

Promenader
Insatsen kan vara rehabiliterande och ett viktigt behov under framférallt vintermanader da
det kan kanns tryggt att fa hjalp att komma ut nar vagunderlaget ar osékert.

Exempel pa andra insatser

Nattillsyn via kamera mellan kl 22.00-07.00 bedéms pa samma satt som ordinarie tillsyn
nattetid och ar ett frivilligt alternativ. Kravs mer &n tva tillsyner under natten sker
vanligtvis dverskjutande tillsyn via personligt besok. Om personligt besok behovs, till
exempel for toalettbesok, i kombination med tillsyn via kamera, ska beslut fattas om bade
tillsyn och tillsyn via kamera.

Nattillsynen utfors under ett angivet klockslag med ett tidsspann om +/- 15 minuter. Om
brukaren inte &r synlig i bild, eller brukaren ser ut att ha behov av hjélp, larmar det
upphandlade foretaget kommunens nattpatrull som aker ut till brukaren.

Kontaktperson kan beviljas till ndgon inom malgruppen som &r isolerad och dér den
vanliga insatsen social samvaro genom hemtjansten inte beddms kunna tillgodose den
enskildes behov av personligt stod in i samhéllets gemenskap.
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Trygghetslarm i bostaden beviljas for att den enskilde ska kanna trygghet genom att I4tt
kunna fa kontakt och hjalp vid akuta behov. Trygghetslarm okar mojligheterna for aldre att
bo kvar i den invanda miljon. Ansokningar om trygghetslarm hanteras av
bistandshandlaggare nar det galler kommuninvanare som dven ansoker om, eller redan ar
beviljade, aven andra hemtjénstinsatser. | 6vrigt — se “’Insatser utan bistandsprovning”

Korttidsplats beviljas nar bistandsutredning inte gar att fullfélja i hemmet samt for
vardtagare fran sjukhus. Syftet ar att utreda den enskildes halso-, sjukvards- och
omsorgsbehov, avlastning, véaxelvard, viss rehabilitering, erbjuda trygghet och omvardnad
samt planera hemvardsinsatser. Behov och problem ska vara kopplade till det dagliga livet
i ordinart boende. Det kravs en malmedveten satsning pa vardagliga funktioner for att
vardtagaren ska kunna aterga till hemmet efter korttidsvistelsen.

Korttidsplats i livets slutskede beviljas da den enskilde har valt att leva sin sista tid i
hemmet men tillfalligt blivit otrygg. Det kan ocksa rora sig om en anhorigs otrygghet eller
behov av avlosning eller ett akut omhandertagandebehov, som inte kan tillgodoses pa
annat satt. Denna specialinriktade insats ges inom ramen for redan fattat beslut om
omvardnad i hemmet. Beslut om bistaind i form av korttidsplats fattas av
bistandshandlaggare. Personalen inom Korttids ska ha sarskild kompetens inom omradet
som tillgodoser individens specifika behov.

Korttidsplats i vantan pa &ldreboende beviljas da beddmning gjorts att vardtagaren pa
grund av forandrade behov absolut inte kan bo kvar i det ordinara boendet da behoven inte
kan tillgodoses genom hemtjénstinsatser. Utredningen ska vara klar och beslut om plats i
aldreboende ska vara taget, men inte verkstéllt.

Hemtjanst under assistansliknande former &r en insats som funnits i Habo kommun i
manga ar och har beviljats till den som inte haft ratt till personlig assistent enligt LSS eller
51 kap Socialforsakringsbalken men som anda haft ett stort behov av kontinuitet, sarskild
kompetens eller personlig omvardnad. Det finns t ex inget begrepp i lagstiftningen som
motsvarar detta. Alla som beviljas insatser i form av hemtjanst ska fa sa hog kompetens
och kontinuitet som mojligt. Det bor darfor racka att man beviljas hemtjanst som insats
utifran en individuell bedémning av ens behov.

Hemtjanst 6ver 150 timmar per manad, for de personer som ar beviljad eller beviljas 150
hemtjansttimmar eller mer per manad ska bistandshandlaggaren erbjuda ett mote for att
inleda dialog med den enskilde om mgjlighet att anséka om sarskilt boende. De personer
som ar beviljad eller beviljas 200 hemtjansttimmar eller mer per manad ska erbjudas plats
pa sarskilt boende da den enskildes da anses ha sa stora omvardnadsbehov att dessa inte
kan tillgodoses i hemmet med stod av hemtjénstinsatser.

Boende for sarskilda malgrupper

Sarskilt boende for dldre (5 kap 5 8§ SoL) beviljas som bistand enligt 4 kap 1 § SoL nar den
enskildes behov &r s omfattande att de inte langre kan tillgodoses under trygga och sakra
former trots stdd och hjéalp i den egna bostaden.

For sarskilt boende galler att boendet och omvardnaden ska vara individuellt utformade sa
att den enskildes kapacitet och resurser tillvaratas och att dennes sociala och kulturella
natverk bevaras. Den enskilde ska fa hjalp att aktiveras for att bibehalla sina funktioner.

Observera delegation for sarskilt boende i enlighet med ndmndens delegationsforteckning.
Samtliga ansokningar om sarskilt boende bor foredras pa verksamhetens arendedragning
med 6vriga handlaggare och chef, for att sakerstélla en jamn bedémningsniva for insatsen.
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Samverkan i planering infér utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tradde i kraft
1 januari 2018. Lagen innebér &ndrat arbetssatt for olika aktdrer, kommun, landsting samt
oppenvard.

Den nya lagen innebar att primarvarden far 6kat ansvar for planeringen av den enskildes
fortsatta vard och omsorg. En fast vardkontakt fran 6ppenvarden ska utses for den
enskilde.

Den nya lagen kraver aven att bade primarvard och kommun redan vid
inskrivningsmeddelandet ska borja planera for att ta emot den enskilde vid utskrivning.

Kommunens betalningsansvarsdagar forandras d&ven med den nya lagen. Kommunens
betalningsansvar intrader numera redan efter tre dagar efter att den enskilde har blivit
utskrivningsklar och att &ven helgdagar raknas. Utskrivning kan alltsa ske aven pa helger.

Syftet med lagen ar att patienter som ar utskrivningsklara inte ska fa sin hemgang onddigt
forsenad eller ta upp platser pa sjukhusen for de som ar i behov av sjukhusvard. Syftet ar
aven att framja en god vard for enskilda som ar i behov av vard- och omsorg efter
utskrivning fran sjukhuset.

| Habo finns ett nara och dagligt samarbete mellan primérvard, kommunens hemsjukvard
och bistandsenheten. Riktlinjer och rutiner for arbetet finns uppréattade regionalt i VIS-
dokumenten och lokalt av MAS for Habo kommun.

Samordnad individuell plan

Enligt Socialtjanstlagen 2 kap. 78 (SoL) och 16 kap. 4 § Halso- och sjukvardslagen (HSL)
ar kommun och landsting skyldiga att upprétta en samordnad individuell plan (SIP) nar en
brukare/patient har insatser fran bada huvudman som behéver samordnas. SIP &r en
process som ska bidra till 6kat inflytande och delaktighet for den enskilde samt forbattra
samordningen och helhetsbilden av den enskildes insatser.

For ndrmare information om genomfdrande av SIP, av kallelser samt vad planen ska
innehalla, se lokal rutin for SIP i Habo kommun. Rutinen grundar sig pa den
lansgemensamma riktlinje avseende SIP i Uppsala lan.

Stad till anhoériga i form av insatser till brukaren

5 kap 10 § Socialtjanstlagen:

Socialnamnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en
narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har
funktionshinder.

Socialtjanstens ansvar att ge stod till anhoriga tydliggjordes ar 2009 nér ovanstaende
paragraf skrevs in i socialtjanstlagen. Syftet ar att minska de anhdrigas psykiska och
fysiska belastning. For en del personer handlar det om att fa hjalp med insatser som den
narstaende behover, for andra handlar det om att de sjalva behdver fa information eller
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utbildning av kommunen. Det kan ocksa handla om att fa mojlighet till avlosning och
avlastning.

Habo kommun har en aldreombudsman och en anhérigkonsulent som ska stodja den
enskilde och dennes anhoriga, vilket gors utan bistandsprévning, liksom avldsning i
hemmet (se nedan “Insatser utanfor bistdndsprovning”). Men det finns alltsa dven stéd till
anhoriga i form av insatser till brukaren. Hit menar Socialstyrelsen att bland annat
dagverksamhet och korttidsvistelse kan raknas, liksom avlastningsplats:

Avlastningsplats

Avlastningsplats ar nagot den enskilde kan anséka om och som samtidigt utgor en viktig
del av den hjalp och avlastning som den anhdriga kan behdva. En insats i form av
avlastningsplats &r individuellt utformad och maste féregas av en utredning och ett beslut. |
utredningen ska savél den enskildes som den anhdriges behov beaktas. Socialstyrelsen har
i sina vagledningar papekat att det alltid ar tva personer inblandande i dessa processer.
Dels maste den anhdriga onska bli avlost fran sitt frivilliga atagande, dels maste brukaren
vilja gora en ansokan om insatsen (prop. 2008/09:82, s. 23-24).

Avlastningsplats beviljas &ldre personer med omvardnadsbehov eller personer med
funktionsnedséttning som har en sammanboende anhorig i behov av avlastning.
Bistandshandlaggaren fattar ett rambeslut som I6per Gver en tidsperiod av vanligtvis sex
manader. Det ar behovet som styr ordningen. Ett sadant beslut innebar att den enskilde kan
vistas pa avlastningsplats under ett tillfalle per manad. Omfattningen ska vara angiven i
bistandsbeslutet och bor inte understiga tva dygn for att insatsen ska fylla sitt syfte.

Den enskilde/anhorige tar sjalv kontakt med utférarverksamheten. Utféraren ska i samrad
med den enskilde/anhdrige i god tid komma Gverens om nar platsen ska nyttjas sa att
mojlighet ges for den enskilde och den anhorige att planera. Med fordel kan
dverenskommelsen mellan den enskilde/anhdrige och utféraren vara dver tid.

Insatser utanfor bistandsprovning

Avl6sning i hemmet erbjuds anhdriga som vardar en narstaende i hemmet och ar 75 ar eller
aldre. Avlosning i hemmet kan erbjudas upp till max 20 timmar per manad. Det gar inte att
spara timmar fran en manad till en annan. Avlésning i hemmet innebar att
hemtjanstpersonal avloser den anhorige i omvardnadsarbetet under avldsningstiden. Den
enskilde/anhorige tar sjalv kontakt med utforarverksamheten. Avldsning i hemmet ingar i
kundvalssystemet. Avlosning kan ges mandag till fredag mellan klockan 07.00-21.00.

Dagverksamhet erbjuds vid ett par av kommunens sérskilda boenden for é&ldre.
Dagverksamhet erbjuds for att stimulera till aktivitet som kan bidra till att bibehalla
befintliga sociala, psykiska och fysiska funktioner, vilket bedéms fordréja tidpunkten for
inflyttning i sarskilt boende. Syftet ar dven att under nagra timmar vissa dagar i veckan
avlésa anhoriga. Dagverksamheten &r en Oppen verksamhet och ska erbjuda anpassad
verksamhet till samtliga malgrupper som omfattas av riktlinjen, med undantag fér personer
med demenssjukdom dér

Trygghetslarm kan i Habo beviljas enligt 4 kap 2 a § SoL for kommuninvanare 6ver 68 ar
som inte har nagra andra bistandsbedémda hemtjéanstinsatser sedan tidigare, och inte heller
ansoker om nagot annat dn trygghetslarm vid det aktuella tillfallet. Dessa ansokningar
handldggs av kommunens Kontaktcenter. Se separat riktlinje for trygghetslarm utan
bistdndsbeddmning.
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Service utan behovsprovning tillampas i Habo kommun och innebér att dldre Gver 75 ar
som &r bosatta i kommunen kan bestélla vissa serviceinsatser utan bistandsbedémning. (Se
sérskilda riktlinjer)

Anhdriganstéallningar

Om den enskilde onskar att den beviljade insatsen ska utforas av en anhorig — genom sa
kallad ”anhoriganstillning” &r det en fraga som prdovas vid sidan om sjélva
bistandsbedomningen och prévningen av ratten till bistand. Anhdriganstallning innebar att
den enskildes barn, partner eller andra néra sléktingar anstélls for att utfora insatser hemma
hos den enskilde. Det &r inte nodvandigt att de bada delar hushall for att det ska
kategoriseras som en anhdriganstéllning.

Habo kommun har beslutat att ha en restriktiv hallning till anhériganstallningar.

Vid forfragan fran den enskilde gors en prévning av bistandshandlaggaren om
lampligheten for anhoriganstallning i varje enskilt fall. Sarskild mall anvénds. Denna
begransning &r gjord utifran perspektiven utbildning, kompetensutveckling,
dokumentation, arbetsledning, arbetstider, ekonomi samt sarskiljande pa professionell och
privat relation och beroendestéllning.

Det behovs ett skriftligt godkannande fran den enskildes bistandshandlaggare for att en
hemtjanstutforare ska kunna anstélla anhoriga. Den enskilde brukarens bésta ska vara
vagledande for bistandshandlaggarens beslut. Prévningen gors restriktivt och ett
godkannande ges saledes enbart nar brukaren bedoms ha ett sarskilt behov av
anhdriganstallning. Vid ett godkénnande ges hemtjanst-utféraren en mojlighet att anstalla
den anhdrige. Utforaren har dock egen beslutanderatt kring sin personal och har alltsa alltid
réatt att neka till foreslagen anstéllning.

Onskemal om flytt till annan kommun

Vid énskemal om att flytta till sarskilt boende i annan kommun ska bistandshandlaggaren
vara behjalplig med en ansékan enligt 2 kap 3 § SoL.

| socialtjanstlagen 2 a kap 8,9 8§ star att lasa:

8 § En person som onskar flytta till en annan kommun, far anséka om insatser i den
kommunen om han eller hon

1. till foljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig i den andra
kommunen utan att de insatser som han eller hon behéver lamnas, eller

2. pagrund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun men inte kan
gora det utan att de insatser som han eller hon behéver [amnas

9 § En anstkan enligt 8 § ska behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen.
Ar den sokandes behov tillgodosedda i bosattningskommunen, far hansyn inte tas till den
omstandigheten nar ansdkan prévas.

1. Bosattningskommunen &r skyldig att pa begéran bistd med den utredning som den andra
kommunen behdver for att kunna préva ansokan.


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20010453.htm#K2_aP8#K2_aP8
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Vill inte bo ensam kvar

Om en maka/make/registrerad partner erhaller bistand till sarskilt boende for dldre och den
kvarvarande partnern inte vill bo ensam kvar kan bada beredas boende i man av tillgang till
lamplig lagenhet. Kontraktet tecknas med den som fatt bistandet. Medféljande partner har
inte besittningsskydd till lagenheten. Avlider den som har kontrakt pa lagenheten forst ska
ny bistandsprévning goras av den kvarlevande partnern. Star nagra nya makar/partner i ko
till stérre lagenhet kan det bli nédvandigt med en forflyttning inom boendet.

Styrdokument
Lagar, foreskrifter och férordningar

o Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)
e Socialtjanstférordningen (SFS 2001:937)
o Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS; (SOSFS 2014:5)
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387)
Halso- och sjukvardslagen (SFS 1982:763)
Kommunallagen (SFS 2017:725)
Offentlighets och sekretesslagen (2009:400)
Forvaltningslagen (SFS 2017:900)
Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten
vard (SOSFS 2005:27)
Lag (2017:310) om framtidsfullmakter

Allmanna rad och riktlinjer

o Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2012:3) om vardegrunden i socialtjanstens
omsorg om é&ldre

e Socialstyrelsens allménna rad om personalens kompetens vid handlaggning och
uppfoljning av drenden som avser aldre personer (SOSFS 2007:17)

 Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom 2017
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Socialférvaltningen

Avdelning Administrativt stéd och utveckling
Anna Asén, Narvardsstrateg/Utredare
0171-528 47

anna.asen@habo.se

Godkanna forlangd dverenskommelse mellan Region Uppsala och
lanets kommuner angaende assistans och egenvard for barn

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner forlangd och uppdaterad
overenskommelse om gemensamt arbetssatt avseende assistans och egenvard.

2. Vard- och omsorgsnamnden godkénner 6verenskommelse om ekonomisk
fordelning mellan Region Uppsala och lanets kommuner.

3. Vard- omsorgsnamnden godkanner att dverenskommelsen géller fran och med
1 januari 2020 med uppf6ljning och utvardering under ar 2020.

Sammanfattning

Region Uppsala har tillsammans med lanets kommuner en éverenskommelse
angaende assistans och egenvard for barn, 6verenskommelsen géller till och med
ar 2019. Eftersom staten annu inte genomfort och beslutat om de nddvéndiga
forandringar som krévs finns fortsatt behov av en 6verenskommelse, darfor
foreslas en forlangd 6verenskommelse med tillagg om 6versyn under ar 2020.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Kostnaderna har under det senaste aret uppgatt till 7 750,88 mkr vilket innebéar
cirka 646 000 kr/manad for Region Uppsala. Total kostnad sedan
Overenskommelsen tradde i kraft har varit 11 718,47 mkr.

Under forutsattning att 6verenskommelsen forlangs kvarstar ersattningen fran
Region Uppsala med 50 procent av antal beviljade timmar for egenvardsinsatser
for malgruppen. Timersattningen foljer forsakringskassans ersattningsniva for
assistanstimmar. Erséttningsniva for ar 2020 hade den 11 oktober dnnu inte
faststallts, timbelopp for ar 2019 ar 299,80 kr, hogsta mojliga timbelopp ar 2019
ar 335,77 kr.

Uppfoéljning

Overenskommelsen foreslas galla till dess staten genomfort nédvandiga
foréandringar av lagstiftning eller beslut fattats om ersattning till kommunerna,
dock langst till och med ar 2020.

Beslutsunderlag

— Denna tjansteskrivelse nr 4212, daterad 2019-10-09
— Forslag till 6verenskommelse, daterad 2019-10-09
— Missiv, daterad 2019-10-01

Beslut skickas till
Region Uppsala
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Handlaggare:

Ragna Kihlstréom
Monica Brundin
Redaktionsradet ViS
2019-09-16

Missiv avseende 6versyn och prolongering av
overenskommelse avseende assistans och egenvard for barn i
Uppsala lan.

Forslag till beslut

Att prolongera den uppdaterade 6verenskommelsen att galla fr.o.m. 2020 - 01- 01
Att under 2020 analysera och utvardera éverenskommelsens utformning i relation till om
proposition 2018/19:145 antas, samt dess utfall pa dvrig lagstiftning avseende egenvard.

Bakgrund

Sedan 2009 har ett antal domar i Hogsta forvaltningsdomstolen resulterat i att praxis dndrats i
Forsakringskassans bedomningar av vilka behov som ger ratt till personlig assistans.

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) meddelande en dom 2015 som dndrade férutsattningarna
for barn med behov av assistans och egenvard. Praxisen innebar en markbar évervaltring av
kostnader fran staten.

Gransdragning mellan vad som kan betraktas som egenvard och halso- och sjukvard var oklart.
Denna oklarhet samt férandrad rattspraxis innebar att barn utan medicinskt slutenvardsbehov
blev kvar pa Barnsjukhuset, vilket bl.a. innebar att familjerna inte kunde leva ett mer normalt

socialt liv och barnen inte kunde ga pa forskola. Det skapade oro och osdkerhet hos familjerna.

Tjanstemannaledningen for halsa, stéd, vard och omsorg tillsatte 2017 en arbetsgrupp for att
|6sa situationen for berdrda barn och deras familjer. Delar av arbetsgruppen har dven ingatt i
arbete som SKL har bedrivit.

Overenskommelsen som da togs fram syftade till en samsyn pa handlaggningen av barn som &r
beroende av stdd i hemmet for att kunna bli utskriva fran sjukhuset samt en ekonomisk
overenskommelse om kostnaden for insatserna. Avsikten var att undvika att barn blev kvar pa
Barnsjukhuset under en lang tid i vdntan pa insats.

Overenskommelsen &r dock tillfallig och géller till dess att staten genomfort nédvandiga

forandringar av lagstiftning och/eller beslut fattats om ersattning till kommunerna for de
merkostnader som uppkommit och galler som langst t.o.m. 2019.

Néara vard och halsa ledningskontor
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Nulage

TML HSVO gav i maj 2019 Redaktionsradet ViS i uppdrag att att folja upp nuvarande
overenskommelse som galler t.o.m. 2019 samt analysera behovet av en reviderad upplaga for
2020.

Av propositionen Personlig assistans for hjdlp med andning 2018/19:145 framgar féljande av
regeringens forslag att hjdlp med andning ska utgéra ett sGdant grundldggande behov som kan
ge rdtt till personlig assistans enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade.

Hjalp med sondmatning ingar enligt ett avgérande fran Hogsta forvaltningsdomstolen i det
grundldggande behovet maltider, varfor regeringen anser att det saknas skal att féra in
sondmatning som ett separat grundlaggande behov i lagtexten.

Lagandringen féreslds trada i kraft den 1 november 2019 men &r dnnu ej beslutad. Aldre
bestammelser foreslas galla for personlig assistans som avser tid fore ikrafttradandet.

Analys och utfall

Den ekonomiska éverenskommelsen och framtagna rutiner har bidragit till att samarbetet har
fungerat bra och att vantetiderna for utskrivning har forkortats och utskrivningsprocessen har
strukturerats och forbattras.

For att sdkra samarbetet i vantan pa lagandring och sikerstalla att det finns bra rutiner for
malgruppen ar det viktigt att verenskommelsen prolongeras tills nya rutiner tagits fram.

Kostnaderna har under det senaste aret uppgatt till 7750,88 mkr vilket innebéar ca 646 000
kr/manad fér Region Uppsala. Total kostnad sedan 6verenskommelsen tradde i kraft har varit
11 718,47 mkr.

Under forutsattning att dverenskommelsen prolongeras sa kvarstar ersattningen fran Region
Uppsala med 50 procent av antal beviljade timmar for egenvardsinsatser for malgruppen.
Timersattningen foljer forsakringskassans ersattningsniva for assistanstimmar.
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Samverkan utifran individens behov och helhetssyn

"Samverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner inom halsa,

stdd, vard och omsorg ska bidra till 6kad helhetssyn, langsiktighet och

styrning av verksamheter utifran individens behov, och oberoende av

huvudman samt bidra till att gemensamma resurser anvédnds péa bésta
sétt, dar insatserna bygger pa medverkan fran flera.”
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Sa har har vi arbetat...

= En arbetsgrupp med uppdrag att I6sa situationen pragmatiskt istallet
for att argumentera for vad som ar ratt eller fel — istéllet for att
definiera ansvar tar vi ansvar

= En annan arbetsgrupp med uppdrag att ta fram forslag pa en
Overenskommelse rérande ekonomi.

* Fragan uppe vid varje méte med tjdnstemannaledning och samrad
* Ingar i arbetsgrupp som leds av SKL — paverkansarbete och ldrande!

Fortsatt utbildning av vardnadshavare — ska folja hela processen

TUP - tidig utskrivnings planering

uUtslussboende X
Alternative mellanbocnde f&rndgrs
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Forslag om overenskommelse
Syftet ar att sakerstalla halso- och sjukvardsinsatser som bedéms
kunna utféras som egenvard for barn.

Forslag om process sa att berérd malgrupp kan fa sina behov av
basal halso- och sjukvard eller egenvard tillgodosedda i hemmet nar
de ar utskrivningsklara fran sjukhuset (rutin i VIS).

Kommunen fattar beslut enligt Socialtjanstlagen, kapitel 4 §2
Parterna delar pa kostnaden for egenvardsinsatser for de barn
Foreslas galla till dess att staten genomfort nédvandiga férandringar
av lagstiftning och/eller beslut fattats om ersattning till kommunerna.
Malet ar att inget barn ska vara pa sjukhus i onédan och att dessa
barn far god vard i hemmet!
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Overenskommelse mellan Region Uppsala och
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Egenvard definieras enligt 2 kap 1 § Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS 2009:6) som hélso- och
sjukvardsatgard som legitimerad halso- och sjukvardspersonal bedomt att en patient sjalv kan utféra.
Egenvard ar inte halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen. Av 4 kap 1 § foljer att det &r den
behandlande legitimerade yrkesutévaren inom halso- och sjukvarden som inom sitt ansvarsomrade ska
beddma, om en hélso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard. Av 4 kap 4-5 §§ framgar att
beddmningen ska utga fran patientens fysiska och psykiska halsa samt dennes livssituation och som en
del av bedomningen ska det inga en analys av, om utforandet av egenvarden kan innebara att
patienten utsatts for risk att skadas. | forekommande fall ska en utredning goras for att avgéra om
patienten sjalv eller med hjalp av nagon annan pa ett sdkert satt kan utfoéra en halso- och
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1. Inledning och bakgrund

Sedan 2009 har ett antal domar i Hogsta forvaltningsdomstolen resulterat i att praxis andrats i
Forsakringskassans bedomningar av vilka behov som ger ratt till personlig assistans. Forutom att detta
skapat osdkerhet och oro hos de assistansberattigade har det daven medfort att kommunerna fatt ta 6ver
ansvaret for personer som tidigare fick personlig assistans beviljad av Forsdkringskassan. Den berdknade
merkostnaden for kommunerna totalt som en f6ljd av detta var 2016 och 2017 cirka 1,2-1,5 mdkr.

Férdndrad rdttspraxis har gett éndrade férutsdttningar fér barn med behov av assistans och egenvard

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) meddelande en dom 2015 som dndrade férutsattningarna for
mojligheten for barn att fa personlig assistans. Malet gallde en flicka med cystisk fibros som behoévde
avancerad andningsgymnastik. Flickan behovde inte hjalp med sin personliga hygien, maltider, att kla av
och pa sig eller att kommunicera med andra. Daremot behdvde hon hjalp med andningsgymnastik och
lungblédningar. Detta ingar emellertid inte i de uppraknade behoven och kunde déarfor inte berattiga till
personlig assistans. Med hansyn till att det som stari9 a§ lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) om annan hjalp som forutsatter ingdende kunskaper om den funktionshindrade
endast omfattar personer med psykisk funktionsnedséattning och flickan inte hade detta beviljades inte
assistansersattning. HFD-domen har fatt till féljd att barn som inte har behov av hjalp med hygien,
maltider, kla pa och av sig eller att kommunicera inte kan beviljas personlig assistans savida de inte har
psykiska funktionshinder.

Ett annat mal om assistansersattning till barn har fatt prévningstillstand i HFD. Malet handlar om en flicka
som far sondmatning och fragan som ska prévas dr om egenvard i form av sondmatning ar ett sddant
grundlaggande behov som ska ges ratt till assistansersattning. Dom fran HFD férvantas komma forst
sommaren 2018. Enligt Forsakringskassan kan varken sjukvard eller egenvard nagonsin utgora ett
grundlaggande behov. Kammarratten skriver i sin dom att nar personlig assistans ska bedémas for ett
barn ska det bortses fran det hjdlpbehov som en vardnadshavare normalt ska tillgodose enligt
fordldrabalken med hansyn till barnets alder, utveckling och 6vriga omstandigheter (51 kap 6§ 1 st FB).

Regeringen aviserade den 14 november en rad atgarder for den statliga assistansersattningen. Bland
annat ska den tidigare tillampningen av vantetid och beredskap aterstallas och tvaarsomprdévningarna
stoppas tillfalligt.

Oklar grinsdragning mellan vad som kan betraktas som egenvdrd och hélso- och sjukvédrd

Gransdragningen mellan vad som avser sjukvardande insatser enligt hilso- och sjukvardslagen och vad
som kan betraktas som egenvard ar dock oklar. Vad som kan bedémas som egenvard far avgoras fran fall
till fall och en ny bedémning ska goras ifall omstdandigheterna férdandras Over tid. Socialstyrelsen har gett
ut foreskrifter som anger att halso- och sjukvardsinsatser avser insatser som kraver medicinskt utbildad
personal och att det ar legitimerad halso- och sjukvardspersonal som avgor vad som ar egenvard. | ett
meddelandeblad gor Socialstyrelsen avsteg fran den bindande foreskriften och anger att anhdriga och
personal som kanner personen val kan utféra halso- och sjukvardsuppgifter dven utan medicinsk
utbildning och att detta da ska betraktas som egenvard. Socialstyrelsen genomfor just nu en 6versyn av
foreskrifterna rorande egenvard.

Férdndrad rdttspraxis har resulterat i att utskrivningsklara barn blivit kvar pa sjukhuset

Till foljd av andringen i rattspraxis avseende assistansersattning till barn har flera barn blivit kvar pa
Akademiska barnsjukhuset, trots att de ar utskrivningsklara. Den forlangda vardtiden har uppgatt till
mellan en och atta manader. Detta pga att det saknas samsyn mellan Region Uppsala och kommunernai

Overenskommelse mellan Region Uppsala och linets kommuner angdende assistans och egenvérd for barn Sidan2 av 5

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-15192
Version: 0.9
Handlingstyp: Plan



Uppsala Ian om hur ansvar och finansiering ska fordelas nar det géller dessa barn. En fraga ar var gréansen
mellan egenvard och hélso- och sjukvard gar. Denna oklarhet har lett till att barn utan medicinskt
slutenvardsbehov fortsatter att vara inskrivna pa barnsjukhus, vilket bl.a. innebéar att barnen inte kan ga
pa forskola och familjerna inte kan leva ett mer normalt socialt liv. Det skapar oro och osédkerhet hos
familjerna och féljer varken Barnkonventionens eller NOBAB:s riktlinjer om vard pa sjukhus. Att dessa
barn blir kvar pa sjukhus innebar ocksa att resurser tas fran andra barn i behov av avancerad slutenvard,
vilket ar bekymmersamt i ett Iage dar behoven ar stérre an kapaciteten vid sjukhuset. Kostnaden for en
vardplats pa Akademiska barnsjukhuset uppgar till cirka 30 000 kronor per dygn.

Férdndringen har ocksa fatt konsekvenser fér ldnets kommuner

For kommunerna i Uppsala lan har den forandrade praxisen inneburit en markbar évervialtring av
kostnader fran staten. For Uppsala kommun uppgar merkostnaden till drygt 21 mnkr ar 2017. Den del
som regleras i denna 6verenskommelse handlar om egenvardsinsatserna for barn som utgor cirka 11
mnkr av de 21 mnkr. Total kostnad for egenvardsinsatserna for lanets kommuner &r cirka 14 600 mnkr for
2017. Nagot som vidare uppmarksammats under arbetets gang ar behovet av handledning och utbildning
av assistenterna nar det galler egenvard som ofta handlar om livsuppehallande insatser. En fragestallning
som lyfts ar arbetsforsakringarnas utformning da det inte handlar om halso- och sjukvardsinsatser. Det
kan vara en utmaning att rekrytera lampliga personer och att utbilda nyanstallda assistenter i ett system
dar manga aktorer ar inblandade.

1.1 Parter for dverenskommelsen

Dokumentet dr en 6verenskommelse mellan Region Uppsala och kommunerna i Uppsala ldn om ett
gemensamt arbetssdtt som kommer att laggas in som en rutin i VIS (Vard i samverkan) samt ekonomisk
reglering rorande barn i behov av egenvard i samband med assistans.

1.2 Syfte och malgrupp

Syftet ar att sdkerstalla halso- och sjukvardsinsatser som bedéms kunna utféras som egenvard fér barn.
De barn som har assistansbehov har oftast underliggande neurologiska sjukdomar, men kan dven vara
neurologiskt grundfriska, men ha hjartsjukdomar eller problem fran luft- och andningsvagar. Den grupp
barn som féranlett storst diskussioner har varit barn med tracheostomier, med eller utan neurologisk
sjukdom. Assistansbehov foreligger dock hos manga grupper.

1.3 Definitioner

Med personlig assistans avses ett personligt utformat stod som ges av ett begrdnsat antal personer at den
som pga. stora och varaktiga funktionshinder behéver hjalp med sin personliga hygien, maltider, att kla av
och pa sig, att kommunicera med andra eller annan hjalp som férutsatter ingaende kunskaper om den
funktionshindrade (grundlaggande behov). Detta regleras i 9 a § LSS. Det handlar om hogst basala behov
och om hjalp eller stéd av mycket privat karaktar. De hjalpbehov som avses ar sddana som ar mycket
kadnsliga for den personliga integriteten.
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Egenvdrd definieras enligt 2 kap 1 § Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS 2009:6) som hélso- och
sjukvardsatgard som legitimerad hélso- och sjukvardspersonal bedémt att en patient sjalv kan utfora.
Egenvard ar inte hélso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen. Av 4 kap 1 § foljer att det &r den
behandlande legitimerade yrkesutévaren inom halso- och sjukvarden som inom sitt ansvarsomrade ska
beddma, om en halso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard. Av 4 kap 4-5 §§ framgar att
beddmningen ska utga fran patientens fysiska och psykiska hélsa samt dennes livssituation och som en del
av bedémningen ska det inga en analys av, om utférandet av egenvarden kan innebéra att patienten
utsatts for risk att skadas. | forekommande fall ska en utredning goras for att avgéra om patienten sjalv
eller med hjalp av ndgon annan pa ett sakert satt kan utféra en halso- och sjukvardsatgard som egenvard.

1.4 Arbetssatt och utgangspunkter

Samverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner inom hilsa, stéd, vard och omsorg ska bidra till
Okad helhetssyn, langsiktighet och styrning av verksamheter utifran individens behov, och oberoende av
huvudman samt bidra till att gemensamma resurser anvands pa basta satt, dar insatserna bygger pa
medverkan fran flera. Denna inriktning har varit vagledande i arbetet.

Tjanstemannaledningen for hilsa, stod, vard och omsorg tillsatte en arbetsgrupp for att l6sa situationen
for berérda barn och deras familjer. Delar av arbetsgruppen har dven ingatt i arbetet som SKL har bedrivit.
Efter sommaren har arbetet i lanet delats upp i en operativ arbetsgrupp med uppdrag att |6sa situationen
pragmatiskt istallet for att argumentera for vad som ar ratt eller fel. Arbetsgruppen har tagit fram forslag
pa arbetsprocess sa att berérd malgrupp kan fa sina behov av basal hdlso- och sjukvard eller egenvard
tillgodosedda i hemmet néar de &r utskrivningsklara fran sjukhuset. Rutinen faststalls i VIS (Vard i
Samverkan). | de fall LSS inte ar tillampbart, bor socialtjansten, fatta beslut enligt Sol, kapitel 4 §2 och
tydliggora i beslutet att insatsen ar tillfallig i vantan pa ny lagstiftning. Beslut enligt kapitel 4 §2 ar inte
overklagningsbara.

Den andra delen handlar om en ekonomisk éverenskommelse dar parterna delar pa kostnaden for
egenvardsinsatser for de barn som beviljas assistans av kommunerna enligt bilaga YY. Arbetet har
rapporterats vid varje mote med saval tjanstemannaledningen som det politiska samradet for hélsa, stod,
vard och omsorg. Parallellt har SKL arbetat for att regeringen ska skynda pa éversynen av LSS och for en
ekonomisk kompensation till kommunerna. Aven Férsikringskassan har uppmarksammat regeringen om
behov av lagfordandringar.

Detta ar en tillfallig verenskommelse som galler till dess att staten genomfort nédvandiga férandringar
av lagstiftning och/eller beslut fattats om ersattning till kommunerna for de merkostnader som
uppkommit. Overenskommelsen géller som langst t.0o.m. 20109.

1.5 Ekonomisk 6verenskommelse 2017-2019

Overenskommelsen géller from 1 januari 2017 tom 31 december 2019. Ersittningen fran Region Uppsala
utgér 50 procent av antal beviljade timmar for egenvardsinsatser for malgruppen. Timersattningen foljer
forsakringskassans ersattningsniva for assistanstimmar. For 2017 ar ersattningen 291 kronor per
assistanstimme. Nivan pa timkostnaden kommer att regleras arligen och folja forsakringskassans
ersattningsniva. Fér 2018 och 2019 ersatter Region Uppsala lanets kommuner enligt samma modell som
2017 med uppraknad timerséattning enligt index fran Forsakringskassan.

Fakturering ska ske manadsvis och faktura ska vara Region Uppsala tillhanda den 25 i varje manad.
Faktura till Region Uppsala ska stallas till Regionkontoret, FE 73, Box 6363, 751 25 Uppsala.
Referensnummer 2052007 och ska innehalla bilaga med detaljerad information pa individniva.
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1.6 Uppfoljning

Malgruppen som dverenskommelsen omfattar ska inte ligga kvar pa sjukhus i onédan och efter
utskrivning ska de fa en fortsatt god vard i hemmet. Malet foljs upp tva ganger per ar av parterna
gemensamt. Forbattringsforslag kan vid behov resultera i revidering av 6verenskommelsen.
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R TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2019-10-21 VON 2019/00032 nr 4192

Socialforvaltningen

Avdelning Administrativt stéd och utveckling

Lena Fertig, Administrativ controller/ndmndsekreterare
0171-525 06

lena.fertig@habo.se

Innebandylaget Balsta FBC Mix ansOker om foreningsbidrag ar 2019

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att bevilja 20 000 kronor i
foreningsbidrag till Balsta FBC Mix for ar 2019

Sammanfattning

Innebandylaget Balsta FBC Mix ansoker om 20 000 kronor i féreningsbidrag.
Laget har i dagslaget 22 spelare med funktionsvariation som alla &r berattigade
insatser enligt LSS (lagen om stdd och service). Spelarna ar i aldrarna 11 till 41
ar och tranar tva ganger i veckan och darutover spelar de seriespel och cuper.

Arendet

Innebandylaget som startade ar 2012 har varit aktiva hela tiden. Att fa trana ihop
och spela matcher ar som forvaltningen kénner till mycket uppskattat bland
deltagarna. Forvaltningen har ocksa god kannedom om att laget ger en mycket
positiv gemenskap till de personer som valt att trana och spela och foreslar
darfor till vard- och omsorgsnamnden att bevilja det 6nskade bidraget pa 20 000
kronor att anvandas till utgifter kopplade till Balsta FBC Mix.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4192, daterad 2019-09-30.
— Ansokan daterad 2019-03-04 samt kompletterade underlag inkomna 2019-09-30.

Beslut skickas till
Sokande Bélsta FBC Mix
Ekonomiadministrator



2 TIJANSTESKRIVELSE 1(1)
HABO Datum Var beteckning
KOMMUN 2019-10-16 VON 2019/00025 nr 3665

Socialférvaltningen

Avdelning Administrativt stéd och utveckling

Lena Fertig, Administrativ controller/ namndsekreterare
0171-525 06

lena.fertig@habo.se

Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att delegationsheslut
inom perioden 2019-09-25 — 2019-10-30 ar redovisad.

Redovisade delegationsbeslut foér perioden 2019-09-25 — 2019-10-30
o Protokoll nr 4253, aterrapporterade delegationsbeslut till forvaltningschef.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 3665, daterad 2019-10-16.




2 TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H AB O Datum Var beteckning

KOMMUN 2019-09-11 VON 2018/00052 nr 3902

Socialférvaltningen
Avdelning Administrativt stéd och utveckling
Lena Fertig, Administrativ controller/namndsekreterare

Tjansteskrivelse - Redovisning anmalningsarenden

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att anmalningséarendena for
perioden 2019-02-02 — 2019-09-30 &r redovisade.

Sammanfattning
Namndens politiker ska ges maojlighet att ta del av inkomna handlingar, sasom domar,
begédran om yttranden, eller andra skrivelser och dokument av storre vikt.

Mot bakgrund av ovan kan ndmndens politiker I6pande ta del av inkomna handlingar i
Assistenten, VON Anmalningsarenden. Handlingar och dokument l&ggs in I6pande till
Assistenten under perioden. Perioden l6per mellan datumen fér ndmndens sammantréden.

Redovisade handlingar inom perioden 2019-09-02— 2019-09-30

Forvaltningsréttens dom nr 4138, beslut att sokande tillhor personkretsen.

Beslut fran 1IVO nr 4150, vardgivaren har uppfyllt patientsakerheten, drendet
avslutas.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 3902, daterad 2019-09-11




R TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2019-10-21 VON 2019/00048 nr 4242

Socialforvaltningen

Avdelning Administrativt stéd och utveckling
Hanna Rongren, Verksamhetsutvecklare
hanna.rongren@habo.se

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut, kvartal 3, ar
2019

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden 6verlamnar yttrandet i form av
statistikrapport till kommunfullmaktige och fullmaktiges revisorer for
kannedom

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden ar enligt kap. 16 § 6 h socialtjanstlagen (SoL)
och § 28 h lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
skyldiga att varje kvartal rapportera till fullmaktige om ej verkstéllda
gynnande beslut. Beslut som avses &r bistandsbeslut enligt SoL och LSS
som inte blivit verkstallda inom tre manader fran dagen for beslut.

Arendet

Inom kvartal tre, ar 2019, har totalt nio arenden rapporterats till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Tre drenden avser gynnande beslut
enligt SoL och sex drenden enligt LSS. Dessa rapporteringar kan avse beslut
som inte har verkstallts, avbrott som skett i tidigare verkstalligheter eller da
verkstallighet skett i tidigare rapporterade &renden. | férvaltningens yttrande
framgar en utforlig statistikrapport om arendena att éverlamna till
fullmaktige och fullméktiges revisorer for kdnnedom.

Ekonomiska konsekvenser

Inspektionen for vard- och omsorg, IVO, har rétt i enlighet med 28 a § LSS
och 16 kap 6a § SoL, att ansoka om utdémande av sérskild avgift hos
forvaltningsratten dar det drojt oskaligt lang tid att verkstélla beslut for
enskild. Den sarskilda avgiften beraknas utifran insatsens karaktar. Vard-
och omsorgsnamnden har yttrat sig och invantar domslut i ett &rende som
IVO o6verlamnat till Forvaltningsratten for avgérande, dar verkstélligheten
av beslut har drojt oskaligt 1ange for den enskilde. Beslutet avser bostad
enligt 989 LSS.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4242, daterad 2019-10-17
— Yttrande, nr 4241, daterad 2019-10-17

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen



o YTTRANDE 1(2)
ﬁ H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2019-10-14 VON 2019/00048 nr 4237

Avdelning Administrativt stéd och utveckling
Hanna Rongren, Verksamhetsutvecklare
hanna.rongren@habo.se

Rapportering av ej verkstéllda gynnande beslut, kvartal 3, 2019

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden ar enligt kap. 16 § 6 h Socialtjanstlagen (SoL)
och § 28 h lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
skyldiga att varje kvartal rapportera till kommunfullméktige om gynnande
beslut som ej blivit verkstéllda. Rapportering gors aven till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO. Beslut som avses &r bistandsbeslut enligt SoL och
LSS som inte blivit verkstéllda inom tre manader fran dagen for beslut.

Statistikrapportering

For kvartal tre ar 2019 har totalt nio arenden rapporterats till VO inom
vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade. Tre drenden ar beslut inom
SoL och sex &renden enligt LSS. Dessa rapporteringar kan avse beslut som
inte har verkstallts, avbrott som skett i tidigare verkstalligheter eller da
verkstallighet skett i tidigare rapporterade &renden.

Beslut enligt SoL, dldreomsorg

For kvartal tre har tre drenden rapporteras som avser beslut om sarskilt
boende. Tva av drendena rapporterades som ej verkstallda vid rapportering
av kvartal tva. Ett av dessa drenden rapporteras nu som verkstallt, da plats
har kopts pa externt boende i annan kommun. Det andra beslutet har
avslutats da den enskilde har avlidit.

Under perioden har ett nytt &rende tillkommit som inte har verkstéllts inom
tre manader fran det att beslutet fattades 2019-05-21. Den enskilde erbjods i
juli plats pa sérskilt boende med mojlighet att flytta in i augusti, men
tackade da nej till detta erbjudande.

Beslut enligt LSS
Det ar totalt sex &renden inom LSS som rapporterats for kvartal tre.

Bostad med sarskild service for vuxna enligt 9.9 § LSS

Fran foregaende inrapporteringsperiod avseende kvartal tva, 2019, aterstar
ett beslut avseende bostad for vuxna enligt 9.9 8 LSS. Den enskilde fick ett
gynnande beslut 2018-01-23, verkstélligheten av detta beslut avvaktas dock
pa grund av att den enskilde har en pagaende placering enligt SoL.

Under perioden har det tillkommit ett nytt beslut avseende bostad for vuxna.
det gynnande beslutet fattades 2019-05-03. Den enskilde har valt att invanta
ledig plats pa énskat boende i kommunen. Beslutet forvantas kunna
verkstéllas genom inflyttning vid arsskiftet 2019/2020.

Ledsagarservice enligt 9.3 § LSS
Beslut om ledsagarservice fattades 2019-05-27. Insatsen har inte verkstallts
inom tre manader fran beslutet da den enskilde tillsammans med



o YTTRANDE 2(2)
ﬁ HABO Datum Var beteckning

KOMMUN 2019-10-14 VON 2019/00048 nr

vardnadshavare bett om att fa avvakta med att verkstalla insatsen till efter
sommaren. Insatsen forvantas paborjas under hosten.

Kontaktperson enligt 9.4 § LSS

Ett arende som tidigare har rapporterats som avbrott i verkstéllighet har
under perioden verkstallts genom att en ny uppdragstagare tillsatts, 2019-
08-14. Arendet rapporteras darmed som avslutat till IVO.

Avlosarservice i hemmet enligt 9.5 § LSS

Arendet har rapporterats for kvartal tva som avbrott i verkstallighet 2018-
12-31, men nu verkstéllts genom att en ny uppdragstagare tillsatts 2019-09-
21. Arendet rapporteras darmed som avslutat till 1VO.

Forvaltningen har i aktuellt arende ett pagaende yttrande till IVO Gver
skalen till att det drojde med att verkstalla insatsen for den enskilde fran det
att beslut fattades. | yttrandet redogors dven for skalen till svarigheter att
verkstélla beslutet fran det att insatsen avbrots.

Kortidsvistelse enligt 9.6 8 LSS

Beslut om korttidsvistelse i familj fattades 2019-06-11. Den enskilde har
erbjudits och gjort besok hos en tilltdnkt kontaktfamilj, men tackade nej till
erbjudandet 2019-08-27. Familjehemssekreterare forsoker rekrytera nytt
familjehem for uppdraget.

Ekonomiska konsekvenser och uppféljning

Inspektionen for vard- och omsorg, IVO, har ratt i enlighet med 28 a § LSS,
att ansoka om utddémande av sarskild avgift hos forvaltningsratten dar det
drojt oskaligt Iang tid att verkstalla beslut for enskild. Vard- och
omsorgsnamnden invantar beslut fran 1IVO i flera enskilda drenden dar
namnden har yttrat sig 6ver dréjsmal till att verkstalla beslut. IVO kan i
dessa arenden antingen godkanna namndens forklaring till drojsmal eller
ansOka om utddmande av sarskild avgift hos forvaltningsrétten. Den
sarskilda avgiften varierar beroende pa insatsens karaktar och omfattning,
samt utifran hur langt dréjsmalet ar.

Efter rapportering av kvartal tre ar 2019, kan konstateras att det endast ar
sex pagaende arenden som 6verfors till kvartal fyra som inte verkstllts
inom lagstadgad tid. Detta ar en stor minskning och positiv utveckling da
det under senaste aret varit cirka 20-25 drenden som rapporterats som €j
verkstéllda. Det bedoms dock fortsatt vara vissa svarigheter att rekrytera
uppdragstagare for kontaktperson, avldsarservice och ledsagarservice for att
mota de individuella behov som krévs for varje enskilt arende.

Det kvarstar dven vissa svarigheter att erbjuda plats pa sarskilt boende for
aldre inom 3 manader, vilket bedoms &ven vara svarigheter fortsattningsvis.
| ett av arenden har plats kdpt pa externt boende i annan kommun, vilket
medfor 6kade kostnader for kommunen i jamforelse med att tillhandahalla
en plats pa boende inom kommunen.



R TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2019-10-21 VON 2019/00058 nr 4243

Socialforvaltningen

Avdelning Administrativt stéd och utveckling
Hanna Rongren, Verksamhetsutvecklare
hanna.rongren@habo.se

IVO begar yttrande avseende ej verkstallt beslut om
avlosarservice enligt 985 LSS

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkéanna forvaltningens
yttrande och dverlamna detta till Inspektionen for vard och omsorg

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har fatt en begaran om yttrande fran
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, i ett arenden som avser ett ej
verkstéllt beslut avseende avlosarservice i hemmet enligt 985 LSS.
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, dvervager att ansdka om
utdomande av sarskild avgift hos forvaltningsréatten till foljd av att den
enskilde fatt vanta oskaligt 1ang tid pa att fa sitt gynnande beslut verkstallt.

Arendet
Forvaltningen redogor for skalen till drojsmalet i bifogat yttrande, nr 4193,
daterat 2019-09-30.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Kostnaden for insatsen avldsarservice i hemmet utifran beslutet om 10
timmar per manad ar 1 850 kronor per manad for perioden juni till och med
december 2018. Da insatsen utdkades till 30 timmar per vecka fran och med
2018-12-07 blir kostnaden 5 550 kronor per manad.

Berakningen grundas utifran en timlon inklusive personalavgifter for
avldsare om 185 kronor.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4243, daterad 2019-10-17
— Yttrande, nr4193, daterad 2019-09-30

Beslut skickas till
Inspektionen for vard och omsorg
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