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o 1(2)
ﬁ H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-11 VON 2019/00017

Socialforvaltningens stab
Lena Fertig, nAmndsekreterare, 0171-525 06
socialnamnden@habo.se

Arende 1

Motets Gppnande och anmalan av 6vriga fragor

Sammanfattning
Vard- och omsorgsnamnden éppnar dagens sammantrade med kontroll av narvaro

Vard- och omsorgsnamnden valjer justerare darefter godkanna forslaget att justera
torsdagen 17 december, klockan 15:00.

Eventuellt 6vriga fragor kompletteras sist till dagordningen, darefter ska dagordningen
godkannas.

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar utse NN till justerare av dagens
protokoll.

2. Vard- och omsorgsnamnden godkanner torsdagen 17 december, klockan
15:00 att justera protokollet.

3. Vard- och omsorgsnamnden faststéller dagordningen med eventuella
ovriga fragor.



Q TJANSTESKRIVELSE
ﬁ HABO

Datum

KOMMUN 2020-11-11 VON 2019/00016 nr 3598

Socialforvaltningens stab

Lena Fertig, namndsekreterare
0171-525 06
socialnamnden@habo.se

Arende 2

Informationspunkt

Forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsnamnden tackar for informationen.

Gemensam fdrvaltningsinformation

e Corona, lagesinformation

Socialchef Erik Johansson informerar
o Stdende punkt: Partsamverkan
o Stdende punkt tills vidare: Om hur byggprocessen av nya aldreboendet loper pa.

o Stdende punkt till vidare: Ge I6pande information om hur arbetet med
reservkraft fortskrider, enligt von beslut 2020-05-12 § 30, dnr 2020/31

Avdelningschef Maria Bertilsson informerar

o Stdende punkt: Lagesrapportering, belaggning och antal som vantar pa sarskilt
boende samt antal om hur manga personer som vantat langre an 3 manader.

Avdelningschef Elisabeth Lannergard informerar
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KOMMUN 2020-11-03 VON 2020/00011 nr 4935

Socialforvaltningen

Avdelningen for samverkan, kvalitet och utveckling
Sandra Sabel, Verksamhetsutvecklare/utredare
0171-538 61

sandra.sabel@habo.se

Arende 3

Rapportering ej verkstallda gynnande beslut, kvartal 3, ar 2020

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att dverlamna forvaltningens
rapport av verkstéllighet av beslut enligt SoL och LSS till
kommunfullméktige och fullméktiges revisorer for kdnnedom

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden ar enligt kap. 16 § 6 h socialtjanstlagen (SoL)
och § 28 h lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
skyldiga att varje kvartal rapportera till fullmaktige om ej verkstéllda
gynnande beslut.

Arendet

For kvartal tre, ar 2020, har totalt 131 beslut rapporterats in till IVO inom
vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade. 58 beslut &r enligt SoL
och 73 beslut enligt LSS. Dessa rapporteringar kan avse beslut som inte har
verkstéllts, avbrott som skett i tidigare verkstélligheter eller dar
verkstallighet skett i tidigare inrapporterade arenden. Efter inrapporteringen
for kvartal tre ar det totalt 30 beslut som &r fortsatt ej verkstallda.
Majoriteten av rapporterade beslut har dock avslutats med verkstéllighet.

Det finns fortsatt vissa svarigheter att rekrytera uppdragstagare for
insatserna kontaktperson, avldsarservice och korttidsvistelse LSS, for att
mota de individuella behov som krévs for varje enskilt &rende samt att
pagaende pandemi har en paverkan.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Inspektionen for vard- och omsorg, IVO, har rétt i enlighet med 28 a § LSS
och 16 kap 6a § SoL, att ansoka om utdémande av sérskild avgift hos
forvaltningsratten dar det drojt oskaligt lang tid att verkstélla beslut for
enskild. Den sarskilda avgiften beraknas utifran insatsens karaktar.

Namnden har yttrat sig och invéntar domslut i ett arende som IVO
overlamnat till Forvaltningsrétten for avgorande, dér verkstalligheten av
beslut har drojt oskaligt lange for den enskilde. Beslutet avser bostad enligt
989 LSS.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4935, daterad 2020-11-03
— Yttrande, nr 4934, daterad 2020-11-03
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KOMMUN 2020-10-19 VON 2020/00011 nr 4935

Socialforvaltningen

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen
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KOMMUN 2020-11-03 VON 2020/00011 nr 4934

Socialforvaltningen

Avdelningen for samverkan, kvalitet och utveckling
Sandra Sabel, Verksamhetsutvecklare/utredare
0171-538 61

sandra.sabel@habo.se

Rapportering ej verkstallda gynnande beslut kvartal 3, ar 2020

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden ar enligt kap. 16 § 6 h Socialtjanstlagen (SoL)
och § 28 h lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
skyldiga att varje kvartal rapportera till kommunfullméktige om gynnande
beslut som ej blivit verkstéllda. Rapportering gors aven till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO. Beslut som avses &r bistandsbeslut enligt SoL och
LSS som inte blivit verkstéllda inom tre manader fran dagen for beslut.

For kvartal tre, ar 2020, har totalt 131 beslut rapporterats in till IVO inom
vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade. 58 beslut &r enligt SoL
och 73 beslut enligt LSS. Dessa rapporteringar kan avse beslut som inte har
verkstéllts, avbrott som skett i tidigare verkstélligheter eller dar
verkstallighet skett i tidigare inrapporterade arenden. Efter inrapporteringen
for kvartal tre ar det totalt 30 beslut som &r fortsatt ej verkstallda.

Forandringar i verkstallighet med anledning av covid-19
Kommunernas rapportering ska ske som vanligt men eventuella
forandringar i verkstallighet med anledning av covid-19 ska framga i
individrapporten som skickas till IVO.

De verksamheter som tidigare stangdes ned helt eller delvis for att minska
och forhindra smittspridning med anledning av covid-19 har ater 6ppnats.
Vilket lett till att manga beslut har rapporteras in under kvartal tre som
verkstallda, framst inom arbetsstod/sysselsattning socialpsykiatri och daglig
verksamhet LSS. Det kvarstar nagra beslut, med koppling till pagaende
pandemi, dar enskilda pa egen begaran valt att pausa/avvakta med sina
insatser for att minimera risk for smitta. Framst inom aldreomsorg i form av
hemtjanstinsatser men dven inom LSS, insatser s som ledsagarservice,
korttidsvistelse, daglig verksamhet, avldsarservice och kontaktperson.

Beslut enligt SoL, aldreomsorg
For kvartal tre har totalt 31 beslut rapporterats in inom aldreomsorg.

Av dessa inrapporterade beslut &r det 11 som vid rapporteringen ar fortsatt
ej verkstallda. Majoriteten av dem har koppling till pAgaende pandemi, dar
enskilda valt att tacka nej till erbjudande alternativt vill avvakta/pausa med
insatser som sarskilt boende, dagverksamhet, hemtjénst och vaxelvard. Ett
beslut avser kontaktperson dar rekrytering pagar men med vissa svarigheter.

Totalt nio beslut om insatser som hemtjanst, dagverksamhet, vaxelvard och
séarskilt boende har for kvartal tre rapporterats in som verkstéllda och &r
darmed avslutade efter denna rapportering.
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KOMMUN 2020-11-03 VON 2020/00011 nr 4934

Totalt 11 beslut rapporterades in som avslutade utan verkstéllan och ar
darmed avslutade efter denna rapportering. Majoriteten av dessa avser
insatser inom hemtjéanst dar den enskilde pa egen begéaran valt att aterta sin
ansokan alternativt inte inkommit med nagon ny ansokan efter
beslutsperiodens slut. Tva beslut avser insatsen dagverksamhet som
avslutats i och med inflytt pa sarskilt boende.

Tre beslut som rapporterades in under kvartal tva, avbrott i verkstallighet,
aterrapporteras inte kvartal tre. De avser beslut om dagverksamhet och
besluten var felaktigt inrapporterade. Tiden mellan avbrott och ater
verkstallighet ar kortare an tre manader och dessa ska darfor inte rapporteras
in.

Beslut enligt SoL, funktionsnedsattning

For kvartal tre har totalt 27 beslut rapporterats in inom omsorger om
personer med funktionsnedséttning, SoL. Samtliga beslut avser insatsen
arbetsstod/sysselséttning inom socialpsykiatri.

Totalt 22 beslut har for kvartal tre rapporterats in som verkstéllda och ar
darmed avslutade efter denna rapportering. Totalt fem beslut rapporterades
in som avslutade utan verkstallan och ar darmed avslutade efter denna
rapportering. | majoriteten av dessa har den enskilde pa egen begéran valt
att aterta sin ansokan.

Beslut enligt LSS
For kvartal tre har totalt 73 beslut rapporterats in inom LSS.

Av dessa inrapporterade beslut ar det 19 som vid rapporteringen &r fortsatt
ej verkstéllda. Besluten avser insatserna kontaktperson, avldsarservice,
daglig verksamhet, korttidsvistelse och ledsagarservice. | ungefar hélften av
dessa finns det en koppling till pdgaende pandemi, dar enskilda valt att tacka
nej till erbjudande alternativt vill avvakta/pausa med insatserna. Det kan
exempelvis bero pa att enskild och/eller uppdragstagare tillhor riskgrupp.
Ovriga beslut som inte ar verkstallda beror till exempel pa att enskilda
tackat nej till erbjudande alternativt att det ar resursbrist, saknas lamplig
uppdragstagare. Sistndmnda avser till stor del insatsen kontaktperson.

Totalt 54 beslut har for kvartal tre rapporterats in som verkstéllda och &r

darmed avslutade efter denna rapportering. Majoriteten av besluten avser
insatsen daglig verksamhet. Tva beslut avser kontaktperson och ett avser
korttidsvistelse och ett avser ledsagarservice.

Ekonomiska konsekvenser och uppféljning

Inspektionen for vard- och omsorg, IVO, har ratt i enlighet med 28 a § LSS,
att ansoka om utdémande av sarskild avgift hos forvaltningsratten dar det
drojt oskaligt 1ang tid att verkstélla beslut for enskild. Den sarskilda avgiften
varierar beroende pa insatsens karaktar och omfattning, samt utifran hur
langt drojsmalet ar.
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KOMMUN 2020-11-03 VON 2020/00011 nr 4934

Namnden invantar fortfarande en dom fran forvaltningsratten om
utdémande av sérskild avgift, i ett drende som avser bostad med sérskild
service (LSS).

Efter rapportering av kvartal tre kan konstateras att majoriteten av
aterrapporterade beslut avslutats med verkstallighet. Nuvarande och
eventuellt kommande forandringar i verkstalligheten foljs upp pa
individniva.

| 6vrigt bedoms det vara fortsatt vissa svarigheter att rekrytera
uppdragstagare for insatserna kontaktperson, avlgsarservice och
korttidsvistelse LSS, for att mota de individuella behov som krévs for varje
enskilt &rende samt att pagaende pandemi har en paverkan.
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KOMMUN 2020-11-20 VON 2020/00058 nr 4979

Socialforvaltningen

Avdelningen for samverkan, kvalitet och utveckling
Sandra Sabel, Verksamhetsutvecklare/utredare
sandra.sabel@habo.se

Arende 4

Yttrande till IVO med anledning av ej verkstéallt beslut om
kontaktperson 984 LSS

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna forvaltningens yttrande och
overlamnar yttrandet till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Sammanfattning

Héabo kommun mottog 2020-11-12 begéran om yttrande fran Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) med Dnr 3.3.1-53459/2020-2. Anledningen &r ett ej verkstallt
beslut om kontaktperson enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). IVO Overvager att hos forvaltningsratten anséka om
sarskild avgift enligt 28 a § LSS. Vard- och omsorgsnamnden yttrar sig darfor med
redogorelse i drendets hantering.

Arendet

Den enskilde beviljades insats kontaktperson enligt LSS 2019-11-04 och insatsen
har inte verkstallts fram till dess avslut 2020-11-18. | &rendets hantering har det
identifierats brister i kommunikation, dokumentation och uppféljning gallande
verkstallighet av insatsen, vilket lett till att insatsen inte har kommit igang enligt
planering. Forvaltningen har vidtagit atgarder med att se 6ver ansvarsfordelningen
och hur arbetsflodet ska se ut for tillsattning av kontaktperson enligt LSS, for att
sékerstélla att insatsen verkstalls inom lagstadgad tid.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

IVO efterfragar beraknad kostnad for insatsen per manad och kostnader for
eventuella andra insatser som den enskilde erhallit i vantan pa att beslutet ska
verkstéllas. Kommunens beraknade kostnad utifran arvodes- och
omkostnadsersattning i det enskilde arendet uppgar till cirka 2000 kronor per
manad. Den enskilde har inte haft nagra andra insatser under tiden, varvid det inte
finns nagra andra kostnader att redovisa.

Uppfoéljning

Den enskilde atertog sin ansékan 2020-11-18 och insatsen ar darmed avslutad,
vilket &r meddelat till I'VO genom individrapport 2020-11-20. Fortsatt
handlaggning i drendet om ej verkstéllt beslut sker nar IVO har gjort sin bedémning
av uppgifter i yttrandet och évriga begarda handlingar.

Beslutsunderlag

— Denna tjansteskrivelse nr 4979, daterad 2020-11-20

— Yttrande nr 4969, daterad 2020-11-19

— Begéran om yttrande och handlingar, daterad 2020-11-09
— Individrapport, daterad 2020-10-27
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KOMMUN 2020-11-20 VON 2020/00058 nr 4979

Socialforvaltningen

Beslut skickas till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
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Inspektionen fér vard och omsorg 2020-11-09 Dnr 3.3.1-53459/2020-2 1(2)
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IVO begar yttrande och handlingar som géller ett
ej verkstallt beslut

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, 6vervéger att anstka om utdémande av sarskild
avgift hos forvaltningsrétten for ett ej verkstallt beslut i er kommun (28 a § lag (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS). Vi begér darfor underlag i
nedanstéende drende, for att kunna bedéma om drdjsmaélet med att verkstélla beslutet har
varit oskéligt ldngt.

Arendet avser
Namn och personnummer: [
Typ av insats: Kontaktperson 9 § 4 LSS

Beslutsdatum: 2019-11-04
Ej verkstallt

I den fortsatta kommunikationen i detta d&rende kommer vi endast att ange I[VO:s diarienummer.

Yttrande och handlingar
IVO begiér foljande:

En utforlig redogorelse for skilen till dréjsmélet med att verkstélla beslutet.

En beskrivning av eventuella insatser som den enskilde har erbjudits och erhéllit under
véntetiden samt nér detta har skett.

Uppgifter om den enskildes eventuella tidigare insatser fran kommunen.

Uppgifter om ansékningsdatum samt datum nér utredningen inleddes och avslutades,
om det inte framgér av begérda handlingar.

En uppgift om kommunens berdknade kostnad per ménad f6r den beviljade insatsen i
aktuellt drende.

En uppgift om kommunens beraknade kostnad per manad for eventuella insatser som
den enskilde erhallit i véntan pé att beslutet ska verkstéllas. Ange kostnad per insats.

= Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org.nr 202100-6537
oo Box2163 registrator.sydost@ivo.se
28 55002 Jonkoping



Dnr 3.3.1-53459/2020-2  2(2)

e Enredogorelse for pa vilket sétt ni planerar er verksamhet, sd att beslut om beviljade
insatser i form av kontaktperson 9 § 4 LSS kan verkstéllas inom skélig tid.

Dérutdver begér vi en kopia av beslut, utredning och journalanteckningar.
Journalanteckningarna ska visa hur ni har arbetat med att verkstilla det aktuella beslutet.
Notera att journalanteckningarna endast ska vara for tiden: fran datum for ansékan till
och med sista anteckningen alternativt datum for verkstillighet eller avslut.

Ert yttrande och handlingar ska komma in till oss senast den 11 januari 2021.

IVO:s diarienummer 3.3.1-53459/2020 ska anges i yttrandet.

Med vénlig aISI]l -

Administratér

Bilaga: Individrapport

IVO:s fortsatta handliggning i irendet

Vi bedémer utifrdn uppgifterna i yttrandet och 6vriga handlingar i drendet om vi ska
anstka om utdémande av sérskild avgift hos forvaltningsritten.

Om vi bedomer att vi ska anséka om utdémande av sérskild avgift kommer ni att fa
fortsatt information frén forvaltningsrétten.

Ni ska fortsétta att rapportera in till oss till dess att beslutet adr verkstllt eller ert &rende
avslutats av annan anledning.

Vill ni veta mer om vér handlaggning, gé in pA www.ivo.se och klicka pad Anméla och
rapportera/Ej verkstillda beslut/Rapportering.




[IN 77 ™

Inspektionen for vard och omsorg 2020-10-27

Ej verkstallda beslut: Individrapport

Inledning

Namnden du representerar

Namnd Vard- och omsorgsnamnden

Kommun Habo

Lén Uppsala lan
Rapportérsuppgifter

Mina uppgifter

Férnamn Sandra

Efternamn Sabel

Telefonnummer 0171-53861

E-post sandra.sabel@habo.se
Rapportering

Ska du géra en nyrapportering? Ja
Individuppgifter

Individuppgifter

Férnamn [ ]

Efternamn T

Personnummer

LSS OF, Omsorger om personer med
Verksamhetsomrade funktionsnedsattning

Valj typ av bistadnd eller insats

9 § 4 Kontaktperson

Sida 1
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Inspektionen for vard och omsorg 2020-10-27

Ej verkstéllda beslut: Individrapport

Uppgifter om dréjsmalet
Rapport vid ny eller upprepad Gynnande beslut som inte verkstallts
inrapportering inom 3 manader fran beslutsdatum
Datum fér gynnande beslut 2019-11-04
Uppgifter vid rapportering Beslut som ej ar verkstallt
Resursbrist, saknar lamplig personal/
Huvudsakligt skal till dréjsmalet uppdragstagare

Sida 2
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KOMMUN 2020-11-19 VON 2020/00058 nr 4969

Socialforvaltningen

Avdelningen for samverkan, kvalitet och utveckling
Sandra Sabel, Verksamhetsutvecklare/utredare
sandra.sabel@habo.se

Yttrande med anledning av ej verkstallt beslut om
kontaktperson enligt 984 LSS

Sammanfattning

Habo kommun mottog 2020-11-12 begédran om yttrande fran Inspektionen
for vard och omsorg (1VO) med Dnr 3.3.1-53459/2020-2. Anledningen ar
ett ej verkstallt beslut om kontaktperson enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). IVO Overvager att hos forvaltningsratten
anstka om sarskild avgift enligt 28 a § LSS. Vard- och omsorgsnamnden
yttrar sig darfor med redogorelse i drendets hantering.

Redogorelse om arendet

Den enskilde har varit aktuell inom socialtjansten sedan ar 2015 och har haft
insats i form av kontaktperson enligt socialtjanstlagen (SoL) inom enheten
for barn och unga fran och med juli 2015 till och med november 2019. Syfte
med insatsen var att avlasta vardnadshavare. Insatsen avslutades 2019-11-30
i samband med att den enskilde fylide 18 ar och blev myndig samt
beviljades insatsen kontaktperson enligt LSS. Den enskilde har dven haft
insatserna ungdomscoach och lagervistelse enligt SoL, via enheten for barn
och unga.

Den enskilde har tidigare inte haft nagra insatser beviljade enligt LSS.
Skriftlig ansokan inkommer 2019-08-28. Ansdkan avsag insatserna
kontaktperson 984 LSS och korttidsvistelse utanfor det egna hemmet 986
LSS. 2019-08-28 inleds utredning for bedémning av personkrets samt
insatsutredning utifran inkommen ansokan. Utredningen avslutas 2019-11-
04 med beslut om personkretstillhorighet samt bifall till insatserna
kontaktperson i omfattningen en traff per vecka och korttidsvistelse pa
boende i en omfattning om sex dygn per manad.

Av utredningen om insatser enligt LSS framkommer att den enskilde
uttryckt att hen garna vill ha kvar samma kontaktperson som for insatsen
enligt SoL. Insatsen kontaktperson enligt SoL for barn och unga tillsétts av
resurshandlaggare inom enheten for barn och unga. Nar personer fyller 18 ar
Overflyttas ansvaret for tillsattning av kontaktpersoner for vuxna, oavsett
lagrum, till annan handlaggare inom avdelningen. | detta &rende har
resurshandlaggare inom enheten for barn och unga, i samband med att
insatsen avslutas inom SoL, mottagit information fran tidigare
kontaktperson att hen kan tanka sig att fortsatta med sitt uppdrag ytterligare
ett ar. Resurshandlaggaren har da informerat kontaktpersonen att ta kontakt
med ansvarig for tillsattning av kontaktpersoner for vuxna och lamnat
handliggarens kontaktuppgifter till kontaktpersonen. Overlamning har aven
skett av beslutsfattande LSS-handl&ggare till ansvarig for tillsattning av
kontaktperson for vuxna under november manad 2019, 6verlamning i form
av kopia pa beslut och utredning for att kunna ga vidare med tillsattning av
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KOMMUN 2020-11-19 VON 2020/00058 nr 4969

uppdragstagare. LSS-handlaggare har utifran tidigare kand information, i
samband med 6verlamningen, utgatt fran att insatsen kontaktperson har varit
verkstalld. Dels utifran att tanken var att davarande uppdragstagare skulle
fortséatta med sitt uppdrag samt att det inte har framkommit annat under
kontakten med den enskilde och dess vardnadshavare vid samtal och
uppfoljning under varen 2020.

Huvudsakligt skal till dréjsmalet har vid rapportering till VO angivits som
resursbrist, saknar lamplig uppdragstagare. Vid ndarmare genomgang av
arendets hantering kan konstateras att det har funnits brister i
kommunikation, dokumentation och uppféljning gallande verkstallighet av
insatsen, vilket lett till att insatsen inte har kommit igang enligt planering.

Den enskilde erbjods korttidsboende 2019-11-05 och planering for
studiebesok paborjas och genomfors sedan under januari manad 2020. Den
enskilde tackar nej till erbjudandet om korttidsboende 2020-01-30. Under
uppfoljning med LSS-handlaggare 2020-04-09 framkommer att den
enskilde vill avvakta med insatsen korttidsvistelse och fler erbjudande
utifran radande pandemi. Den enskilde har inte erbjudits eller erhallit ndgra
andra insatser i avvaktan pa verkstallighet av insatsen kontaktperson.

Ansokan om bade kontaktperson och korttidsvistelse atertas sedan pa egen
begaran 2020-11-18 och insatserna avslutas. VVardnadshavare, som utifran
samtycke fran den enskilde foretrader i kontakten med LSS-handlaggare,
framfor under uppféljningssamtal 2020-11-18 att den enskilde inte langre
kanner ett behov av insatsen kontaktperson samt att hen inte vill ha insatsen
korttidsvistelse. Den enskilde har darefter inga pagaende insatser inom LSS.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Kommunens beraknade kostnad fér den beviljade insatsen kontaktperson
utgar fran berakning av arvodes- och omkostnadsersattning, som i det
enskilde arendet uppgar till cirka 2000 kronor per manad.

Den enskilde har inte haft nagra andra insatser verkstallda i avvaktan for att
beslut om kontaktperson ska verkstéllas. Kommunen har darfor inte haft
nagra kostnader for andra insatser.

Planering och uppféljning av verkstallighet

N&mndens verksamhet arbetar kontinuerligt med att rekrytera lampliga
uppdragstagare for att kunna verkstalla beslut om kontaktperson.
Verksamhetens arbetsflode for rekrytering av kontaktpersoner ar att vid ett
gynnande beslut om insatsen kontaktperson enligt LSS 6verlamnar
beslutsfattande handlaggare information, antingen genom kopia pa beslut
och utredningen eller genom uppdrag, till kollega inom avdelningen for
fortsatt planering att hitta Iamplig uppdragstagare och verkstalla beslutet.
Varje handlaggare foljer I6pande upp sitt &rende med ansvarig for
tillsattning av kontaktpersoner samt gar igenom aktuella arenden infor
kvartalsrapportering till IVO.
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I och med tidigare omorganisering och forflyttning av ansvarsfordelning
inom forvaltningen under ar 2019 och 2020 har det identifierats brister i
arbetsflodet gallande kommunikation, dokumentation och uppféljning
géllande tillsattning av kontaktpersoner enligt LSS.

Forvaltningen har darfor vidtagit atgarder med att se 6ver
ansvarsfordelningen och hur arbetsflodet ska se ut. Fran och med 2020-12-
01 kommer en servicehandldggare att ansvara for tillsattningen av
kontaktpersoner for vuxna inom samma enhet dar beslut tas enligt LSS, for
att i en tatare dialog och uppféljning med beslutsfattande handléggare
sékerstélla att insatsen kontaktperson verkstélls inom lagstadgad tid.

Handlingar till IVO

— Ansokan, inkommen 2019-08-28

— Utredning, daterad 2019-08-28

— Beslut om kontaktperson och korttidsvistelse, daterade 2019-11-04
— Journalutskrifter fran och med 2019-08-28 till och med 2020-11-18
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Socialforvaltningen

Avdelningen for samverkan, kvalitet och utveckling
Iréne Ekl6f, Medicinskt ansvarig sjukskoterska
0171-525 00

Irene.eklof@habo.se

Arende 5

Yttrande Over klagomal, samt begaran om handlingar fran IVO,
Dnr 3.3.1-43510/2020-4

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna forvaltningens
yttrande och dverlamnar yttrandet till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO)

Sammanfattning

Habo kommun har fatt ett klagomal fran IVO, fran anhorig gallande en
person som fatt vard- och omsorgsinsatser av kommunen. IVO begar in
handlingar och yttrande éver klagomalet. Namnden yttrar sig darmed i
arendet utifran IVO:s fragestallningar.

Arendet

Namnden mottog fran anhorig anméalan om klagomal i april 2020.
Forvaltningen har utrett klagomalet under fragestallningen utredning om
vardskada respektive utredning om missférhallande och kommit fram till att
handelserna inte kan beskrivas som vardskador samt att den enskilde inte
har utsatts for ett missforhallande. For mer information om arendet, se
bifogat yttrande.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4990, daterad 2020-11-26
— Yttrande nr 4987, daterad 2020-11-26

— Underréttelse och begaran fran 1VO med tillhdrande anmélan om
klagomal, nr 4913 daterad 2020-10-16

Beslut skickas till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
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Socialforvaltningen
Avdelningen for samverkan, kvalitet och utveckling
Iréne EkIof, Medicinskt ansvarig sjukskoterska

0171-52

8 87

irene.eklof@habo.se

Yttrande Over klagomal, samt begaran om handlingar fran IVO,
Dnr 3.3.1-43510/2020-4

Sammanfattning
Habo kommun har fatt ett klagomal fran IVO, fran narstaende gallande en
person som fatt vard- och omsorgsinsatser av kommunen.

Yttrande Over klagomalet

Klagomalet kom till kommunen 2020-04-22. | ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete framgar i riktlinjen for avvikelsehantering att
medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for
rehabilitering ska utreda allvarliga handelser som kan ha medfort risk for
vardskada eller vardskada. Verksamhetsutvecklare utreder handelser som
kan ha medfort risk for missforhallande eller missforhallande.
Avdelningschef for avdelningen for samverkan, kvalitet och utveckling
svarade sonen i ett mejl att avdelningen skulle utreda klagomalet under
fragestallningen Utredning om vardskada respektive utredning for
missforhallande. Hon beskriver ocksa den fortsatta processen och om
utredningen visar en allvarlig vardskada respektive ett allvarligt
missforhallande sa kommer en anmalan till IVO att goras.

Utredningen om risk for vardskada/vardskada visar att handelserna inte kan
beskrivas som vardskador, det vill sdga de har inte kunnat undvikas om
hélso- och sjukvardspersonalen vidtaget adekvata atgarder. Det finns dock
en viss osékerhet i bedomningen eftersom det gatt lang tid sedan
handelserna intraffade och berord personal kommer inte ihag alla delar i
handelseforloppet. Utredningen visar anda brister i verksamheten vad galler
samverkan och kommunikation mellan olika yrkesgrupper samt brister i
dokumentationen. Atgarder finns beskrivna i utredningen och kommer att
hanteras.

| Utredning om risk for missforhallande gors bedomningen att den enskilde
inte utsatts for nagot missforhallande i enlighet med bestammelserna om lex
Sarah i Socialstyrelsens foreskrift om lex Sarah 2011:5.

Det ar professionens sammantagna beddmning att den enskilde inte utsatts
for nagot missforhallande, utifran att de beslut som fattats varit utifran ett
helhetsperspektiv av den enskildes behov och situation. Det framkommer
heller inte att den enskilde upplevts lida men utav utkad vistelse vid
dagverksamheten, snarare tvartom da det skapat rutiner och strukturer. Den
enskilde har dven uppfattats som valmaende, glad och med god aptit under
den period han vistades pa dagverksamheten, dven fast det var i en storre
omfattning &an tidigare.
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Forvaltningen kan konstatera att kommunikation har brustit mellan
professionen och den anhdrige i drendet. Forvaltningen behdver sékerstélla
att kommunikation mellan profession, enskilda och anhoriga/foretradare
fungerar och ar tillfredstallande pa basta sétt for samtliga involverade parter.

2020-09-07 far sonen ett mejl fran kommunen dar det framgar att
utredningarna ar klara med resultatet att handelserna i klagomalet inte &r en
vardskada respektive missforhallande. Daremot konstateras vissa
brister/utvecklingsomraden for forvaltningen. En stor del handlar om
kommunikation mellan narstaende och personal dér vi bland annat kan
konstatera att de beddmningar som professionerna har gjort inte tillrackligt
tydligt har kommunicerats med narstaende. Det handlar ocksa om
kommunikation/dialog mellan omsorgspersonalen och legitimerad personal
samt dokumentation.

Ansdkningsforfarande avseende sarskilt boende, korttidsboende och
dagverksamhet

| detta arende har myndighetsutdvande personal utgatt fran att sonen, som
kanner sin pappa vél, foretrader honom utifran anhérigbehdrighet fran den
dag den enskilde inte kunnat uttrycka sina 6nskemal sjalv.

Da insatser enligt socialtjanstlagen bygger pa frivillighet har
myndighetsutévande personal arbetat med att i dialogen med anhérig
motivera till att den enskilde erhaller de insatser som bedémts av
professionen men ocksa formedlat att insatserna ar frivilliga.

Sarskilt boende

Hembesok sker 2019-10-14 och bokades in med anledning av inkommen
oro for den enskilde. Muntlig ans6kan om sarskilt boende inkom da fran
sonen i samband med hembestket. Narvarande under hembesoket var den
enskilde, anhorig (son), enhetschef for myndighet och enhetschef for
hemtjénst. Sonen foretrader sin pappa genom anhoérigbehérighet. |
dokumentationen hos myndighet framkommer att sonen kommit till insikt
att hans pappa ar forsdmrad i sin demenssjukdom for att kunna bo hemma.
Muntlig ans6kan emottogs av sonen utifran bedémningen att det ar till
fordel for den enskilde.

Korttidsboende

I dokumentationen hos myndighet framkommer det att i samband med att
den enskilde vistas pa sjukhus och ar utskrivningsklar fors en dialog per
telefon 2019-11-13 med sonen om behov av insatsen korttidsboende. Sonen
meddelar da att han inte vill att hans pappa ska till korttidsboende, utan fa
vard och omsorg i hemmet. Detta trots flera professioners
rekommendationer om insatserna korttidsboende alternativt sarskilt boende
(som den enskilde beviljats 2019-10-21). Under telefonsamtal med sonen
2019-11-14 foreslas insatsen korttidsboende pa nytt och sonen tackar ja till
det, vilket utredande bistandshandlaggare ser som en muntligt mottagen
ansokan om insatsen korttidsboende.
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2019-12-02 sker ett uppféljningsmote for insatsen korttidsboende efter
sjukhusvistelse. Deltagande vid motet var den enskilde, sonen, gruppledare,
sjukskaterska och fysioterapeut pa boendet, enhetschef for hemtjansten,
enhetschef for myndighet samt bistandshandlaggare. Av dokumentationen
framkommer att beslut om forlangt korttidsboendebeslut fattas och att nytt
uppfoljningsmate bokas i januari 2020. Ansokan inkom muntligt fran sonen
under motet med anledning av den enskildes maende och behov av hjélp.

2020-01-13 sker ett ytterligare uppfoljningsmaote kring insatsen
korttidsboende. Deltagande pa detta méte ar sonen, enhetschef och
gruppledare pa boendet samt bistandshandlaggare, den enskilde var inte med
pa grund av att han vilade. Sonen har infor motet meddelat att han inte vill
att nagon fran hemtjansten och rehab ar med. Syfte med matet var att
motivera den enskilde och anhorig till att fortsatta vara kvar pa
korttidsboendet och att i férlangningen verkstalla insatsen som ett
permanent sarskilt boende. Under motet formedlar sonen att hans pappa inte
trivs pa boendet trots att han far bra vard. Sonen dnskar att hans pappa ska
prova att flytta hem igen med hemtjanstinsatser. Under motet framkommer
att den enskilde har behov av tillsyn dygnet runt, ar séngliggande och inte
forflyttar sig sjalvstandigt. Den enskilde forflyttas med hjélp av lyft och
rullstol. Under motet forsokte professionen maéta sonen med hans tankar och
samtidigt ge information kring riskerna for vard och omsorg i hemmet.
Information gavs bland annat om riskerna for fall och att det inte & samma
tillgang till personal i hemmet som pa boendet. Att risken finns att den
enskilde kan bli liggande i flera timmar i hemmet mellan beséken. Sonen
formedlade da att fall dven sker pa boendet, vilket stimmer men pa
korttidsboendet upptécks det fortare i och med att personalen gor téata
tillsyner. Under motet 6verenskommes med sonen att hans pappa ska
komma hem pa prov cirka under en veckas tid och att platsen pa boendet
hélls kvar under tiden. Beslutet om korttidsboende forlangs med
anledningen av att kunna planera for insatser i hemmet och bestélla
hjalpmedel. Ansdkan inkommer muntligt fran sonen.

Samtliga tre beslut om insatsen korttidsboende &r kopplade till utredningen
for sarskilt boende, darfor finns det inga specifika utredningar for
korttidsboende. Anledningen till detta &r att utredningen for sérskilt boende
blev klar i samband med att den enskilde vistades pa sjukhus och att
bedémningen redan var gjord att det fanns ett behov av heldygnsomsorg
samt att utredningen var aktuell gallande den enskildes behov.

Dagverksamhet

| samband med att beslut om pagaende insats i form av dagverksamhet gar
ut 2018-11-30 sker ett hembesok 2018-11-22 dar den enskilde sjalv anstker
muntligt om att fortsatta med insatsen dagverksamhet. Beslutet fattas om
insatsen dagverksamhet och det anges inte specifikt antal dagar i beslutet.
Den enskilde var dock till en borjan tva dagar i veckan pa dagverksamheten
och fran och med juni 2019 utdkades omfattningen till fem dagar i veckan i
genomforandet. 2019-06-13 sker ett hembesok med anledning av inkomna
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orosanmalningar fran hemtjanst och allmanheten. Narvarande vid
hembesoket var den enskilde, sonen och bistandshandlaggare. Under motet
foreslogs olika alternativ for att starka den enskildes trygghet och sakerhet i
hemmet. Utokning av dagverksamhet tillfalligt var ett av dem och mottogs
som ett bra forslag av sonen. Efter telefonsamtal 2019-06-27 med sonen
Overenskommes att dagverksamheten ska utdkas till fem dagar i veckan.
Utokningen av antal dagar foranledde ingen ny ansdkan, utredning och
beslut utan endast férdndring i genomférandet.

Bistandshandlaggarens bedémning var att den enskilde trivdes bra pa
dagverksamheten, och genom att utdka till fem dagar i veckan blev det dven
en struktur for den enskilde att dagarna féljde samma rutiner, vilket ansags
gynnsamt for den enskilde. Bistandshandlaggare och enhetschef for
dagverksamheten ger en samstammig bild av att den enskilde madde bra,
upplevdes glad och deltog i aktiviteter, promenerade och at bra under
vistelsen pa dagverksamheten. Det framkommer inte nagra uppgifter fran
bistandshandlaggare eller enhetschef fran dagverksamheten att den enskilde
gett uttryck for att motsatta sig insatsen dagverksamhet i en storre
utstrackning. Den enskilde bedomdes heller inte ha farit illa av att vara pa
dagverksamheten i en storre omfattning an tidigare.

Den enskildes individuella behov och 6nskemal om insatser
Myndighetsutévande personal har i dialogen med den enskilde och anhérig
informerat om alla orosanmalningar som inkommit till myndighet och gett
information om de risker som finns med att den enskilde bor kvar hemma
med hemtjanst. Professionen har erbjudit olika insatslésningar med den
enskildes behov och sékerhet i fokus.

Myndighetsutévande personal har lyssnat in vad den anhérige har férmedlat
om den enskildes 6nskan om att bo hemma och planerat insatser darefter
tillsammans med 6vrig berord profession. Uppféljningar har, sedan den
enskilde kom hem fran korttidsboendet, skett I16pande genom hembesok av
berdrda professioner.

Planering av patientens vard och omsorg pa sabo/korttidsboende
Patienten kom till korttidsplatsen pa demensboendet 2019-11-15. Han hade
da vardats pa sjukhus fran 2019-11-05, dit han kom direkt fran hemmet.

Infor utskrivning fran slutenvarden planerar kommunens team, bestaende av
sjukskaterska, fysioterapeut, arbetsterapeut och bistandshandlaggare
hemgangen tillsammans med ansvarig vardcentral. Infor utskrivningen har
varje profession ansvar for sin del.

Myndighetsutdvande personal tog emot muntlig ansokan 2019-11-14 fran
sonen och beviljade insatsen korttidsboende samt skickade uppdrag till
ansvarig utforare 2019-11-15. Beslut och uppdrag kopplas till befintlig
utredning for sarskilt boende. Ingen separat riskanalys gors utover
beddémning av behov av insats.
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For insatsen korttidsboende har genomforandeplaner skapats I6pande och
uppdateras efter behov under vistelsetiden. Men i och med att den enskildes
akt i genomfdérandet &r avslutad och genomforandeplanerna inte har sparats
pa korrekt satt ar samtliga genomforandeplaner inte langre tillgangliga i vart
verksamhetssystem. Bifogat aterfinns en genomférandeplan for insatsen
korttidsboende som arbetsmaterial. Bifogat aterfinns ocksa en handlingsplan
kring bemé&tande som skapades som arbetsmaterial under vistelsen pa
korttidsboende, till stod for personalen. Anhérig har bjudits in till samtal
och erbjudits att ga igenom genomforandeplanerna men avhdjt. Planering
gors aven genom uppfoljningsmaote pa boendet med berdrda (enskilde,
anhorig och professioner) 2019-12-02 och 2020-01-13.

Sjukskoterskan pa boendet har dokumenterat i journalen att patientens status
nar han kommer till korttidsboendet ar nedsatt allmantillstand, han ater och
dricker daligt och ar trott och medtagen, behandlas med antibiotika. Han har
hjalp med lakemedelshantering och har generellt svart att ta emot
ldkemedel. Under perioden konstateras risk for fall, undernéring, tryckskada
och nedsatt munhélsa. Flera atgarder satts under vardtiden in med anledning
av patientens halsolage. Vardplaner respektive genomférandeplaner finns
beskrivna i patientjournalen och social journal.

Fysioterapeuten pa boendet traffar patienten samma dag som han flyttar in
for att gora en gangbedémning och se éver hjalpmedelsbehov. Patienten kan
ga 2-3 meter med hjalp av tva personer och fysioterapeuten informerar
personalen att hjalpa honom att ga under helgen. Efter helgen foljer
fysioterapeuten upp insatsen tillsammans med arbetsterapeuten. En
bedémning av hjalpmedelsbehov gors ocksa initialt som foljs upp under
vistelsen, Patienten ar medtagen och nekar till gatraning vid flera tillfallen
under vistelsen. Andra atgarder med hjalpmedel satts ocksa in under
vardtiden. Vardplaner respektive genomférandeplaner finns beskrivna i
patientjournalen och social journal.

Det finns ingen dokumentation om riskanalys infor vistelsen. |
professionens ordinarie arbete ingar att géra en bedémning och analys av
risker utifran patientens halsolage. Den utfors nar patienten ar pa plats och
dokumenteras i patientjournalen.

Planering av patientens vard och omsorg infor hemgang fran
sabo/korttidsboende

Under uppféljningsmote 2020-01-13 kring beslutade insatser,
Overenskommes tillsammans med sonen att hans pappa ska prova att vara
hemma under cirka en vecka och att korttidsplatsen kommer att hallas kvar
som reserv om hemsituationen inte fungerar. Deltagande pa matet var
sonen, enhetschef och gruppledare pa boendet samt bistandshandlaggare.
Under detta mote 6verenskom att den enskilde skulle planeras hem men inte
nar. Bistandshandlaggare framfor att det ar flera delar som behéver ordnas
infor hemgang.
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Bistandshandlaggare kommunicerar via verksamhetssystemet 2020-01-15
till legitimerad personal och till hemtjansten sammanfattning utifran motet,
vad som ar bestamt och hur professionen behdver ga vidare.

Arbetsterapeuten pa boendet far besked om hemgangen och rapporterar
vidare till arbetsterapeuten som ar ansvarig for distriktet. De hjalpmedel
som behdver forskrivas ar rullstol, vardsang och lift.

Bistandshandlaggare blir veckan efter kontaktad av hemtjansten.
Hemtjansten efterfragar ett gemensamt méte for planering fran
korttidsboende till hemmet i anslutning till att det blev bestdmt att den
enskilde ska komma hem pa prov. Bistandshandlaggare far till sig fran
sonen att han inte énskar ha nagot mote med hemtjansten for planering infor
hemgang, utan att motet kan ske utan honom. Planeringsmotet sker i
hemmet langre fram 2020-01-27 tillsammans med den enskildes barnbarn
istéallet.

2020-01-27, hembesok i patientens bostad med barnbarnet nérvarande samt
bistandshandlaggare, arbetsterapeut och hemtjanstutforare. Syftet ar att se
over vad som behdvs i hemmet for att ge en god vard och omsorg och
atgarda risker i den fysiska miljon. En ultraldg sang och taklyft ar
hjalpmedel som beddms underlatta forflyttningar. Arbetsterapeuten far dock
besked att avvakta med bestéllning av dessa hjalpmedel tills vi vet att den
enskilde ska vara kvar i hemmet. Det finns en vardséng och golvlyft som
anses tillrackliga i nuldget. Man kommer gverens med barnbarnet om att
mdblera om i rummet for att underlatta for hemtjansten att ge praktiskt
omvardnad. Vidare ska sonen kopa in madrasser att lagga pa golvet for att
minska risken for skada om patienten ramlar ur séngen. Barnbarnet
férmedlade detta till sonen. Kommunen utrustade bostaden med madrasser i
vantan pa att sonen skulle képa in.

2020-02-01 beslut fattas om insatser i hemmet och 2020-02-03 skickar
bistandshandlaggare uppdrag till ansvarig hemtjanstutforare i
verksamhetssystemet infor planerad hemgang 2020-02-05, for planering av
insatsernas utformning. 1 och med att sonen ville vara med och ta emot sin
pappa i hemmet flyttades datum for hemgang fram till 2020-02-06. Beslut
och uppdrag kopplas till befintlig utredning for sérskilt boende. Ingen
separat riskanalys gors utéver beddmning av behov av insatser i hemmet.
Uppdraget som kommit hemtjanst tillhanda gav inte en nuldgesbild av den
enskildes situation och behov. Gruppledare inom hemtjansten tar darfor
kontakt med bistandshandlaggare for att fa mer information om uppdragets
karaktér, vilket ar enligt hemtjénstens rutin att gora nar de behover
kompletterande information. Enhetschef for hemtjansten samlade ihop
arbetsgruppen vid tva tillfallen for att ga igenom hur de ska lagga upp
planeringen hos den enskilde, samarbeta med varandra och ké&nna sig
bekvdma i de insatser de ska utfora.
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Muntlig informationséverforing sker 2020-02-03 mellan gruppledare inom
hemtjansten och gruppledare pa boende dér de stammer av kring hur den
enskildes halsostatus &r, hur det fungerar med stod vid maltider och om den
enskilde ater. Vidare gick de igenom risk for fall, hur boendet har hanterat
lyften vid forflyttningar och nar den enskilde blivit utatagerande och deras
I6sningar kring det.

2020-02-06, patienten aker hem. Ansvarig sjukskoterska pa boendet ger
muntlig rapport till ansvarig sjukskdterska i ordinart boende. |
patientjournalen dokumenteras 2020-02-06 att patienten aker hem pa prov
och behaller sin lagenhet om inte hemsituationen fungerar. Lakemedel och
signeringslista skickas med, ordinationshandling, sarordination och material.
Hon rapporterar ocksa om att saren behover foljas upp och dven uppfoljning
med dietist.

Arbetsterapeut och fysioterapeut foljer med vid hemgangen och tar med
hjalpmedel som lyftsele och hygienstol. Hemtjénstutforare och anhorig ar
ocksa med vid hemkomsten. Rummet ar inte omadblerat s som man hade
kommit dverens om, det sker till viss del under dagen. Ytterligare atgarder
for att anpassa i omgivning med hjalpmedel gors. Hemtjanstutférare
tillsammans med rehab fortsétter med arbetet att minimera riskerna i
hemmet, instruerar personal, gar igenom rullstol och foreskrifter kring den.

Uppdraget om hemtjéanstinsatser verkstélls fran och med 2020-02-06. Ingen
genomforandeplan uppréttas i samband med uppdraget som géller fran och
med 2020-02-06 i och med att uppdraget var under en kortare period och att
den enskilde skulle prova att vara hemma. Daremot genomforde
hemtjansten en planering av insatserna som reviderades l6pande efter
upptéckta handelser och férandringar i beslut. Dokumentation fordes in i
daganteckningar for hemtjansten. Hemtjansten fordelade tiden sa optimalt
som mojligt for att den enskilde skulle vara sjélv sa lite som mdjligt och att
personalen kollade igenom olika sakerhetsaspekter for att sdkerstélla, nar
besdken var klara, att den enskilde lamnades i ett sékert tillstand. Fran det
att den enskilde kom hem och under den enskildes hemmavistelse sa
intréffar flera hdndelser som medfor att den enskilde riskerat skada/ har
skadats eller att personalen riskerats att skadas. Personal i hemtjénsten
upprattar risk for avvikelser och risk for arbetsskador. Lopande sker
riskbeddmningar i hemmet av ansvarig hemtjanstutforare och det som kunde
atgardas omedelbart gjordes, t ex kilkuddar, tyngdtacke, skydd for att
minska trycksar, andrade tider for besok och bemanning dygnet runt under
en period.

Flytten hem var uttryckt som en permission for att prova hur det skulle ga.
Uppfattningen hos samtliga professioner var att det skulle bli tydligt fér
anhdrig att det inte skulle fungera i hemmet, att provperioden skulle gora det
tydligt att patientens vardbehov inte kan tillgodoses i hemmet.

Det fanns en stor oro hos legitimerad personal om patientens vard skulle
kunna tillgodoses i hemmet. Strax efter hemgangen fattas beslut om



o YTTRANDE 8(3)
ﬁ HABO Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-26 VON 2020/00041 nr 4987

bemanning dygnet om av arbetsmiljoskal. Nar den upphor bedémer
legitimerad fysioterapeut och legitimerad arbetsterapeut att det ar for stora
risker fortsatta med att anvanda tyngdtdcke och ha grinden uppfalld nér
ingen personal ar narvarande. Det &r inte heller mojligt att [amna patienten
ensam uppesittande i rullstolen pa grund av risken att han sjalv forsoker resa
pa sig/ ta sig ur stolen. Narstaende gor inte samma bedomning. Han anser
att pappan kan sitta ensam i stolen utan personal néarvarande. For att kunna
gora en gemensam planering kring vilka vard- och omsorgsinsatser som
behdvs, kallar hemsjukvarden narstaende till en SIP. Infér SIP:en gor
ansvarig lakare ett hembesok for att beddma patientens hélsolage.
Narstaende tackar nej till att delta pa SIP:en. Vardplaner respektive
genomforandeplaner finns beskrivna i patientjournalen och social journal.

Besoksforbud

Héabo kommun inférde besoksforbud pa sarskilt boende for aldre inklusive
korttidsplatser 2020-03-29. For patienter i ordindrt boende som konstaterats
smittade av covid-19 fanns rekommendation fran sektionen for vardhygien
pa Akademiska sjukhuset i Uppsala att de skulle vardas av en mindre grupp
personal med sa fa andra kontakter som mojligt. Samtidigt fanns ocksa
mojligheten till undantag vid palliativ vard och narstaende fick da anvanda
skyddsutrustning pa samma satt som personalen. Sonen har fatt
skyddsutrustning och besokt sin pappa den sista dagen i livet.


SIP:en
SIP:en
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/ m BEGARAN

Underrattelse och begaran om handlingar och uppgi-fter

Information med anledning av spridningen av Covid-19

IVO har forstaelse for den prévning som vard och omsorg nu genomgér och att kommuner
och regioner i Sverige befinner sig i ett mycket anstréngt och pressat ldge. Nér IVO
utreder drenden begér vi in handlingar och upplysningar enligt de rutiner som géller for
respektive process. Om en vardgivare begér forldngd svarstid kommer IVO att ha en
tillmotesgdende instédllning med anledning av radande situation.

Underrattelse
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tagit emot en anmélan med klagomal mot
hélso- och sjukvarden (bifogas).

Anmélan géller varden av for varden och omsorgen i Hébo
kommun vad giller hemtjénst, hemsjukvard och sérskilt boende (SABO).

Berérd halso- och sjukvardspersonal

Klagomélet &r bland annat riktat mot enskild hélso- och sjukvérdspersonal. Fér IVO:s
handldggning av drendet beh6ver vi namn, personnummer for féljande personal:

e Dbertrd sjukskoterska
e berord leg rehab personal

Fyll i uppgifterna pa bifogad blankett och returnera till IVO sé snart som mojligt.
Uppgifterna ska ha kommit till IVO senast den 2 november.

IVO ber vardgivaren att informera ber6rd hélso- och sjukvérdspersonal om att en kopia pa
klagomalet kommer att skickas till deras folkbokforingsadress. I samband med det far de
information om méjligheten att yttra sig 6ver klagomaélet samt information om fortsatt
handldggning av drendet. Vidare far berérda information om hur IVO behandlar deras

personuppgifter.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 010-788 50 00 Org.nr 2021006537

Box 423

701 48 Orebro

registrator.mitt@ivo.se
WWW.ivo.se



Begadran om handlingar och uppgifter

IVO begiir kopior av féljande handlingar:

Frén vérden och omsorgen i Habo kommun vad géller hemtjénst, hemsjukvérd och sérskilt
boende (SABO).
o Fullstdndig patientjournal for patienten: fran 1 juni 2019 10 maj 2020 inklusive

véardplaner, lidkemedelslista.

e Social dokumentation i genomf6randet for samma period som ovan inklusive
anstkan, utredning och bistandsbeslut om sérskilt boende/korttidsboende samt
utredning och bistdndsbeslut avseende hemtjanst.

IVO begiir foljande uppgifter frin vardgivaren

e Yttrande 6ver klagomalet.
e Har ni sedan tidigare kdnnedom om klagomalet? Ja/Nej
o Om ja, hur har ni hanterat klagomalet i ert ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete? 4
o Om nej, hur kommer ni att hantera klagomalet i ert ledningssystem f6r systematiskt
kvalitetsarbete?
e Bedomer ni att hdndelsen har medfort eller hade kunnat medféra en vérdskada? Ja/Nej
Om ja, bifoga er utredning av hiandelsen.

IVO vill dven ta del av utredning och bistandsbeslut avseende dagverksamhet. Samt
tilldgg med f6ljande fragor till vardgivaren:
e Redogér for hur ansokningsforfarandet avseende SABO/korttidsboende och
dagverksamhet skett. S
e Redogér for hur den enskildes individuella behov och 6nskemél om insatser
omhéndertagits.
e Redogor for hur patientens vard och omsorg planerades pé
SABO/korttidsboende, bifoga vardplaner, genomférandeplan och riskanalys
e Redogor for hur patientens vard och omsorg planerades i samband med hemgang
fran SABO/korttidsboende, bifoga vardplaner, genomforandeplan och riskanalys

e Har besoksforbud varit aktuellt i s& fall av vilka grunder

Handlingar och uppgifter ska ha kommit in till IVO senast den 16 november 2020.

Hénvisa till diarienumret (Dnr) ldngst upp till hoger.

IVO begir uppgifter och handlingar med st6d av 7 kap.20 § patientsdkerhetslagen
(2010:659).

Forlingt anstand beviljas till den 21 december 2020.

IVO har forstaelse for att kommuner kan ha ett anstringt och pressat lige i och med den pagaende
pandemin. IVO har dirfor en tillmétesgdende instéllning till ovanstaende begiran. IVO vill dock
uppmirksamma pd att nimnden kan behdva se Gver sina processer och rutiner for hantering av
underrittelser och begéran fran IVO.
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1. Kontakt med ansvarig verksamhet eller patientndmnd
1A. Har du framfort klagomalet till ansvarig verksamhet eller patientndmnden?

EJa, till verksamheten [ Ja, till verksamheten och patientndmnden
[1Ja, till patientndmnden [JNej

Om ”ja”, du har framfort klagomalet till ansvarig verksamhet eller patientndmnd. Verksamheten
ska fa en rimlig tid pa sig att besvara klagomalet, vilket innebar cirka 4 veckor.

1B. Ungefédr ndr hade du kontakt med ansvarig 1C. Har verksamheten besvarat
verksamhet eller patientndmnd om ditt klagomal? klagomalet?

AAAA-MM-DD f}_@ 4o -0\ 'g%; |

Om "nej”, du har inte framfért klagomalet till ansvarig verksamhet eller patientndmnd.

[1D. Varfér har du inte haft kontakt med verksamheten eller patientndmnd om ditt klagomal?
Beskriv kortfattat.

Om IVO bedémer att verksamheten inte har fatt méjlighet att besvara ditt klagomal kan IVO komma
att dverldmna klagomalet till verksamheten eller patientndmnden for fortsatt handlédggning dar.

2. Du som anmaler klagomalet

2A.Vem &r du som anméler klagomalet?

[ Jag é&r patienti handelsen som klagomalet handlar om

& Jag &r nérstaende till patienten som klagomalet handlar om
[1 Annan person:

2B. Patientens person- och kontaktuppgifter

Férnamn W

Efternamn

Personnummer (AAAAMMDD-NNNN)

Postort

E-postadress

Telefonnummer
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Om du inte dr patient, utan dr narstaende eller annan person som klagar istéllet fér
patienten
2C. Varfor anmdler du detta klagomal i stéllet fér patienten?

&Patienten som klagomalet handlar om &r avliden
[] Patienten som klagomalethandlar om har nedsatt beslutsférmaga, beskriv varfor:

[J Annan orsak:

2D. Vilket sldktskap eller vilken relation har du till patienten?

Jag é&r patientens ...

[] Féralder [1 Sambo

[J Véardnadshavare [J God man/ férvaltare
4 Barn [J Annan:

[[] Maka/ make

2E. Person- och kontaktuppgifter till dig som klagar i stéllet fér patienten

Fémamn

Efternamn

Adress

Postnummer

Postort

E-postadress

Telefonnumm

3. Tid och plats for hdndelsen som klagomalet géller

3A. 1 vilken kommun intrédffade hédndelsen? H‘J‘D \(OW‘ 1
A Do \un

3B. | vilken verksamhet intréffade héndelsen som du vill klaga pa? Skriv namnet pa verksamheten
och eventuell avdelning/enhet.

TS ~ SV R f i kv, @
emticntéen, hemve \’&(.«m , ke Sies et Jan l’lftwf,aﬁwéa, A, ‘/tw,‘f)\.__);\%gg-gwg
3C. Nér intréffade hdndelsen som du vill klaga pa? (AAAA-MM-DD) .

Startdatum 9 Gl till slutdatum —({?O gio




Min mor avled 2015. Vi tog ner min far till
Skokloster 2016 dar han blev granne till mig. Han har inga slaktingar eller anhériga
uppe i i, inte heller nadgon annanstans. Fér honom var det viktigt att ha néra till

anhoriga sa darfor flyttade vi ner honom till Skokloster eftersom jag bor har med
Sa det

skulle kannas tryggt for honom.

Hemtjansten och bistandsenheten motarbetade dock hela tiden vart 6nskemal om
vard i'hemmet. Vi upplevde en valdig stress over att man hela tiden letade efter
anledningar for att f& in [ pé sérskild demensboende. Man motiverade det med
sdkerhet och att kommunen inte ville f& en anmalan ifall n&got skulle hénda |-

Jag, min bror och andra anhdriga visste att [ inte skulle klara vara pa ett sarskilt
boende, att det skulle leda till lidande och for tidig dod.

gillade att vara ute och promenera mycket och trots demensen hade han en
exceptionell orienteringsfdrmaga och hittade alltid hem sjalv. Om nagon fragade var
han bodde sa kunde han inte forklara men han hittade alltid hem. Vi var aldrig
oroliga fér honom. Och jag sjalv tog otaliga promenader med honom, och jag
stddde honom i hans sorg efter att ha forlorat sin hustru som han var gift med i 50

ar.

Att fa bo nara anhdriga och kunna ga ut i naturen bade sjalv och med anhdriga var
trygghet och livskvalité for i}

Bistandsenheten i princip tvingar oss till att pappa ska vara pa dagverksamheten 5
dagar i veckan istéllet for 2 dagar. Han blir valdigt trott av det men bistand tycker
det ar bra eftersom han da inte orkar ta sina promenader.

Men han blir tréttare och tréttare och Hemtjénsten meddelar att Jjjjhar vasande
lijud nér han andas, men han har ingen feber.

Jag pratar med skoterskan hos hemsjukvarden men hen tar det inte pa allvar utan
sager att jag ska képa sugtabletter da det kan vara slem.

Jag ringer flera ganger under lang tid, jag papekar att det kan vara luftrorskatarr
eller liknande, men jag far inget gehor. Jag pratar &ven med hemtjansten och ber
hemtjénsten att man gor en undersdkning, men inget hdnder. Aven personalen
reagerar och sager att detta nu maste kollas upp.

Jag ringer sjélv upp vardcentralen och bokar in tid, med det finns bara en tid 3
veckor framat i tiden men jag bokar den. Vardcentralen séger dock att [JJjjjkan
komma in p& akut drop-in. S& jag meddelar [Jjjij Hemtjénsten det, att eftersom
han ar pa dagverksamheten sa kan hemtjansten ta honom dérifran till
Familjelékarna da det ar sa néra. [l séger att det ska ordnas. Men det gr man
inte ... jag litade dock att man skulle géra det och jag var pa vag till ] och
skulle vara dar 2 veckor.



Né&r jag kommer hem far jag meddelandet om att ] &r sa délig att man hade ringt
ambulans, han ligger pa soffan med brdstkorgen uppspand och man far inte upp
honom. P4 lasarettet konstaterar man att [Jjjfjhar lunginflammation. Det visar sig
vara ratt vanligt att aldre far lunginflammation utan feber, vilket hemsjukvarden
borde ha vetat om. Och eftersom lunginflammation kan vara dédligt fér aldre ska
man vid minsta lilla symptom gora en undersokning och satta in behandling i tid. Nu
hade det gatt flera veckor utan att man gjorde en riktig undersékning, trots att jag

papekat detta upprepade ganger.

Nar det &r dags aka att hem fran sjukhuset ringer bistdindsenheten och sager

att "det val nu ska vara dags for JJjjij att komma in p& hem”, och man tjatar och
tjatar. Jag far annu en gang forklara att han inte kommer klara av det, men dom ger
sig inte. Dom pastar att hemtjansten inte klarar av det, att man inte har lift och
andra hjalpmedel. Till slut orkar jag inte och gar med pa 2 veckor pa sarskilt boende

och att man direkt satter in rehabilitering.

Detta blir en katastrof, bérjan till slutet for || [ijt-ivs inte och han matvagrar,
han haller pa och svalter sig till dods. Darfor far han vara kvar dar langre an 2
veckor. Jag far komma med en massa olika férslag hur man kan halla honom vid liv.
Bland annat gillade han lattél och jag kom pa att blanda i naringspulver i lattélen.

Man underscker inte om [Jjjjhar svémp i munnen péa grund av antibiotikan, men
det har han, vilket ocksa bidrog till att han spottade ut den lilla maten han at. Helt
obegripligt att man inte undersdokte det pa en gang nar han klagade pa att maten

smakade illa.

blir allt svagare. Det ar problem med medicinering ocksa da han protesterar
genom att flera ganger spotta ut den. (I hemmet fungerade det med medicinering,
litet lirkande ibland men det fungerade). Svampen i munnen hade forsvunnit men
han matvagrade och visade tydliga tecken pa att han vantrivdes.

Jag sag inga forsok till rehabilitering, inga férsok att fa upp honom pa benen igen.
Man sa nagon gang att han protesterade men man borde ju da ha kollat varfér och
kollat med oss anhdriga om -har problem med kroppsberdring eller fobi mot
kroppsberdring, vilket han hade och man borde ha kollat det med oss och sedan

finna vagar runt det.

forsokte sjalv ta sig upp ur séngen vid flera tillféllen. Nar jag var pa besok och
gatt ut fran rummet kunde man senare hitta honom pa golvet, han hade tagit sig ur
sangen och krupit pa golvet och ville hem.

Jag forsokte med allt, tog dit hans egen TV, mdbler etc., men som vi hade sagt sa
manga ganger tidigare sa fungerade det inte med sarskilt boende.

Vi var i som han alskade i augusti och dar kdpte jag en souvenir-tallrik.
Han fick valja mellan nagra tallrikar och han valde den som det stod ||| .
den ville han ha sade han. Nér vi kom hem firade vi hans fédelsedag och han fick
tallriken i present och han dppnade paketet och blev jatteglad, och var sa glad att



det stod pa den. Den fick sta pa hyllan i hans lagenhet och vi brukade
tillsammans titta pa den och péa de bilder som var pa den och prata om att vi varit
dar. Den tog jag med till sarskilt boende i ett forsok att pigga upp pappa. Men det
tog inte lang tid innan han tog sin &lskade tallrik fran sitt alskade [|jjlj och
kastade i golvet sa den gick sonder i tusen bitar. Som anhorig sag jag detta som ett
tydligt tecken pé att Jjjjjj inte trivdes, att har ville hem, och att p& detta vis
protesterade mot att han mot sin vilja var instangd pa sarskilt boende och led.

Veckorna gick och det blev mer kritiskt. Till slut lyckades jag dvertala
bistandsenheten att ta hem pappa for att se om han skulle bérja ata om han kom
hem. Under flera dagar akte jag till |Jjj och beréttade att om du bérjar &ta for du
aka hem. Och sedan sa jag att nu ska du antligen fa aka hem.

Sa man ordnar med sjuksang och lift och tar hem honom till sin Iagenhet. Det
markliga ar varfor man inte gjorde detta fran bdrjan, nar vi varit sa tydliga under alla
aren han bodde har att han inte vill och inte skulle klara av att bo pa ett sarskilt
boende. Man f6rstkte motivera med att man var tvungen att bestélla lift och séng,
men i och med att vi otaliga ganger sa att sarskilt boende var uteslutet sa hade
man kunnat I6sa detta, till exempel med nagon extra dag pa sjukhuset.

Nér [Jjlilkommer hem till sin Idgenhet bérjar han direkt atal

Jag ar med och under dagen far han sitta i rullstolen och titta pa TV. Man lutar
rullstolen aningen bakat sa att han inte skulle kunna ramla ur den. Han ser sa nojd
och glad ut! Det ser ut som om det finns hopp nu nar han antligen ar hernma och
borjar ata. Nu var det bara dags for riktig rehabilitering och fa upp honom pa benen
igen, gora ga~tran|ng etc., sa han antligen skulle kunna fa ga utoch promenera

som han alskade sa mycket

Jag filmade pappa nar han satt i rullstolen i vardagsrummet och sag sa nojd ut. Jag
sager "Nu ar du hemma pappa’l Och han svarar glatt "Ja, jag &r hemma — och nu
ska vi komma igang!” (Detta videoklipp kan ni fa se).

far samma rutin som pa sarskilt boende, alltsé upp pa morgonen och ata
frukost och sedan sitta i rullstolen och titta pa TV, titta i fotoalbum och fika s& han
skulle komma tillbaka och bli rehabiliterad. Det sag positivt ut. Demensskdterskan
pa sarskilt boende beréattade fér mig att skulle finnas en chans att fa upp ] ré
benen igen, den hade sett sddana fall tidigare,

Efter n&gra dagar, eller en vecka, kommer Rehab och séger att ] inte far sitta i
rullstolen bakatlutad utan hans samtycke, och eftersom han har demens kan ha
inte ge samtycke. Jag blir helt chockad! Det syntes ju tydligt att han trivdes sitta i
rullstolen bakatlutad, och jag med anhdorigrattighet bekraftade det. Men det hjalpte

inte, men de skulle prata med sin chef ||}

(Vi tittar bakat i tiden lite nu; Bistandsenheten férsékte med alla medel och
patryckningar fa in pappa pa sarskilt boende trots att vi hade valt vard i hemmet,



med motiveringen att han inte skulle klara vara pa sarskilt boende, att han skulle
vantrivas och avlida.

Hemsjukvardens skéterska nonchalerade symptom pa lunginflammation och trots
upprepade uppmaningar att ta honom till rejal I1akarundersokning sa gjorde man
inte det, utan man vantade tills han lag pa soffan och led s& mycket att man var
tvungen att ringa ambulans. Det hade varit mycket lattare att behandla
lunginflammationen i ett tidigt stadie och man hade kunnat gora det i hans
ldgenhet. Men istéllet blev det vard pa sjukhus och sedan tvingade man in honom
pa sarskilt demensboende trots att vi inte ville det och upprepade ganger
fortydligade att han inte skulle klara det och vantrivas och do i fortid.

Mycket riktigt, [JJfjvantrivs, och han matvégrar s& att han.haller pa och svélter
ihjal. Jag lyckas med att 6vertala bistandsenheten att ta hem pappa.)

Nar han nu val ar i hemmet ser man att han mar bra.

Men nu brakar det ihop for ] totalt. Rehab tvingar honom att ligga i sdngen runt
20 timmar om dygnet. - lider, han drar i lakan och tacken, han drar sonder
tapeten, och han tar sig ur sdngen och ner pa golvet dar man har lagt madrasser.

Jag kontaktar Sveriges Demensforbund som blir valdigt upprérda och séger att om
en aldre dement ligger i sdngen mesta delen av tiden sahar kommer demensen blir
sémre och det kommer i princip vara aktiv dodshjalp, och det ar ju faktiskt forbjudet.

Rehab lyssnar inte utan fortsatter insistera att JJjjj ska ligga i séngen mest hela
tiden, trots att hemvardens sjukskoéterska papekar att [ allméntillstand
forsdmrats, sedan man bdrjat tvingat honom vara i sangen mest hela tiden.. En
jurist pa Sveriges Demensforbund foreslar att man satter upp ett
friskrivningsdokument, dar jag tar pa mig ansvaret om nagon skulle handa om
sitter i rullstolen utan tillsyn vissa perioder. Det skulle kunna sta i detta dokument att
kommunen ar emot de anhdrigas beslut, men later de anhdriga ta ansvaret.
pa rehab gar inte med pa det. Jag kontaktar socialchefen som tycker det &r
intressant, s& den kontaktar i sin tur kommunjuristen. Jag far svaret, utan

motivering, att kommunjuristen inte gar med pa det.

Jag ser tydligt hur pappa lider och i princip torteras till dods och allmantillstandet
forsamrades i och med det onddiga sénglaget. Kommunen borde vid det har laget
tittat pa sarskilda omstandigheter och inte enbart vad lagen i allmanhet sager

angéende tillsyn. Det fanns inget om vad som var bast for ] det handlade
enbart om att kommunen inte ville f& anmalan och komma i media om nagot skulle

h&nda. Hur man kunde vara sahar hjartlésa? Hur kunde man med gott samvete
verka till aktiv dodshjalp?

I -: bistdndsenheten var fortviviad, hon férsékte f4 till en dndring, men
chefer 6ver henne lyssnade inte. Rehab lyste med sin franvaro och hemtjénsten

fick inga instruktioner fr&n rehab hur dom skulle tréna och rehabilitera [Jjjjjij trots att
rehab flera ganger sagt att dom skulle instruera hemtjansten.



| april fick jag meddelandet att [Jjjfj borjat hosta och fatt feber. Han testades positivt
for Covid-19. Symptomen var milda, Alvedon tog ner febern och sedan férsvann
febern helt. Inga andningssvarigheter forekom sa det sag lovande ut. Efter nagra
dagar ringer hemvardens sjukskoterska och sager att det inte ar lang tid kvar,
benen hade barjat bli bla och marmorerade. Jag ar helt chockad. Nagra timmar
tidigare vid lunch hade [Jjji} &tit lite nyponsoppa, hade ingen feber och inga
andningssvarigheter. Natten till tisdagen 5:10 avled [} Siukskéterskan
bekréftade att [Jjjjhade blivit s& svag att en vanlig férkylning hade tagit livet av
honom.

Jag fick inget avslut, alla meddelanden fran Hemtjansten lat positivt. Hade inte
skoterskan nagon koll pa honom alls? Samma skoéterska som inte kollade upp
symptomen pa lunginflammation trots flera tillsdgningar om att kolla upp. Hade jag
vetat att han kunde vara doende hade jag ju i alla fall kunnat fa prata i telefon med
honom (det var besdksférbud), men jag fick inte den mdjligheten.

Det lidande, den tortyr och den forsamrade hélsan som Habo Kommun hade
asamkat var dver. Man hade trots protester fran flera olika hall i

princip utdvat aktiv dodshjalp.

En skandal i Sverige 2020 och de ansvariga bor stallas till svars.
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Socialforvaltningen

Samverkan, kvalitét och utveckling

Lena Lindgwister, Verksamhetsutvecklare
lena.lindqwister@habo.se

Arende 6

Internkontroll, granskning av dokumentation - myndighet vuxen
samt utforarverksamhet

Forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna genomford
internkontroll

2. Vard- och omsorgsnamnden uppdrar till férvaltningen att redovisa
vidtagna och planerade atgarder i samband med kvalitetsberattelsen,
februari 2021

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden ar enligt 6 kap. 68 Kommunallagen (2017:725)
skyldig att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmé&ktige har bestamt samt i enlighet med annan gallande
lagstiftning som styr namndens verksamhet. VVard- och omsorgsnamnden
beslutade § 4/2020 om vilka omraden som ska granskas inom namndens
verksamhetsomrade inom ramen for internkontroll under ar 2020.

Ett av de prioriterade omradena ar granskning av dokumentation for att
utréna den enskildes delaktighet i utredningsférfarande samt utformning av
insatser.

Arendet

Internkontrollen har genomforts pa 30 individarenden inom namndens
verksamhetsomrade under perioden 1 juli till och med 31 oktober 2020. Det
har omfattat 10 utredningar, beslut och genomférandeplaner inom
socialpsykiatri (boendestdd och sysselsattning), 10 utredningar, beslut och
genomforandeplaner inom LSS (boende, daglig verksamhet) samt 10
utredningar, beslut och genomférandeplaner inom aldreomsorg (hemtjénst,
korttidsboende, SABO). Resultatet av internkontrollen pavisat brister i den
tillgangliga dokumentationen. Den dr av varierande grad och i vissa &renden
saknas helt uppréattade genomforandeplaner.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4939, daterad 2020-11-06
— Utredning nr 4932, daterad 2020-11-03

Beslut skickas till

Forvaltningschef

Avdelningen for stod till barn, unga och vuxna
Avdelningen for stod, vard och omsorg i egen regi
Avdelningen fér samverkan, kvalitet och utveckling
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Samverkan, kvalitét och utveckling
Lena Lindgwister, Verksamhetsutvecklare
lena.lindqwister@habo.se

Utredning, internkontroll av dokumentation, myndighet vuxen
samt utférarverksamhet

Vard och omsorgsnamnden &r enligt 6 kap. 6§ Kommunallagen 82017:725)
skyldig att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har beslutat samt i enlighet med annan géllande
lagstiftning som styr n&mndens verksamhet.

Vard och omsorgsnamnden beslutade § 4/2020 om vilka omraden som ska
granskas inom namndens verksamhetsomrade inom ramen for interkontroll
under ar 2020.

Ett av de prioriterade omradena ar granskning av dokumentation i
individarende, att den enskilde ar delaktig i utredningsférfarandet och
utformningen av insatser.

I LS S T T
Dokumentation Att den enskilde inte Hantera = Stickprov i 10 utredningar,
dﬂk tati 1 blir delaktigi 9 individdarenden beslut och
inte utfors utredningsforfarandst inom namndens genomforandeplaner
korrekt enligt och utformning av verk h ade  inom socialpsykiatri
SOSFS 2014:5 insatser. Att den (boendestod,
enskilde inte far ratt sysselsatining)
hjalp ech stad. 10 utredningar,
beslut och

genomforandeplaner
inom LSS (boende,
daglig verksamhet)
10 utredningar,
beslut och
genomfirandeplaner
inom aldreomsorg
(hemtjanst,
korttidshoende,
SABO)

Bakgrund

| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om dokumentation inom
socialtjanstens verksamheter SOSFS 2014:5, framkommer sérskilda
bestammelser kring vad som ska inga och dokumenteras i utredningar,
beslut och genomférandeplaner.

Internkontrollen har fokuserat pa att kontrollera dokumentationen kring den
enskildes delaktighet i utredningsforfarandet och utformningen av insatsen.
Att dokumentationen i utredning, beslut, uppdraget 6verensstimmer med
innehallet i genomforandeplanen samt att den ar uppréattad for att uppna
Socialstyrelsens krav om genomférandeplaner. Dokumentationen ska ha
god kvalitet och sakerstélla den enskildes inflytande och delaktighet i
utformningen av stodet.

Genomfdrande

Internkontrollen har granskat 30 individarenden genom stickprov.10
utredningar, beslut och genomférandeplaner inom socialpsykiatri
(boendestdd, sysselsattning) 10 inom LSS (boende, daglig verksamhet) 10
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inom dldreomsorgen (hemtjanst, korttidsboende, SABO). Internkontrollen
avser perioden 2020-07-01-2020-10-25.

Boendestod

Under perioden &r 40 beslut tagna varav 38 har pagaende arenden. Det
saknas genomforandeplaner i 2 &renden vilket troligen forklaras med att det
ar nya beslut. Stickprov utfort pa 5 pagaende arenden. Utredning, beslut och
uppdrag &r utan anmarkning. Genomforandeplanerna &r begransade i den
tillgangliga informationen som finns. Man bor utveckla och dokumentera
graden av delaktighet i uppréattandet av planen samt hur individens férmagor
ska tas tillvara.

Arbetsstod

Under perioden &r 22 beslut fattade med 21 pagaende arenden. Det finns 2
aktuella genomforandeplaner under perioden, 4 upprattade under hela aret.
Stickprov pa 5 drenden utfordes samt granskning i de 4 drenden med
upprattad genomforandeplan. Féljande noterades; vaga malformuleringar,
uppféljningsdatum och journalanteckningar inaktuella, felaktigt ifyllda
genomforandeplaner, svartolkade formuleringar.

LSS/daglig verksamhet

Under perioden &r 30 beslut fattade rérande 27 enskilda personer. 9 personer
saknar upprattad genomfdérandeplan. Detta beror antingen pa att besluten &r
tagna i nartid eller inte pabdrjats pa grund av franvaro, sjukdom eller
pandemin.5 stickprov ar utférda med resultat av varierande art. 2 drenden ar
utifran bestallarenheten helt utan anmarkning med heltdckande information
fran inkommen handling, utredning, beslut, utskick samt verkstéllighet.
Internkontrollen pavisar dock att kvaliteten pa dokumentationen till stor del
ar paverkad av den som utfért myndighetsutévningen.
Genomfdrandeplanerna éar begransade i den tillgangliga informationen som
finns. Det saknas bland annat mal/delmal och hur dessa ska nas, grad av
delaktighet samt innehallet i sysselsattningen. 2 planer ar inaktuella utifran
dateringen.

LSS/boende

Under perioden &r 12 beslut fattade rorande 11 enskilda personer. Alla har
en upprattad genomfdérandeplan. 5 stickprov &r utférda och
dokumentationen utifran bestallarenheten &r utan anmarkning (se ovan).
Genomforandeplanerna ar begransade i den tillgangliga informationen som
finns. Det saknas bland annat hur stédet ska ges samt beskrivning av
sjalvstandighet/formagor och spar av utveckling. 1 plan ar inaktuell utifran
dateringen och 1 plan &r uppréttad fran ett tidigare boende.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgen har i sokfunktionen under perioden 349 pagéende fattade
beslut for 301 enskilda personer. 14 av dessa &r registrerade med individens
delaktighet i upprattande av genomforandeplan. Internkontrollen ska via
stickprov utforas pa 10 utredningar, beslut och genomférandeplaner inom
hemtjanst, korttidsboende och SABO. Pa grund av aldreomsorgens storlek,
svarigheter i sokresultat i systemet samt avsaknad av aktuella
genomforandeplaner har fordelningen skett enligt féljande. 5 stickprov inom
hemtjénsten, 1 stickprov inom kortidsverksamheten samt 6 stickprov inom
sérskilt boende.

Hemtjanst

Hemtjansten har 30 upprattade planer pa 30 individer i systemet. 5 stickprov
ar utforda. Det saknas aktuella genomférandeplaner. Utredning, beslut och
uppdrag ar utan anmarkning.

Korttidsboende

Sokresultat saknas pa uppréattade planer. 1 genomférandeplan hittad med
senaste uppdaterade uppfoljning 2018. Planen saknar dokumentation om
delaktighet i upprattandet. Utredning, beslut och uppdrag &r utan
anmarkning.

SABO

Stickprov har utforts inom 6 olika verksamheter. 3 av dessa saknar
upprattade genomfdérandeplaner i sammanstallningen i systemet, P4 5 av
dem finns enbart 1 upprattad genomforandeplan och pa 1 av dem saknas de
helt. Med sa fa upprattade planer sa ar urvalet gjort efter tillganglighet. De
granskade genomfdrandeplanerna &ar &ven begransade i den tillgangliga
informationen som finns. Utredning, beslut och uppdrag &r utan
anmarkning.

Relaterade dokument
-SOSFS 2014:5

-Granskningsmall genomférandeplaner FoU Sjuhdrad
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Introduktion

Den hir granskningmallen 4r framtagen for kvalitetssikring inom handligg-
ningsdokumentationen, som resultat av ett projekt inom FoU Sjuhirad Vilfird.
Rapporten om projektet finns pa FoU Sjuhirad Vilfirds webbplats www.fous.se.

Granskningsmallen ir anpassad till IBIC, Individens behov i centrum.

P4 denna sida finns utrymme f6r en granskningskod, granskare och datum for
granskningen.

I dokumentet finns svarsalternativen ja, nej, delvis, ¢j aktuellt. En gra markering
visar att det svarsalternativet inte ska anvindas. Under vissa frigestillningar
finns en asterisk som visar att det finns hinvisningar till mer information om
fragestillningen i avsnittet Fortydligande handliggningsdokumentation, sist i
dokumentet.

Granskningskod
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Aktualisering

Fraga

Ja

Nej

Ev. kommentar

1. Framgér datum for anso-
kan/f6rfragan/begiran?

2. Framgér vem som limnat
ansokan?

3. Framgar hur ansokan
inkommit?

4. Framgar vem ansokan/for-
fragan/begiran avser?

5. Framgar om samtycke
limnats?*

6. Framgar en ursprunglig
fragestillning/ansokan?*

7. Framgir en fortydligande

fragestillning/ansokan?*




Inhamtade uppgifter

Fraga

Ja

Nej

Delvis

8. Framgar hur information
inhdmtats?

Ej ak-

tue

It

Ev. kommentar

9. Framgar pagiende stod/
insatser?

10. Framgar om ett informer-
ande samtal har hallits?*

11. Framgar individens upp-
fattning om sina behov av
stod beskrivet i respektive
livsomrade?*

12. a) Framgér andras uppfat-
tning om individens behov?*

12. b) Framgar det tydligt
vem som har uppgett vad?

13. Framgér uttalade mal
inom aktuella livsomraden?*

14. a) Ber6rs minderariga
barn?

14. b) Framgar om barnet
kommit till tals?*




Relaterade faktorer

Ej ak-

tuellt Ev. kommentar

Fraga Ja Nej |Delvis

15. Framgér personfaktorer?*

16. Framgar omgivnings-
faktorer?*

17. Framgér kroppsfunktio-

ner?*

18. Framgér kroppsstruktur-
er?*

19. Framgér hilsotillstand?*

20. Framgar den enskildes
resurser?*

21. Framgir vad som leder till
svarigheter for den enskilde i
det dagliga livet?*




Bedoma behov

Ej ak-

tuellt Ev. kommentar

Fraga Ja Nej |Delvis

22. Framgér bedomt funk-
tionstillstind enligt generiska
skalan?*

23. Framgir avsett funktion-
stillstind (mal) enligt generis-
ka skalan?*

24. Framgar det hur behovet
kan tillgodoses?*

25. a) Framgir en forklarande
text i de aktuella livsomrade-
na*

25. b) Framgir den som tydlig
och kortfattad?

26. Framgar malen i de aktu-
ella livsomradena?

27. Framgar malen som mit-
bara?

28. Framgir en 6vergripande
maélsittning?*

29. Framgér det om behoven
ir bedéomda i forhallande till
skilig levnadsniva (SoL) alt.
goda levnadsvillkor (LSS)?




Fraga

Ja

Nej

Delvis

Ej ak-
tuellt

Ev. kommentar

30. Framgar det om behovet
kan tillgodoses pa annat sitt?

31. Framgar det om personen
omfattas av nagon av de tre
personkretsarna (LSS)?*

32. Framgir det om insatserna
stodjer individens familj?

33. Framgar det om andra
insatser 6vervigts tillsammans
med individen?




Beslut

Fraga

Ja

Nej

Ev. kommentar

34. Framgir vilket lagrum
beslutet vilar pa?

35. Framgar skal till beslutet?

36. Framgar det om beslu-
tet ar kopplat till ansékan/
begiran?

37. Framgir det om insatserna
ar kopplade till livsomradena?

38. Framgir vem som har
fattat beslutet?

39. Framgar vilken tidsperiod
som giller for beslutet?

40. Framgér det nir uppfolj-
ningen/omprovningen ska
ske?

41. Framgar beslutsdatum?

42. Framgar hur beslutet har
kommunicerats?

43. Framgar hur man over-
klagar vid delavslag och

avslag?
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Utforma uppdrag

Fraga

Ja

Nej

Delvis

44. Framgir det tydligt vad

som ingdr i uppdraget?

45. Framgir bedomningen av
individens behov av st6d?

46. Framgér det vem som ska
genomfora insatserna/upp-
draget?

47. Framgar vilket eller vilka
mél som giller f6r insatsen?

48. Framgar malen som litta
att forstd for genomféranden?

49. Framgér hur uppf6ljning
och omprovning ska ske?

50. Framgar namn och kon-
taktuppgifter pd ansvarig
handliggare?

Ej ak-
tue

It

Ev. kommentar
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Uppfdljning

Fraga

Ja

Nej

Delvis

51. Framgar individens egen
beskrivning av sin aktuella
situation och funktionstill-
stand?

Ej ak-
tue

It

Ev. kommentar

52. Framgar om information
himtats fran annan vid upp-
foljningen?

53. Framgar eventuella for-
dndringar i kroppsfunktion/
kroppsstruktur, betydelsefulla
personfaktorer/omgivnings-
faktorer?

54. Framgar individens upp-
fattning om insatsens kvali-
tet?*

55. Framgar den samman-
vigda bedomningen av funk-
tionstillstindet efter uppfolj-
ning?*

56. Framgar méluppfyllelsen
i funktionstillstinden och do
kumenteras de strukturerat?*

57. Framgar méluppfyllelsen

for det overgripande malet?*

58. Framgar om nigon étgird
vidtagits i samband med upp-
foljningens resultat?
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Fortydligande handlaggningsdokumentation

Aktualisering:

Fraga

Fortydligande

5. Framgar om samtycke limnats?

I dokumentationen ska det framgd om den sokan-
de har limnat samtycke till att information till
utredning far inhamtas frin:

nirstdende, andra myndigheter och andra bety-
delsefulla personer. Det ska ocksa framga i vilket
syfte informationen fir inhimtas och nir sam-
tycket lamnats.

( Skap.5§ SOFS 2014:5)

6. Framgar en ursprunglig frigestillning/ansokan?

Ansokan eller begiran som den ir uttrycke. Far ej
forhandlas bort. Finns ej nagra begrinsningar for
vad ansokan kan avse.

(Individens behov i centrum .59, Socialstyrelsen)

7. Framgir en fortydligande fragestillning/
ansokan?

En fortydligande fragestillning i samband med
det informerande samtalet eller det ursprungliga
samtalet.

(Individens behov i centrum s.61, Socialstyrelsen)
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Inhdamta uppgifter:

Fraga

Fortydligande

10. Framgir om ett informerande samtal hallits?

Ett informerande samtal syftar till:
* Att informera om socialtjansten

¢ Att tillsammans med individen utréna aktuella
livsomriden

* At sikerstilla att individen forstar mojligheten
att begira stdd utifran LSS eller SoL

e Att tillsammans med individen sikerstilla och
tydliggora utredningens omfattning.

Om uppgifter som ir betydelsefulla f6r utred-
ningen framkommer vid det informerade samtalet
ar det en del av utredningen.

(Individens behov i centrum s. 59, Socialstyrelsen)

11. Framgir individens uppfattning om sina be-
hov av stéd beskrivet i respektive livsomrade?

Individens egen uppfattning om sin aktuella situ-
ation. Viktigt att forsoka skapa forutsittningar for
att hon/han ska fa beskriva sitt funktionstillstind.

Livsomradena:
* Lirande och tillimpande av kunskap

* Allminna uppgifter och krav
¢ Kommunikation
* Forflyttning
* DPersonlig vard
e Hemliv
* Mellanminskliga interaktioner och relationer
* Utbildning, arbete, sysselsittning och ekono-
miskt liv
 Sambhillsgemenskap, socialt och medborgeligt
liv
* Kinsla av trygghet (psykisk kroppsfunktion)
* Personligt stod fran person som virdar och
stddjer en nirstiende (omgivningsfaktor)
(Individens behov i centrum s. 62, 54—56, Social-
styrelsen)

Om individen inte har uttrycke hur hon/han
uppfattar sina behov ska skilen till det dokumen-
teras. (5 kap. 7 § SOSF 2014:5)

14




Inhamta uppgifter, forts:

Fraga

Fortydligande

12. a) Framgér andras uppfattning om individens

behov?

Kompletterande uppgifter efter samtycke frin
individen. Inhimtade frin andra till exempel:
anhoriga och andra professioner. Inhdmtas for
aktuella livsomraden.

(Individens behov i centrum s. 63, Socialstyrelsen)

13. Framgér uttalade mil inom aktuella
livsomraden?

Har individen, eller till exempel anhoriga uttalat
ett dnskat funktionstillstind (mal)

dokumenteras detta inom det aktuellt livsomrade.
Malet kan vara en férindring av funktionstill-
stindet eller att bibehalla aktuellt funktionstill-
stind.

(Individens behov i centrum s 47, 66—67, Social-
styrelsen)

14. b) Framgar om barnet kommit till tals?

Nir en dtgird ror ett barn ska barnet fa relevant
information. Ett barn ska ges mojlighet att fram-
fora sina asikeer i fragor som ror barnet. Om bar-
net inte framfor sina dsikter, ska hans eller hennes
instillning sa lingt det 4r mojligt klarliggas pa
annat sitt. Barnets asikter och instillning ska till-
mitas betydelse i forhéllande till hans eller hennes
dlder och mognad.

(Socialtjinstlagen 11kap. 109)

Det ar ocksa viktigt att uppmiarksamma hem-
mavarande barn i beddmningen av vuxna person-
er i behov av insatser fran SoL och LSS.
(Individens behov i centrum s. 33, Socialstyrelsen)
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Relaterade faktorer:

Fraga

Fortydligande

15. Framgar personfaktorer?

Personfaktorer:

Kan till exempel vara personlighet och karaktirs-
drag, livsstil, fardigheter, utbildning m.m.
(Individens behov i centrum s. 112, Socialstyrelsen)

16. Framgar omgivningsfaktorer?

Omgivningsfaktorer:
e Produkter och teknik

* Naturmiljo och minskligt skapade miljo-
forindringar

* Personligt stdd och personliga relationer

* Attityder

e Sambhillstjinster och regelverk

(Individens behov i centrum s. 111, Socialstyrelsen)

17. Framgar kroppsfunktioner?

Kroppsfunktioner:
* Psykiska funktioner

e Sinnesfunktioner och smirta
e Rost och talfunktion
* Hjirt- och kirlfunktioner, blodbildnings,

immunsystems och andningsfunktion

* Matsmiltnings- och amnesomsittningsfunk-
tioner och endokrina funktioner

* Funktioner i kdns- och urinorganen och
reproduktiva funktioner

¢ Neuromuskuloskeletala och rérelserelaterade
funktioner

¢ Funktioner i huden och dirmed relaterade
strukturer

(Individens behov i centrum s. 112, Socialstyrelsen)

18. Framgar kroppsstrukturer?

Kroppsstrukturer:
e Strukturer i nervsystemet

e Ogat, 6rat, och dirmed relaterade strukturer
e Strukturer involverade i rést och tal

e Strukturer i hjirt- och kirlsystem och immu-
nologiska systemet och andningssystemet

e Strukturer som sammanhinger med kons och
urinorganens system

e Strukturer som sammanhinger med rérelser

* Huden och dirmed sammanhingande struk-
turer

(Individens behov i centrum s. 113, Socialstyrelsen)
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Relaterade faktorer, forts:

Fraga

Fortydligande

19. Framgar hilsotillstdnd?

19. Hilsotillstaind som kan vara diagnoser eller
beskrivning av skada.
(Individens behov i centrum s.113, Socialstyrelsen)

20. Framgér den enskildes resurser?
21. Framgér vad som leder till svarigheter for den

enskilde i det dagliga livet?

20-21. Bidrar till en helhetssyn. Relaterade
faktorer som hor ihop med fragestillningen be-
hovs for att forstd resurser och vad som leder till
svarigheter for individen.

(Individens behov i centrum s. 62, Socialstyrelsen)
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Bedoma behov:

Fraga

Fortydligande

22. Framgar bedomt funktionstillstand enligt
generiska skalan?

Bedomt behov dokumenteras strukturerat en-
ligt bedémningsskalan i ICF:

* Inga begrinsningar 0-4%

e Litta begransningar 5-24%

» Mattliga begrinsningar 25-49%

* Svara begrinsningar 50-95%

* Totala begrinsningar 96-100%
Finns inte tillricklig information for att bestim-
ma problem, svarigheter eller begrinsningar kan
¢j specificerat anvindas.
Ar ett livsomrade inte aktuellt kan det markeras ej
tillimpbart.
(Individens behov i centrum s. 68 Socialstyrelsen)

23. Framgir avsett funktionstillstaind (mél) enligt
generiska skalan?

Det avsedda funktionstillstindet (méilet) doku-
menteras som ovan enligt bedomningsskalan ICF.

(Individens behov i centrum s. 69 Socialstyrelsen)

24. Framgar det hur behovet kan tillgodoses?

Stédjande/trinande innebir att individen pa
nagot sitt ir med i genomférandet av insatsen.
Malet ir att behilla eller stirka

individens genomférande.

Kompenserande innebir att insatsen utfors at
individen. Milet blir att insatsen utfors s att
individen kan uppleva delaktighet.

(Individens behov i centrum s. 125 Socialstyrelsen)

25. a) Framgir en forklarande text i de aktuella
livsomradena?

Beskrivet funktionstillstind och malformulering,.
Utifran vad som dr viktigt f6r individen att uppnd
inom de aktuella

livsomridena. Om avsett funktionstillstind
(mélet) inte dr dverensstimmande for handliggare
och individen behéver det framga.

(Individens behov i centrum s. 66 Socialstyrelsen)

28. Framgir en 6vergripande malsittning?

Overgripande mil kan dokumenteras strukturerat
med ett eller flera mal

Lampligt att overgripande mal 4r dverenskomna
med individen.

(Individens behov i centrum s. 72 Socialstyrelsen)

18




Bedoma behov, forts:

Fraga

Fortydligande

31. Framgir det om personen omfattas
av nigon av de tre personkretsarna (LSS)?

Forsta steget i bedomningen av ritten till insats
enligt LSS. Bedomningen dokumenteras i fri text
under egen rubrik.

Tillhorighet till personkrets dokumenteras ocksa
strukturerat enligt nedan:
1. tillhér personkrets 1

2. tillhér personkrets 2
3. tillhér personkrets 3
4. tillhor ej ndgon personkrets

(Individens behov i centrum s. 65 Socialstyrelsen)
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Uppfdljning:

Fraga

Fortydligande

54. Framgar individens uppfattning om insatsens
kvalitet?

Individens uppfattning om insatsens kvalité ingar
i maluppfyllelsen. Om insatsen samtidigt 4r ett
indireke stdd eller avlosning for en

anhorig som vérdar/stddjer den nirstaende édr det
efter samtycke frin individen betydelsefullt att
inhimta information fran den anhérige.
Uppfoljningen kan bland annat omfatta fragor
som bemétande och méjlighet att paverka
genomfoérandet av insatsen. Behdver vara
faststillda svarsalternativ for att kunna foljas upp
pa individniva och gruppniva.

(Individens behov i centrum s. 87-88 Socialsty-
relsen)

55. Framgar den sammanvigda bed6mningen av
funktionstillstandet efter uppf6ljning?

Funktionstillstindet jimfors med det tidigare sat-
ta mélet. Det dr betydelsefullt om beskrivningen
och bedémningen gors med samma

forutsittningar som nir mélet beddmdes. Ingér
eventuellt hjilpmedel eller innefattar bedémnin-
gen en pagiende insats

ska det dokumenteras. Det ar viktigt att det
framgar om handliggarens bedomning av funk-
tionstillstandet skiljer sig

fran individens uppfattning eller om individen
inte har en egen uppfattning.

(Individens behov i centrum s. 86 Socialstyrelsen)

56. Framgar méaluppfyllelsen i funktionstill-
stainden och dokumenteras de strukturerat?

Maluppfyllelsen dokumenteras strukturerat med
ja, nej eller delvis for varje nytt funktionstillstdnd
som ingar i uppfoljningen.

(Individens behov i centrum s. 86—87 Socialsty-
relsen)

57. Framgar maluppfyllelsen f6r det Gvergripande

malet?

Den overgripande maluppfyllelsen kan som ovan

dokumenteras med ja, nej eller delvis. Viktigt att

dokumentera om individen

sjilv eller om annan person svarat.

(Individens behov i centrum s. 87 Socialstyrelsen)
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2 TIJANSTESKRIVELSE 1(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-03 VON 2020/00057 nr 4931

Socialforvaltningen

Avdelning for samverkan, kvalitet och utveckling
Sandra Sabel, Verksamhetsutvecklare/utredare
0171-538 61

sandra.sabel@habo.se

Arende 7

Internkontroll — forslag att granskning av rutin foér synpunkter
och klagomal flyttas fram till ar 2021

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden noterar forvaltningens forklaring till att
kontrollen genomgang av rutin for synpunkter och klagomal inte har
genomforts enligt plan

2. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att kontrollen flyttas fram och
ingar i namndens internkontrollplan for ar 2021

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden &r i enlighet med 6 kap. 6§ Kommunallagen
(2017:725) skyldig att sékerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt i enlighet med annan
géllande lagstiftning som styr ndmndens verksamhet. Namnden ska
sékerstélla detta bland annat genom att se till att den interna kontrollen
genomfors i tillracklig omfattning. Den interna kontrollen syftar bland annat
till att sakra en andamalsenlig hantering av namndens fragor och att undga
allvarliga fel.

Vard- och omsorgsnamndens presidium har genom riskanalys identifierat
tre processer som bedéms som kritiska inom namndens ansvarsomrade. De
tre processer som kommer hanteras inom internkontrollplanen for 2020 &r
dokumentation, avvikelsehantering och verkstéllighet av gynnande beslut.

Om en kontroll inte har kunnat genomforas enligt plan ska ndmnden
informeras om orsaken till varfor det inte har skett. Kontrollen genomgang
av rutin for synpunkter och klagomal har inte kunnat genomforas under ar
2020 med anledning av pagdende pandemi och forandrade resurser inom
forvaltningen. Forvaltningen ser behov av att kontrollen genomfors utifran
resultat fran brukarundersokning och identifierade utvecklingsomraden for
synpunkt- och klagomalshantering. Forvaltningen foreslar darfor till
namnden att kontrollen genomfors under ar 2021.

Arendet

Avvikelsehantering

Attbrukare eller  Att synpunkder och klagomal inte 6 Hantera Genumgéng avrutin Informationens tillganglighet och
narstaende inte vet kommer verksamhetsansvarig tillhanda for synpunkcter och  rutinens fdljsamhet, for att folja upp att
vardekanviinda  och ddrmed inte beaktas utifran ett klagomal brukare och narstaende vet hur de kan
sigforattlamna  forbattringsarbete framfora synpunkter och klagomal,
synpunkter eller samt att medarbetare kanner till hur det

klagomal ska hanteras



2 TIJANSTESKRIVELSE 2(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-03 VON 2020/00057 nr 4931

Socialforvaltningen

Vardgivare som bedriver verksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och halso- och
sjukvardslagen ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet. Inkomna avvikelser och synpunkter ska utredas och
analyseras for att vidta nodvandiga forbattringsatgarder for att eliminera
konsekvensen av en uppkommen avvikelse. Avvikelsehanteringen regleras i
SOSFS2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Vard- och omsorgsnamnden har antagit nya riktlinjer for avvikelser,
klagomal och synpunkter och i forvaltningen har ett évergripande
utvecklingsarbete inletts for att skapa battre struktur for hantering och
atgarder av avvikelser. Det ar aven av stor vikt att klagomal och synpunkter
fran enskilda och/eller foretradare inom namndens verksamheter &r
informerade om hur de kan lamna klagomal eller synpunkter pa
verksamheten.

Internkontrollen inom processen avvikelsehantering omfattar tva kontroller
for ar 2020. Dels utifran de rapporterade avvikelser som uppréttas inom
namndens verksamhet, samt utifran féljsamhet och kunskap om hur
klagomal och synpunkter fran enskilda och/eller foretradare hanteras.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4931, daterad 2020-11-03

Beslut skickas till
Forvaltningschef
Avdelningen for samverkan, kvalitet och utveckling



2 TIJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-19 VON 2020/00008 nr 4965

Socialforvaltningen
Erik Johansson
Socialchef/forvaltningschef

Arende 8

Ekonomiuppfdéljning oktober 2020

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner ekonomiuppfoljning per oktober
2020.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden lamnar en prognos pa ett 6verskott om 12,1
miljoner kronor. Prognosen tar hansyn till bade merkostnader och
forvéantade statsbidrag till foljd av covid-19.

Den enskilt storsta handelsen inom vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade &r att hantera konsekvenserna av den pagaende pandemin.
Alla verksamheter inom namndens omrade har paverkats direkt eller
indirekt. Aret har préaglats av att minska smittspridning och hitta nya satt och
metoder och anpassa dessa former for att mota brukare, anhdriga och
medarbetare.

Uppfoéljning
Uppfdljning sker enligt de ekonomirutiner som beslutats i
ekonomistyrprinciperna.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4965, daterad 2020-11-19
— Ekonomiuppfoljning oktober 2020, nr 4697, daterad 2020-11-19

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen
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1 Driftredovisning

Prognosrapport
Bokslut Budget Utfall jan- Prognos for Avvikelse

2019 2020 okt aret fran budget
Namndverksamhet -392 -387 -274 -387 0
Namndadministration -201 -372 -306 -372 0
Forvaltningsovergripande -10 375 -10 908 -10 497 -12 363 -1 455
Hemtjanst i ord. boende -46 175 -51 175 -39 318 -49 320 1855
Sarskilt / annat boende -71 620 -81 888 -62 558 -77 731 4 157
Korttidsboende -13 535 -13 379 -13 397 -13 210 169
Dagverksamhet -2 673 -3551 -2 434 -2 956 595
Boendestdd -4 371 -5 046 -3 660 -4 481 565
Oppen verksamhet -6 772 -6 923 -6 636 -7 223 -300
Ovr insatser ord. boende -1 259 -1 233 -840 -1 078 155
Handléggning SoL -3909 -4 468 -3526 -4 001 467
Personlig assistans -17 692 -19 050 -16 029 -19 770 -720
Sarskilt boende LSS -41 194 -48 990 -42 960 -48 515 475
Daglig verksamhet LSS -10 370 -13 330 -9 097 -11 434 1896
Ovriga insatser LSS -6 921 -6 197 -3083 -4 274 1923
Handlaggning LSS -1618 -1674 -1426 -1781 -107
Fardtjanst -7 951 -8 530 -4 187 -5511 3019
Halso- och sjukvard -26 740 -29 493 -28 194 -29 457 36
Bostadsverksamhet -58 -50 -474 -80 -30
Summa -273 828 -306 644 -248 894 -293 944 12 700

2 Kommentarer till driftredovisning

Vard- och omsorgsnamnden lamnar en prognos pa ett dverskott om 12,7 miljoner kronor.

De ekonomiska effekterna av covid-19 har medfort en oforutsagbarhet i prognosarbetet. Det
har medfort overskott i verksamheter som inte kunnat bedrivas pa grund av smittorisk, men
ocksa underskott i andra verksamheter, som till stor del kompenseras av statsbidrag.
Prognosen utgar ifran ett scenario utan smitta i namndens verksamheter. | prognosen &r
medréaknat forvantat statsbidrag fran Socialstyrelsen motsvarande 90% av de kostnader som
uppstatt till foljd av covid-19 och som uppfyller kriterierna for ansokan. Prognosen innehaller
positiva avvikelser da en del volymer inte motsvarat budgeterad niva. Staten har ersatt
samtliga sjukloner i kommunen under perioden april-juli vilket ocksa paverkar prognosen
positivt.

Detta sammantaget innebér ett dverskott av engangskaraktar som inte hade funnits ett ar med
verksamhet i ordinarie drift.

Forvaltningsévergripande underskott 1,5 miljoner kronor

Forvaltningen har valt att redovisa personal som tillhor riskgrupp avstdngd med 16n
forvaltningsdvergripande for att fa kontroll 6ver volymer och utfall. Férvaltningsovergripande
redovisas ocksa lagre kostnader till foljd av vakanser. Detta sammantaget medfor ett
underskott.

Vard- och omsorgsnamnden, Ekonomiuppféljning oktober 2020 3(9)



Hemtjanst i ordinart boende SoL 6éverskott 1,9 miljoner kronor

Kostnaden for kop av hemtjanst beddms bli cirka 2,8 miljoner kronor lagre &n budgeterat.
Kostnaden ar lagre da insatser avhaijts till foljd av covid-19 men ocksa for att volymerna
generellt inte natt budgeterad niva.

Nattorganisationen for hemtjanst (som inte ingar i kundval LOV) prognostiserar ett underskott
om ca 1,1 miljoner kronor da budgeterad effektivisering inte gar att genomfora till foljd av
volymaokningar.

Trygghetslarm visar lagre kostnader for teknisk utrustning.
Sarskilt / annat boende SoL dverskott 4,2 miljoner kronor

Kostnaden for kop av sarskilt boende for aldre &r lagre pa grund av forsenad upphandling av
boendeplatser och ett lagre avtalspris. Forseningen medfor en nagot hogre kostnad for
korttidsboende.

For sarskilt boende i egen regi redovisas 6verskott huvudsakligen till foljd av kompenserade
sjukloner samt lagre kostnader for forbrukningsmaterial da stor del av inkdpen under aret
kopts in och bokforts forvaltningsdvergripande.

Korttidsboende SoL 6verskott 169 000 kronor

Korttidsboende i egen regi redovisar 6verskott da verksamhet under delar av aret varit stangd
pa grund av covid-19. Stangningen av korttidsplatser medfor ett 6kat behov av att kopa
korttidsplatser externt. Aven kostnaden for utskrivningsklara ar hogre &n budgeterat.

Dagverksamhet 6verskott 595 000 kronor

Den budgeterade nya dagverksamheten for dldre startar inte under aret vilket medfor ett
Overskott. Arbetsstod inom socialpsykiatri redovisar fortsatt l1agre personalkostnader och
verksamhetskostnader da verksamheten till fljd av covid-19 inte haft budgeterade volymer.

Boendestod dverskott 565 000 kronor

Verksamheten har inte varit i full drift till foljd av covid-19 vilket medfér lagre
personalkostnader och l&gre verksamhetskostnader.

Oppen verksamhet underskott 300 000 kronor

Restaurang Pomona redovisar lagre forséljningsintékter da restaurangen ar stangd under stor
del av aret till foljd av covid-19. Aven intakter for maltider till sarskilt boende, korttidsboende
och hemtjanst har minskat till foljd av lagre volymer. Jamfort med foregaende prognos
redovisas lagre kostnader for forbrukningsvaror.

Oppna verksamheter som traffpunkt Pomona och Kallans traffpunkt redovisar fortsatt lagre
verksamhetskostnader da verksamheten under aret varit stangd.

Prognosen for foreningsbidrag dverstiger budget med 200 000 kronor till féljd av nd&mndens
beslut om extra foreningsbidrag for anhorigstdd och funktionsrattsstod.

Handlaggning SoL 6verskott 467 000 kronor

Kostnaden for handlaggning SoL ar lagre &n budgeterat till foljd av omférdelade
tjanstgoringsgrader inom forvaltningens handlaggning.

Personlig assistans underskott 720 000 kronor

Personlig assistans redovisar ett underskott da insatsen personlig assistans enligt LSS okat
under aret. Prognosen ar lagd utifran enbart kanda arenden och innehaller inget utrymme for
oftrutsedda héndelser.

Sarskilt boende LSS underskott 475 000 kronor
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Sarskilt boende enligt LSS redovisar ett underskott. Ett par av boendena har hogre
personalkostnader an budgeterat, inte pa grund av utékad grundbemanning, utan till stor del
beroende pa att ordinarie personal arbetad dvertid.

Daglig verksamhet LSS 6verskott 1,9 miljoner kronor

Daglig verksamhet har som en f6ljd av pandemin under delar av aret varit stangd vilket
medfor lagre kostnader for personal och 6vrig forbrukning. Aven kostnaderna for lokaler ar
lagre till foljd av senare inflytt &n budgeterat.

Ovriga insatser LSS 6verskott 1,9 miljoner kronor

Insatsen korttidshoende for barn och unga redovisar markant lagre kostnader till foljd av
senarelagda insatser till foljd av covid-19, men ocksa avbojda insatser. Aven insatserna
korttidstillsyn och kontaktperson redovisar lagre kostnader.

Fardtjanst overskott 3 miljoner kronor

Fardtjanst redovisar ett dverskott till féljd av lagre resande néstintill enbart orsakat av covid-
19. Kostnadsminskningen motsvarar sammantaget cirka 3,3 miljoner kronor. Verksamheten
redovisar hogre kostnader for handléaggning.

Halso- och sjukvard dverskott 36 000 kronor

Forbrukningsmaterial som utgor ordinarie forbrukning och som under pandemin kopts in
overgripande redovisar en kostnad pa cirka 500 000 kronor. I prognosen &r cirka 1 miljon
kronor medraknat for beredskapslager. Hemsjukvard och rehab redovisar 6verskott till foljd
av vakanser och ersattning for sjuklonekostnader. Palliativ vard redovisar ett verskott.

2.1 Ar prognosen for aret ett underskott gentemot budget?

Oforutsedda volymokningar &r en risk som kan medfora hogre kostnader &n prognostiserat. |
nuldget, med enbart tva manader kvar av ar 2020, ser forvaltningen att risken &r liten att
enskilda handelser med stor ekonomisk paverkan i 2020 sker.

Den radande pandemin i sig medfor osakerheter da situationen kan forandras snabbt vid ett
eskalerande smittoutbrott. Aven forandrade rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten,
Arbetsmiljoverket och Socialstyrelsen paverkar vilka smittskyddsatgarder som namnden
behdver vidta.

Den lamnade prognosen innehaller forvantad ersattning i form av statsbidrag fran
Socialstyrelsen. Forvaltningen har av forsiktighetsprincip valt att prognostisera att 90% av de
merkostnader som ligger till grund for ansékan kommer att betalas ut i ersattning. Eventuella
merkostnader till foljd av covid-19 som uppstar efter 30 november har namnden utifran nu
géllande anvisningar inte ratt att anséka om erséttning for.

Det redovisade Overskottet ar sa stort att eventuella oforutsedda handelser som paverkar
ekonomin negativt bedéms att rymmas inom befintlig budgetram.

2.2 Namndens behandling av ekonomiuppféljning

Da deldrsrapporten per augusti for vard- och omsorgsnamnden redovisar ett stort 6verskott
har inga sarskilda beslut om atgarder fattats av namnden.

2.3 Ekonomiska effekter av covid-19

De ekonomiska effekterna av covid-19 har skapat en oférutsagbarhet i prognosarbetet. Det har
medfort dverskott i verksamheter som inte kunnat bedrivas pa grund av smittrisk, men ocksa
underskott i andra verksamheter, vilka till stor del kompenseras av statshidrag. Sammantaget
innebar detta ett 6verskott av engangskaraktar som inte hade funnits ett ar med verksamhet i
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ordinarie drift. Redovisad prognos utgar ifran ett nulagesscenario utan smitta i namndens
verksamheter.

Personalkostnad - inldnad personal, riskgrupp med 16n, kompensation for mertid

Namnden har haft merkostnader for personer i riskgrupp som inte arbetar men erhaller 16n.
Under aret har personal i begransad omfattning lanats in fran andra forvaltningar for att
sékerstélla behovet av bemanning. Dessa kostnader i sig utgor inte ansokningsbara
merkostnader utifran statsbidragets anvisningar. Ersattning har ocksa betalats ut som
kompensation for mertid. De merkostnader som ligger inom ramen for statsbidrag kommer att
ansokas om erséttning for.

Hemtjanst i ordinart boende

Inom hemtjansten har merkostnader i egen regi uppstatt till foljd av hdg personalfranvaro och
anpassade arbetssatt for att minska risken for smittspridning.

Med anledning av att insatsen dagverksamhet och vaxelvard stangdes sa var flera brukare i
behov av uttkade hemtjénstinsatser vilket medforde merkostnader for kop av hemtjanst.
Insatserna som beviljades var framst tillsyn, stod vid maltider, promenader och social
samvaro. Ansokan om erséttning for merkostnader som uppfyller kriterier for statsbidraget
gors till Socialstyrelsen.

Sarskilt boende SoL aldre

Inom sarskilt boende aldre har merkostnader for personal uppstatt vid bemanning utéver
ordinarie niva. En hogre bemanning har varit nddvandigt vid bland annat kohortvard vid
misstankt eller bekraftad smitta, samt vid vard i karantan i samband med till exempel
sjukhusbesok eller att nya brukare flyttar in. Extra resurser har ocksa behovts for att
mojliggora de boendes kontakt med anhoriga i samband med besdksférbudet. Ansékan om
ersattning for merkostnader som uppfyller kriterier for statsbidraget gors till Socialstyrelsen.

Korttidsboende SoL aldre

Forvaltningen har behdvt kdpa korttidsvistelse utanfér kommunen med anledning av att
kommunens egna verksamheter héllits stangda. Den kdpta insatsen korttidsvistelse avser
vaxelvard, avlastning samt eftervard efter sjukhusvistelse. Fyra stycken korttidsplatser med
inriktning demens har upphandlats under perioden juni-september pa grund av nedstangning
av kommunens egna verksamheter. Detta for att kunna verkstalla insatsen och kunna
tillgodose brukarnas behov snabbt. Detta har medfort betydligt hogre kostnad &n budgeterat.
Anstkan om ersattning for merkostnader som uppfyller kriterier for statshidraget gors till
Socialstyrelsen.

Dagverksamhet

Haogre personalkostnader uppstar da dagverksamheten utokar bemanningen fran och med
september till och med december for att kunna ta emot personer pa ett smittskyddssakert satt.
Ansokan om erséttning for merkostnader som uppfyller kriterier for statsbidraget gors till
Socialstyrelsen.

Handlaggning

Under april och maj har bemanningen pa bistandsenheten varit hogre an grundbemanning
med anledning av hogre arbetsbelastning. Darutéver har en handlaggare under var och
sommar behdvt vara i tjanst pa helger och roda dagar for att hantera arenden snabbare for att
underlatta samarbetet med Region Uppsala. Ansokan om ersattning for merkostnader som
uppfyller Kkriterier for statsbidraget gors till Socialstyrelsen.

Personlig assistans
Merkostnader har uppstatt till foljd av kohortvard och karantanvard och hogre
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personalfranvaro an vanligt. Ansokan om ersattning for merkostnader som uppfyller kriterier
for statsbidraget gors till Socialstyrelsen.

Sarskilt boende LSS

Kommunens sarskilda boenden har under var och sommar paverkats stort av covid-19 da
bemanningen behovt sakerstéllas och utokas for att minimera verksamheternas sarbarhet.
Daglig verksamhet har under perioden ocksa varit stangd vilket medfér hogre
bemanningsbehov dagtid vardagar i de sarskilda boendena. Det hdgre behovet av bemanning
har inneburit en hogre personalkostnad for bade ordinarie personal och personal som
verksamheterna uttkats med. Ansékan om erséttning for merkostnader som uppfyller kriterier
for statsbidraget gors till Socialstyrelsen.

Halso- och sjukvard

Merkostnader har uppstatt for personal till f6ljd av en hogre arbetsbelastning an vanligt.
Verksamheten har ocksa haft ett hogre beredskapslage for att kunna méta behov i
verksamheter. Kostnaden avser bade anstélld personal och inhyrd personal. Ansokan om
ersattning for merkostnader som uppfyller kriterier for statsbidraget gors till Socialstyrelsen.

Forbrukningsmaterial; personlig skyddsutrustning och medicinteknisk utrustning

Forvaltningen beréknar att till foljd av covid-19 kdpa in material i form av personlig
skyddsutrustning och medicinteknisk utrustning. Kostnaden &r kopplat till rekommendationer
fran Folkhdlsomyndigheten och Arbetsmiljéverket. Kostnaden bedoms for aret uppga till
cirka 5,1 miljoner kronor och &r berdaknad utifran nuldge och nuvarande rekommendationer.
Ansodkan om ersattning for merkostnader som uppfyller kriterier for statsbidraget gors till
Socialstyrelsen.

Forvantat statsbidrag Socialstyrelsen

De merkostnader som presenteras ovan, och som uppfyller Socialstyrelsens kriterier for
statsbidrag, kommer att ansdkas om ersattning for. | prognosen beraknas sammantaget 19,2
miljoner kronor att utgéra merkostnader forknippade med covid-19, cirka 17 miljoner kronor
av dessa utgor atersokningsbara kostnader. Utifran antagande om 90% forvantad ersattning
beraknar forvaltningen att statshidrag kommer att preliminart uppga till 15,3 miljoner kronor.

Sarskilt boende SoL aldre, uteblivna intakter

Inom sarskilt boende redovisas lagre intékter for hyra och omvardnad. Intéktsbortfallet beror
pa, utifran gallande smittskyddsforeskrifter, begransningar i mojligheten att anvisa lediga
platser pa sarskilt boende. Erséttning kan inte sokas for uteblivna intakter.

Oppen verksamhet; Restaurang Pomona, uteblivna intakter

Restaurang Pomona redovisar lagre forsaljningsintakter da restaurangen &r stangd till foljd av
covid-19. Aven intakter for maltider till sarskilt boende, korttidsboende och hemtjéanst har
minskat till foljd av lagre volymer. Ersattning kan inte sokas for uteblivna intakter.

Fardtjanst, lagre kostnader

Fardtjanst redovisar ett 6verskott till foljd av l&gre resande orsakat av covid-19.
Kostnadsminskningen motsvarar sammantaget cirka 3,3 miljoner kronor for fardtjanst och
riksfardtjanst.
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Ekonomiska Sl

Ekonomiska effekter i samband med Corona effekter tom G
oktober, tkr i?é?ggr?(t)lfr

Bokfdrda kostnader:
Perspnalkostnad - inldnad personal, riskgrupp med 16n, kompensation for 1897 2393
mertid
Hemtjanst i ordinart boende -1254 -1734
Sarskilt boende SoL éldre -1 664 -1734
Korttidsboende SoL aldre -2 127 -3476
Dagverksamhet -148
Handlaggning -135 -136
Personlig assistans -1130 -1130
Sarskilt boende LSS -1 796 -2 460
Halso- och sjukvérd -758 -896
lIjt'orler;rtl;Ii(r:]giJngsmaterial; personlig skyddsutrustning och medicinteknisk 4442 -5 060
Ej bokfort:
Forvantat statsbidrag Socialstyrelsen 15 260
Sarskilt boende SolL &aldre, uteblivna intakter -165
Oppen verksamhet; Restaurang Pomona, uteblivna intakter -750
Fardtjanst, lagre kostnader 3325
Summa -15 203 -1497

3 Investeringsredovisning

3.1 Investeringsredovisning manuell

Prognosrapport investeringar

Bokslut Budget Utfall jan- Proggos Av}/rigﬁlse
2019 2020 aug helar budget

Hemtjanst i ordinart boende 0 0 -63 -65 -65
Sarskilt / annat boende SoL 0 -640 0 -540 100
Dagverksamhet SoL 0 0 0 -100 -100
Boendestdd SoL 0 -100 0 -100 0
Oppen verksamhet 0 -100 -97 -100 0
Sarskilt boende LSS -593 -370 0 -40 330
Daglig verksamhet LSS -201 -450 -475 -513 -63
Halso- och sjukvard 0 0 0 -500 -500
Summa -977 -1 920 -721 -2 048 -128
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3.2 Kommentarer till investeringsredovisning

Prognosen for investeringar &r ett underskott motsvarande 128 000 kronor. Inom
forvaltningen gors omprioriteringar da nya investeringsbehov uppstatt under aret.

En omprioritering av investeringsmedel motsvarande 100 000 kronor gors fran sarskilt boende
till dagverksamhet for aldre.

For hemsjukvard och rehab uppstar ett investeringsbehov till foljd av att en flytt till nya
verksamhetslokaler planerar att ske under slutet av aret.

Budgeterade investeringsmedel, om 250 000 kronor, for inventarier till ett nytt LSS-boende
kommer inte att forbrukas till foljd av en senare byggnation &n vad som budgeterats. Aven
centralt avsatta investeringsmedel omprioriteras.
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2 TIJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-13 VON 2021/00007 nr 4958

Socialforvaltningen

Samverkan, kvalitét och utveckling

Sandra Sabel, Verksamhetsutvecklare/utredare
0171-538 61

sandra.sabel@habo.se

Arende 9

Internkontrollplan ar 2021

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att anta internkontrollplan 2021 for
namndens verksamhetsomrade

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden &r i enlighet med 6 kap. 6§ Kommunallagen
(2017:725) skyldig att sékerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt i enlighet med annan
géllande lagstiftning som styr namndens verksamhet. Namnden ska
sékerstélla detta bland annat genom att se till att den interna kontrollen
genomfors i tillracklig omfattning. Den interna kontrollen syftar bland annat
till att sakra en andamalsenlig hantering av namndens fragor och att undga
allvarliga fel.

Arendet

Vard- och omsorgsnamnden har genom riskanalys identifierat tre processer
som beddms som kritiska och/eller med stora konsekvenser for
malgrupperna inom namndens ansvarsomrade. De tre processer som
kommer hanteras inom Internkontrollplanen for 2021 &r dokumentation,
avvikelsehantering och genomférande.

Uppfoéljning

Forvaltningschef ansvarar for att aterrapportera till namnden om hur den
interna kontrollen fungerar och kontrollernas resultat, vilket sker for
samtliga kontroller till namndens sammantréade i december manad 2021.

Om en kontroll inte har kunnat genomfdras enligt plan ska ndmnden
informeras om orsaken till varfor det inte skett. Om allvarliga fel eller
brister i verksamheten identifieras genom internkontroll ska detta
rapporteras till namnden och kommundirektoren.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4958, daterad 2020-11-13

— Utredning, Internkontrollplan Vard- och omsorgsnamnden ar 2021 nr
4944, daterad 2020-11-11

Beslut skickas till

Forvaltningschef

Avdelningen for stod till barn, unga och vuxna
Avdelningen for stod, vard och omsorg i egen regi
Avdelningen fér samverkan, kvalitet och utveckling



o UTREDNING 1(4)
ﬁ H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-11 VON 2021/00007 nr 4944

Socialforvaltningen

Avdelning for samverkan, kvalitet och utveckling
Sandra Sabel, Verksamhetsutvecklare/utredare
sandra.sabel@habo.se

Internkontrollplan ar 2021

Vard- och omsorgsnamnden &r i enlighet med 6 kap. 6§ Kommunallagen
(2017:725) skyldig att sékerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt i enlighet med annan
géllande lagstiftning som styr ndmndens verksamhet. Namnden ska
sékerstélla detta bland annat genom att se till att den interna kontrollen
genomfors i tillracklig omfattning. Den interna kontrollen syftar bland annat
till att sakra en andamalsenlig hantering av namndens fragor och att undga
allvarliga fel.

Kommunfullmaktige har i beslut § 176/2018 fattat beslut om Habo
kommuns reglemente om intern kontroll att galla fér samtliga ndmnder och
styrelser. Namnden ansvarar inom sitt omrade for att skapa en organisation
for den interna kontrollen, prioritera och besluta om vilka omraden som ska
kontrolleras, skapa en planering hur detta ska genomforas, faststalla hur
brister som framkommer i kontroller rapporteras och dven atgardas. Genom
riskanalys ska namnden identifiera och vardera de storsta riskerna som hotar
namndens verksamhet. Ndmnden ska dven i sin styrning av verksamheten
vidta atgarder for att férebygga att allvarliga risker uppkommer.

Vard- och omsorgsnamnden har genom riskanalyser identifierat tre
processer som beddms som kritiska och/eller med stora konsekvenser for
malgrupperna inom namndens ansvarsomrade.

Dokumentation

Ris Risanays | Rsarse | Hanieng | onrol |
Dokumentation Risk fér Att den enskilde inte Hantera = Stickprov i
bristande far ratt stéd och hjdlp 9 individarenden
dokumentation i  utifran beddmt behov inom namndens
individdrenden verksamhetsomrade

| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om dokumentation inom
Socialtjanstens verksamheteter, SOSFS 2014:5 framkommer sarskilda
bestammelser om hur dokumentation ska hanteras i beslut, uppdrag och
uppféljningar inom socialtjanstens verksamheter.

For att den enskildes beslut om insats ska nas ska utforande enhet skapa en
genomforandeplan for hur insatsen ska genomforas. Kontrollen kommer att
granska ansokan, utredning, beslut, uppdrag och genomférandeplan i
individarenden for att sakerstalla att insatsen motsvarar och uppfyller syftet
och malsattningen utifran bedémt behov. Kontrollen genomfordes under ar
2020 och bedéms prioriteras aven under ar 2021. Kontrollen genomfors av
verksamhetsutvecklare en gang per ar per verksamhet inom handlaggning
SoL aldreomsorg, SoL socialpsykiatri och LSS samt berdrda utférande
verksamheter.



o UTREDNING 2(4)
ﬁ HABO Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-11 VON 2021/00007 nr 4944

Avvikelsehantering

Frrocoss TRk Rstonays | Rakvado | Hamring | Kool

Avvikelsehantering | Att brukare eller  Att synpunkter och Hantera = Genomgang av
narstaende inte klagomal inte 6 rutin for
vet var de kan kommer synpunkter och
vanda sig foratt  verksamhetsansvarig klagomal
lamna tillhanda och darmed
synpunkter eller  inte beaktas utifran
klagomal ett farbattringsarbete
Risk att Aft avvikelser inte [ | Hantera = Genomgang av
avvikelser inte atgardas pa individ-, 12 verksamheternas

hanteras pa ett verksamhet-, och avvikelsehantering
systematiskt sédtt  systemniva

Vardgivare som bedriver verksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och hélso- och
sjukvardslagen ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet. Inkomna avvikelser och synpunkter ska utredas och
analyseras for att vidta nodvandiga forbattringsatgarder for att eliminera
konsekvensen av en uppkommen avvikelse. Avvikelsehanteringen regleras i
SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Vard- och omsorgsnamnden antog ar 2019 nya riktlinjer for avvikelser,
klagomal och synpunkter och i forvaltningen pagar ett 6vergripande
utvecklingsarbete for att skapa battre struktur for hantering och atgarder av
avvikelser pa individ-, verksamhet-, och systemniva. Det ar &ven av stor
vikt att enskilda och/eller foretradare inom nd&mndens verksamheter &r
informerade om hur de kan lamna klagomal eller synpunkter pa
verksamheten. | resultatet fran den nationella brukarundersokningen inom
aldreomsorg for Habo kommun ar 2020 framgar att fragan Vet vart man
vander sig med synpunkter och klagomal var bland de fragor dér andelen
positiva svar ar lagst, bade inom hemtjanst och sarskilt boende.

Internkontrollen inom processen avvikelsehantering omfattar tva kontroller
och bada planeras att genomforas en gang per ar av verksamhetsutvecklare.
Den ena avser genomgang av rutin for synpunkter och klagomal som inte
genomfordes under ar 2020 med anledning av pagdende pandemi och
darmed har flyttats 6ver som internkontroll ar 2021. Den andra avser
genomgang av verksamheternas avvikelsehantering som till viss del fanns
med under ar 2020 men som for ar 2021 har omformulerats till att risken ar
att avvikelser inte hanteras pa ett systematiskt satt och darmed prioriterats
till ar 2021.



o UTREDNING 3(4)
ﬁ HABO Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-11 VON 2021/00007 nr 4944
Genomforande
ik Rsnays | Roardo | Honterg | Koniol
[Genomfarande Risk att brukare  Att den enskilde inte Hantera = Kontroll av brukares
upplever brister  kan tillgodogédra sig 8 upplevelse i
i tillgénglighet, information om sitt kontakten med
delaktighet och drende och inte far socialtjinsten
bemétande ratt stéd och hjalp.

Att den enskilde inte
ar delaktig och kan
paverka
genomférandet av
sina insatser. Att den
enskildes asikter och
dnskemal inte
omhandertas. Att
den enskilde inte blir
bematt pa ett bra satt

For att kunna vara en kunskapsbaserad socialtjanst och fortsatta utveckla
verksamheten ar inhamtning av kunskap fran vara brukares erfarenheter en
viktig del.

Inom Socialpsykiatri och LSS finns inga resultat pa flera ar fran nationell
brukarundersokning som ndmnden kan luta sig emot. Forvaltningen ser
behov av att fa en lagesbild kring vad vara brukare tycker inom dessa
verksamheter.

Brukarundersékningen Vad tycker aldre om aldreomsorgen? genomfoérdes
under ar 2020 trots pagaende pandemi. Men det ar svart att dra slutsatser av
resultatet inom framforallt sarskilt boende pa grund av den laga
svarsfrekvensen. Forvaltningen ser behov av en fortsatt lagesbild kring vad
vara brukare tycker.

For att tar reda pa hur brukarnas upplevelse ar i kontakten med
socialtjansten i Habo kommun inom Socialpsykiatri, LSS och Aldreomsorg
for omradena tillganglighet, delaktighet och bemétande planeras att
genomfdra de nationella brukarundersokningarna inom Aldreomsorgen
under varen 2021 och inom Socialpsykiatri och LSS under hosten 2021.

Kontrollen genomfars en gang per ar av verksamhetsutvecklare tillsammans
med berdrda enhetschefer.

Uppfoéljning av internkontroll

Genomforda kontroller dokumenteras och rapporteras av ansvarig for
kontrollen. I dokumentationen for varje kontroll ska det framga vilka
iakttagelser som gjorts och vilka forslag till dtgarder och forbattringar som
foreslas. Samtliga forslag pa atgarder ska darefter sammanstéllas och
prioriteras i en atgardsplan dar aven uppfoljning att atgarder har genomforts
ska inga.

Forvaltningschef ansvarar for att aterrapportera till namnden om hur den
interna kontrollen fungerar och kontrollernas resultat, vilket sker for
samtliga kontroller till namndens sammantrade i december manad 2021.

Om en kontroll inte har kunnat genomforas enligt plan ska ndmnden
informeras om orsaken till varfor det inte skett. Om allvarliga fel eller
brister i verksamheten identifieras genom internkontroll ska detta
rapporteras till namnden och kommundirektéren.



o UTREDNING 4(4)
ﬁ HABO Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-11 VON 2021/00007 nr 4944

Relaterade dokument

Kommunallagen (2017:725)

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialstyrelsens foreskrift ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFS2011:9

Socialstyrelsens foreskrift om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2014:5

Reglemente for intern kontroll Habo kommun, KF § 176/2018



Internkontrollplan - 2021 (Vard- och omsorgsnamnden)

Dokumentation

Avvikelsehantering

Risk for
bristande
dokumentation i
individarenden

Att brukare eller
narstdende inte
vet var de kan
vanda sig for att
lamna
synpunkter eller
klagomal

Risk att
avvikelser inte
hanteras pa ett
systematiskt satt

Att den enskilde inte
far ratt stod och hjalp
utifrdn bedémt behov

Att synpunkter och
klagomal inte
kommer
verksamhetsansvarig
tillhanda och darmed
inte beaktas utifran
ett forbattringsarbete

Att avvikelser inte
atgardas pa individ-,
verksamhet-, och
systemniva

12

Kontrollmoment

Hantera = Stickprov i
individarenden
inom namndens

verksamhetsomréade

Hantera = Genomgang av rutin
for synpunkter och
klagomal

Hantera = Genomgang av
verksamheternas
avvikelsehantering

Ansvarig

Kontroll av Erik Johansson
ansokan, utredning,
beslut, uppdrag och
genomférandeplan
i 10 pagaende
arenden inom
socialpsykiatri
(boendestod,
sysselséttning), i 10
pagaende arenden
inom LSS
(personlig
assistans, boende,
daglig verksamhet),
i 10 pagaende
arenden inom
aldreomsorg
(hemtjanst,
korttidsboende och
SABO)

Informationens
tillganglighet och
rutinens féljsamhet,
for att folja upp att
brukare och
narstaende vet hur
de kan framfora
synpunkter och
klagomal, samt att
medarbetare
kanner till hur det
ska hanteras.

Erik Johansson

Kontroll av Erik Johansson
utredning, atgard

och uppfdljning i

upprattade

avvikelser i

verksamheter inom

aldreomsorg, LSS

och socialpsykiatri



Genomforande

Risk att brukare
upplever brister i
tillganglighet,
delaktighet och
bemdtande

Att den enskilde inte
kan tillgodogora sig
information om sitt
arende och inte far
ratt stéd och hjalp.
Att den enskilde inte
ar delaktig och kan
paverka
genomférandet av
sina insatser. Att den
enskildes &sikter och
onskemal inte
omhéandertas. Att
den enskilde inte blir
bemdtt pa ett bra satt

bade myndighet
och utférare
(Bistandsenheten
och socialpsykiatri
myndighet,
hemtjanst,
korttidsboende och
sarskilt boende
inom aldreomsorg,
personlig assistans,
boende och daglig
verksamhet inom
LSS samt
boendestdd och
sysselsattning inom
socialpsykiatri.
Stickprov i
uppréattade
awvvikelser per
verksamhet for
perioden januari-

april 2021.
Hantera @ Kontroll av brukares Kontroll av Erik Johansson
upplevelsei brukares
kontakten med upplevelse i
socialtjansten kontakten med

socialtjansten inom
aldreomsorg, LSS
och socialpsykiatri
for omradena
tillganglighet,
delaktighet och
bemotande.
Genomfdra
nationell
brukarundersékning



2 TIJANSTESKRIVELSE 1(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-16 VON 2021/00008 nr 4960

Socialforvaltningen
Kommunstyrelsen

Emma Fahlstrom, Ekonom
0171-525 97
emma.fahlstrom@habo.se

Arende 10

Attestratt och attestférteckning for vard- och omsorgsnamnden
ar 2021

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ge vard- och omsorgsnamndens
ordforande attestratt under ar 2021 med ansvar 70000000 kopplat till
verksamhet 10800, med beloppsgrans 500 000 kr per faktura.

2. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ge forvaltningschef attestratt
under ar 2021 for samtliga ansvar och verksamheter inom namndens
omrade (ansvarskodsintervallet 70000000-79999999 kopplat till
verksamhetskodsintervallen 108xx, 138xx, 50000-57999, 815xx), med
beloppsgrans 4 000 000 kr per faktura.

3. Vard och omsorgsnamnden delegerar till férvaltningschef ratt att utse
attestanter bland budgetansvariga i organisationen.

Sammanfattning

Arendet behandlar attestratt och attestreglemente. | attestreglementet finns
de regler som géller vid olika attestmoment. | &rendet presenteras ett forslag
pa beslut om attestratt.

Arendet

N&mnden beslutar endast om attestratten for ordférande och
forvaltningschef. Forvaltningschef har sen mojlighet att under éret
uppdatera attestforteckningen med attestanter enligt beslutspunkt nummer
tre.

Kommunens attestreglemente reglerar hur kommunens ekonomiska
transaktioner ska godkannas for att en tillracklig intern kontroll ska
uppratthallas. Syftet med reglementet &r att faststalla de regler som ska gélla
for dem som ska utfora de olika attestmomenten. Enligt reglementet beslutar
namnderna om attestanter men delegerar ocksa till férvaltningschef att
besluta om attestanter utifran budgetansvaret i organisationen. Namnden
ansvarar for att attestreglementet foljs och att en aktuell forteckning finns
Over utsedda attestanter.

Forvaltningen foreslar att vard- och omsorgsnamndens ordforande ges
attestratt under ar 2020 for det ansvar (70000000) och den verksamhet
(10800) som avser vard- och omsorgsnamnden. Férvaltningen foreslar
ocksa att forvaltningschef ges attestratt for samtliga ansvar och
verksamheter inom namndens ansvarsomrade, samt ges ratt att i sin tur
besluta om attestanter pa forvaltningen.



2 TIJANSTESKRIVELSE 2(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-10-19 VON 2021/00008 nr 4960

Socialforvaltningen

Aktuell attestforteckningen upptar bade attestanter som utses av vard- och
omsorgsndmnden och attestanter som utses av forvaltningschef. I aktuell
attestforteckning framgar vilka befattningshavare som har attestratt, namn
samt beloppsgréans.

Uppfoéljning
Uppfdljning att attestratten foljs sker genom intern kontroll som utfors av
ekonomienheten, KS.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4960, daterad 2020-11-16

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen
Ekonomiavdelning



2 TIJANSTESKRIVELSE 1(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-11 VON 2020/00051 nr 4943

Socialforvaltningen
Socialférvaltningens stab

Lena Fertig, Namndsekreterare
0171-525 06
lena.fertig@habo.se

Arende 11

Extra bidrag till anhérigstdd och funktionsrattsstod

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att bevilja foreningen Funktionsratt i
Habo 100 000 kronor i extra bidrag.

2. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att bevilja Anhorigféreningen i Habo
100 000 kronor i extra bidrag.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden beslutade § 84, 2020-10-29 att bevilja 100 000 kronor
i bidrag till anh6ligstéd samt 100 000 kronor i bidrag till stod for personer med
funktionsvariationer.

Arendet

Bade foreningen Funktionsratt Habo och Anhdrigforeningen har inkommit med
varsin ansdkan om att fa det extra bidraget riktade till malgrupperna anhériga samt
personer med funktionsvariationer.

Forvaltningen har genomfort ansékningsforfarandet dar det framgatt nedan punkter
som krav for ansokan. Forvaltningen foreslar till vard- och omsorgsnamnden att
bevilja foreningen Funktionsratt Habo och Anhorigféreningen det sokta bidraget:

o Att stodet enbart far anvandas till verksamheter riktade till personer
folkbokforda i Habo.

o Attstodet ar kopplat till pafrestningarna for sarskilt utsatta grupper under
pandemin.

o Attstodet ar av engangskaraktar.

o Att stodet enbart riktas mot verksamheter inom eller i nara anslutning till vard-
och omsorgsnamndens ansvarsomraden.

o Att stodet ska anvandas under perioden ar 2021 till och med ar 2023.

e Senarelaggning av sluttidpunkten kan beslutas av vard- och omsorgsnamnden
efter ans6kan fran bidragsbeviljad férening om det finns sérskilda skal for detta.

e Att mottagare av stodet ska aterrapportera dess anvandning till vard- och
omsorgsnamnden en gang per ar, med borjan ar 2021, fram till dess att stodet
forbrukats.

o Att stodet ges till lokal (Habo) paraplyorganisation da sadan finns, inte till
enskild forening som ingar i paraplyorganisation.

o Att stodet kan ges aven till forening som inte ingar i lokal paraplyorganisation
da sa & motiverat.



2 TIJANSTESKRIVELSE 2(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-11 VON 2020/00051 nr 4943

Socialforvaltningen

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
200 000 kronor for ovanstaende andamal belastar budget ar 2020 och att summorna
betalas ut senast i slutet av ar 2020.

Uppfoéljning

Mottagare av stodet ska aterrapportera dess anvandning till vard- och
omsorgsnamnden en gang per ar, med borjan ar 2021, fram till dess att stodet
forbrukats.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4943, daterad 2020-10-19
— Vard- och omsorgsnamndens beslut § 84, 2020-09-29

Beslut skickas till
Sokande
Ekonomiadministrator



Sammantradesdatum

Q SAMMANTRADESPROTOKOLL
ﬁ, HABO

KOMMUN 2020-09-29

Vard- och omsorgsnamnden

VON § 84

Dnr 2020/00051

Bidrag till anh6rigstdéd och funktionsrattsstod

Beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden bifaller nedan uppraknade punkter.
e Aitt bevilja 100 000 kronor i bidrag till anhérigstod.

Att bevilja 100 000 kronor i bidrag till stod for personer med funktionsvariationer.

Att 200 000 kronor fér ovanstaende andamal belastar budget ar 2020.
Att summorna betalas ut senast i slutet av ar 2020.

Att uppdra at forvaltningen att utarbeta formerna fér ansékan om stoden.

Dérvid ska bland annat framgé:

Att uppdra at forvaltningen att genomfora ansokningsforfarandet och redovisa be-
slutsunderlag sa att namnden kan ta beslut om tilldelning av stoden i forsta hand vid
namndens mote den 3 november 2020, i andra hand vid ndmndens méte den 8 de-

Att stodet enbart far anvandas till verksamheter riktade till personer folk-
bokforda i Habo.

Att stodet ar kopplat till pafrestningarna for sarskilt utsatta grupper under
pandemin.

Att stodet ar av engangskaraktar.

Att stodet enbart riktas mot verksamheter inom eller i néra anslutning till
vard- och omsorgsnamndens ansvarsomraden.

Att stodet ska anvandas under perioden ar 2021 till och med ar 2023. Se-
narelaggning av sluttidpunkten kan beslutas av vard- och omsorgsnamn-
den efter ansokan fran bidragsbeviljad forening om det finns sarskilda
skal for detta.

Att mottagare av stodet ska aterrapportera dess anvandning till vard- och
omsorgsnamnden en gang per ar, med borjan ar 2021, fram till dess att
stdet forbrukats.

Att stodet ges till lokal (Habo) paraplyorganisation da sadan finns, inte
till enskild forening som ingar i paraplyorganisation.

Att stodet kan ges aven till férening som inte ingar i lokal paraplyorgani-
sation da sa ar motiverat.

cember 2020.

Sammanfattning

Ordférande har genom egen skrivelse, daterad 2020-09-29 foreslagit foljande arende till

namnden att ta stallning till. Ordférande har stdmt av &rendet med forvaltningen som
inte lamnade nagra invandningar.



) SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(5)
HABO Sammantradesdatum
KOMMUN 2020-09-29

Vard- och omsorgsnamnden

VON § 84 Dnr 2020/00051

Arendet

Saval anhoriga som ger omsorg at narstaende som personer med funktionsvariationer
har i normalfallet en anstrdngd situation. Under pandemin har kommunen av smitt-
skyddsskal tvingats till om-fattande nerskérningar av det stod och de omsorgsatgar-
der som kommunen normalt svarar for gentemot dessa malgrupper.

Vard- och omsorgsnamnden prognosticerar ett dverskott pa cirka 12 miljoner kro-
nor for &r 2020. Overskottet beror pa storsta delen pa att pandemin medfort kost-
nadsminskningar pa totalen i kombination med statliga ersattningar for pandemi-
relaterade kostnader.

Av pandemin orsakade nedstangningar och franvaro av andra planerade atgarder
som var avsedda att komma bland annat anhdriga och personer med funktionsvari-
ation till godo, har bidragit till det prognosticerade dverskottet i ndmndens budget.

Det far konstateras att de ovan namnda grupperna drabbats vérre av pandemin &n
personer i allmanhet. Till del har de negativa konsekvenserna for de anhoriga och de
med funktionsvariationer bidragit till vard- och omsorgsnamndens budgetdverskott.

Pandemin

Pafrestningarna under coronapandemin har varit stora och drabbat storre delen av
det svenska samhallet saval direkt som indirekt. De forhoppningar som fanns tidigt
i varas om att utbrottet skulle vara kortvarigt och inte medféra omvalvande konse-
kvenser har totalt kommit pa skam. Allvarliga brister i saval den materiella som den
personella och den organisatoriska beredskapen har synliggjorts. Kunskaperna har
efterhand okat, atgarder har satts in, smittspridningen har minskat och sallan ska-
dade ekonomiska stodatgarder har vidtagits pa nationell niva.

Risken for ytterligare utbrott har pa senaste tiden accentuerats, och rekommendationer
avseende manga begransningsatgarder kvarstar.

Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO) &r jamte samhéllsekonomin det omrade som
utsatts for de storsta pafrestningarna. Har tas inte upp de heroiska insatser som
gjorts och alltjamt gors av alla personalkategorier verksamma inom HSVO, det &r
val vért att uppmarksammas i andra sammanhang.

Pandemin har pagatt under betydligt langre tid an vad som ursprungligen forutsags.
Tecken finns pa att en andra vag kan starta under hosten. Langt gangna forsiktig-
hetsatgarder pabjuds fortfarande av saval regeringen som nationella och regionala
myndigheter.

JUSTERARE EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING



s SAMMANTRADESPROTOKOLL
HAB O Sammantradesdatum

KOMMUN 2020-09-29

Vard- och omsorgsnamnden

VON § 84 Dnr 2020/00051

Anhoriga

Anhoriga till personer med olika slags funktionsvariationer svarar, ofta i det tysta, for
merparten av det stod och den omsorg som ges till behévande. Forskare har kommit
fram till att 75 % av omsorgsbehoven tacks av anhdriga. Den omsorg de anhoriga ger
beréknas nationellt ha ett monetart varde av cirka 200 miljarder kronor per ar, vilket
kan jamforas med att omsorgskostnaderna for det allmanna beraknas uppga till cirka
100 miljarder kronor per ar. Socialstyrelsen har uttalat att ”den omsorg som ges av de
anhoriga har en samhéllsbarande funktion”.

Bortsett fran det monetara sa medfor de anhdrigas omsorg allmanmanskliga kvali-
téer jamfort med andra omsorgsformer. Omsorgstagaren kan exempelvis bo kvar i
sin invanda miljo och ha en naturlig samvaro med anférvanter och bekantskaps-
krets.

Att svara for omsorgen om en anhdorig, oavsett om kompletterande omsorg dven ges
fran det allmanna, ar pa manga sétt ett utmanande och pafrestande atagande. Ofta &r
den som star fér omsorgen till aren kommen med atféljande nersattning av fysiska
krafter. Pafrestningarna ar regelmassigt inte enbart fysiska, utan aven i hog grad psy-
kiska, detta oavsett alder pa anhorigvardaren. Sorg 6ver en nara anforvants situation,
oro dver att inte racka till och oro for framtiden samt samvetsférebraelser dver de
kéanslor som infinner sig nar den egna orken och talamodet tryter ar psykiska péfrest-
ningar som regelmaéssigt drabbar dem som svarar for anhérigomsorg.

De som svarar for omsorg om anhdriga ges stod fran kommunen. Vanligen ges sto-
det i form av hemtjanst, véaxelvard, dagverksamhet samt stod fran anhdrigkonsulent
och demenskonsulent. Aven andra aktérer inom socialforvaltningen, exempelvis
aldre- och handikappombudsmannen, bistandshandlaggare och rehabverksamheter-
na, medverkar ofta utifran sina specialistomraden i anhérigstodet. Utéver kommu-
nens insatser har intresseforeningar stor betydelse for stodet at de anhoriga, saval
avseende foreningsaktiviteter som tillvaratagande av de anhdrigas intressen.

Forskning har kommit fram till att det som framst efterfragas av de anhériga ar:

Avldsning (av god kvalitet)

Att bli bekréftad, sedd och uppskattad
Information och kunskap

Nagon att tala med

Ekonomisk ersattning

Under den radande pandemin har anhérigstodet, som redan under normala férhallanden
har utvecklingspotential, skurits ner i h6g omfattning. Av smittskyddsskal har vaxelvard

pa korttidsplatser, dagverksamhet och rehab stangts ner.

3(5)

JUSTERARE

EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING



) SAMMANTRADESPROTOKOLL 4(5)
HABO Sammantradesdatum
KOMMUN 2020-09-29

Vard- och omsorgsnamnden

VON § 84 Dnr 2020/00051

Anhdrigkonsulent och demenskonsulent har tidvis omprioriterats till andra arbetsuppgif-
ter &n de anhdrigstodjande likval som resurserna inom rehabiliteringsverksamheten som
helhet mast omprioriteras till andra uppgifter &n de ordinarie.

Socialfdrvaltningen har fortjanstfullt forsokt minimera konsekvenserna for de anho-
riga av ovanstaende framst genom att erbjuda utokad hemtjanst. Utokad hemtjanst,
hur lovvard den an dr, kan inte méta de behov som i normala fall tacks av vaxel-
vard, dagverksamhet och 6vriga avlastningsatgarder. | sammanhanget ska namnas
att radslan for smitta medfort att brukare i viss omfattning tackat nej till saval uto-
kad hemtjanst som avsagt sig hemtjanst dver huvud taget.

Funktionsvariationer

Med funktionsvariationer avses har ett brett spektrum av medicinska tillstdnd som
kan vara av saval fysisk som psykisk art. De &r oberoende av kén och alder. Ofta ar
de av livslang karaktar, aven om vissa variationer debuterar senare i livet an andra.
Vissa kan forbattras med tiden, for andra kan motsatsen galla.

Kommunens ansvar for personer med funktionsvariatoner framgar framst av SOL
(socialtjanstlagen), LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade)
samt HSL (halso- och sjukvardslagen).

Kommunens insatser varierar utifran respektive grupps behov. De kanske mest
kdnda insatserna i var kommun ar grupp- och serviceboenden LSS och sarskilda
boenden for personer med demens respektive somatiska funktionsvariationer. For-
héllandevis stor andel brukare ur dessa grupper bor kvar i hemmet med st6d av an-
horiga, kompletterat med insatser fran kommunen.

Inom kommunen finns ett antal lokala intresseféreningar riktade mot olika slags funkt-
ionsvariationer, exempelvis parkinson, diabetes, synskadade och sa vidare. Dessa ar
samlade i en paraplyorganisation, Funktionsratt Habo. Paraplyorganisationen torde
vara en nodvandighet da vissa av foreningarna har relativt litet antal medlemmar, var-
for de i en del sammanhang kan behdva representeras av en storre organisation.

Saval de enskilda foreningarna som paraplyorganisationen verkar pa olika satt for
att sprida kunskap, sékra delaktighet i samhallet, fora talan pa saval lokal som reg-
ional och nationell niva, verka for social samvaro, bryta isolering och 6vrig ensam-
het samt skapa majligheter for och uppmuntra till delaktighet i saval fysiskt som
psykiskt hélsobeframjande aktiviteter.

Det stod kommunen ger till personer med funktionsvariationer ar framst hemtjanst,
hemsjukvard, vaxelvard, radgivning, daglig verksamhet, dagverksamhet och inte
séllan kombinationer av dessa insatser.

JUSTERARE EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING
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HABO Sammantradesdatum
KOMMUN 2020-09-29

Vard- och omsorgsnamnden

VON § 84 Dnr 2020/00051

Personer med funktionsvariationer har generellt en mer pressad livssituation an
andra. Under pandemin har de utsatts for 4n hogre pafrestningar an i normalfallet
och &aven storre inskrankningar an de som alla haft att anpassa sig till. De tillhor re-
gelmaéssigt de personkategorier som bendamns som sarskilt utsatta, vilket bland an-
nat medfor an mer begransad frihet och en &n storre oro an for andra.

Under den radande pandemin har bland annat besoksforbud inforts for LSS-boenden,
daglig verk-samhet har stangts ner, anhorigkonsulent och ombudsmannen for aldre
och funktionsnedsatta har tidvis omprioriterats till andra uppgifter, rehab och kom-
munal fotvard har stangts, motesplats Pomona och matsalen i restaurang Pomona har
stangts, och mojligheterna till gemensamma traffar finns inte eller har begransats
kraftigt.

Budget 2020

Prognosen per augusti 2020 pekar mot ett 6verskott for vard- och omsorgsnamnden
om cirka 12 miljoner kronor. Overskottet &r till stor del att hanfora till att pandemin
pa totalen medfort minskade kostnader for namndens verksamheter samt att statliga
bidrag ersétter kostnader hanforbara till pandemin. Overslagsvis berakning tyder pa
att namndens budget, om inte pandemin hade intraffat, hade gatt med nollresultat
eller med 1-2 miljoner i 6verskott.

Av pandemin orsakade nedstangningar och franvaro av andra planerade atgarder
som var avsedda att komma bland annat anhoriga och personer med funktionsvari-
ation till godo har bidragit till det stora prognosticerade 6verskottet i ndmndens
budget.

Beslutsunderlag
— Ordf6randes skrivelse, daterad 2020-09-29

Forslag till beslut pa sammantradet
Inga forslag lamnas.

Beslutsgang
Ordforande fragar om namnden bifaller uppraknade forslagspunkter for beslut och fin-
ner att sa sker.

Beslutet skickas till:
Forvaltningschef
Avdelningschef for stod, vard och omsorg i egen regi

JUSTERARE EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING



Funktionsrétt)

Habo

Till Ordférande Per-Arne Ohman Vard- och omsorgsnamnden och
Socialchef Mats Stahl-Elgstrom

Extra bidrag hésten 2020 r | ,(0&/3 |

Funktionsratt Habo ansdker om extra bidrag enligt annonserlng fran
Habo kommun oktober 2020. Ansdkan avser 100 000 kronor som
stod till anhoriga och narstaende som Vardar personer med
funktionsvariationer. Funktionsratt Habo bestar av 4 foreningar fran
Habo och 7 foreningar i samverkan med Enkdping. Hur stodet skall
nyttjas avseende dndamal beslutar styrelsen i Funktionsratt Habo
tillsammans med representanter fran medlemsféreningarna.

Stodet skall anvandas till utbildning och/eller rekreation med inslag
som anknyter till den vard som respektive forenings medlemmar har
behov av. Nar aktiviteter kan genomforas beror pa
Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Exempel pa aktiviteter kan vara:
Bussresor i naromradet for anhoériga och/eller brukare.

Seminarium med forelasare av aktuella foredrag relaterade till
malgrupperna. Julkonsert med avslutande middag eller liknande i
kommunens lokaler. Andra forslag kan uppkomma efter dialog med
medlemsforeningarna.

Forutsattningarna for ett positivt genomforande ar att de anhoriga
Eller narstaende far avlosning i hemmet sa att de kan tillgodogora sig
aktiviteterna.

Funktionsratt Habo anséker harmed om 100 000 kronor.
Funktionsratt Habo bankgironummer: 794-2766

O dforande S\ekreterare
Qﬁ,w\ﬁ[ \<T:L =X
Solwe dkvist Pia Ericsson
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Ansokan

Anhorigforeningen i Habo kommun ansoker om “Extra bidrag till foreningar for stod till anhériga och
personer med funktionsvariationer”

For bidraget amnar féreningen, nar restriktionerna runt corona-pandemin tillater, anordna
aktiviteter riktade till anhoriga.

Aktiviteterna ska vara av olika slag och berika bade kropp och sjal.

Vi planerar att erbjuda:

- utbildnings- och informationsinsatser i form av foreldsningar och studiebesok.
-ma-bra aktiviteter t-ex i form av spa-dag, avslappning, mindfullness, tai chi
-kulturella aktiviteter t-ex i form av musik, teater, bio

En forutsattning for manga anhoriga ar att de kan bli aviésta hemifran, for att de for en stund kan
slappa sittansvar for sin narstaende, och fa majlighet till att koppla av.

Vi avser att i god tid meddela bistandshandlaggare och chefer 6ver hemtjansten datum och klockslag
for de olika aktiviteterna sa att avlésningsbehoven kan planeras.

Foreningen ansoker om 100 000 kronor

Sparbankens bankgiro 5243-4693

Balsta 201022

\Iér%ﬁtgég‘czeﬂ\/ A e el AR

Ordférande
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H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-19 VON 2020/00059 nr 4982

Socialforvaltningen
Stdd, vard och omsorg i egen regi
Erik Johansson, Avdelningschef

erik.johansson@habo.se

Arende 12

Aldreboende 2024

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden uppdrar at forvaltningschef att bestalla
projektstart for ett sarskilt boende for aldre i enlighet med forslag fran
fastighetsenheten och lokalforsorjningschef, inplaceringsalternativ
”Asen”,.

2. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att boendet ska projekteras och
utformas i ndra samarbete med socialforvaltningen.

3. Vard- och omsorgsnamnden hemstaller hos Kommunfullmaktige aska
om investeringsmedel om 121 miljoner kronor.

Sammanfattning

Andelen éldre i Habo beraknas 6ka kraftigt under de kommande aren. For
att mota prognostiserade behov av boendeplatser behdver kommunen
sékerstélla fler platser i sérskilt boende for aldre.

Arendet

For att berakna kommande behov av platser inom sérskilt boende for aldre
har férvaltningen tittat pa befolkningsprognosen for kommunen.
Platsbehovet har prognostiserats baserat pa den demografiska utvecklingen
samt kanda insatsvolymer avseende sarskilt boende for aldre i 2019, for
aldersintervallen 65-69, 70-74, 75-79, 80-84, 85-89,90-94 och 95-100.

Antalet personer som ar aldre an 80 ar i befolkningen fordubblas under
perioden fran 808 till 1610 personer och platsbehovet berdknas 6ka fran 128
platser idag till totalt 226 platser under 2030.

Forvaltningen har i denna berakning utgatt fran att kommunen véljer att
omstrukturera husen pa Plommonvéagen 2 och 4 till trygghetsboende.
Forvaltningen forordar en flytt av de sérskilda boendena pa Plommonvagen
da lokalerna inte uppfyller kraven pa ett modernt dldreboende. Lokalerna
ger ocksa dalig driftsekonomi pa grund av att platsantalet per enhet ar
begransat till atta.

Flytten av verksamheten pa Pomona gor att nettoeffekten av det nya
aldreboendet pa Vasterhagsvagen inte blir tillrackligt stort for att méta
behoven de narmaste aren.

For att mota behovet behéver kommunen uppféra nya aldreboenden.
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HABO Datum Var beteckning
KOMMUN 2020-11-19 VON 2020/00059 nr 4982

Socialforvaltningen

I den forstudie som namnden bestallt redovisar férvaltningen prognostiserat
behov fram till och med 2030, se nedan tabell.

Scenario 40 nya platser 2024, 40 platser i -25, 40 platser i -29
Befintliga platser Utveckling till 2030

]
yl

Netto tillkommande platser
Platser Sarskilt beende fér &ldre i Habo
+/- Behov och platser i kemmunen
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Enhet o L m fius = = a Kommentar
|Pomona hus 2 32 2020 133 128 -5|Vi koper 10 platser externt for att l16sa behovet
Pomona Hus 4 24 2021 8 141 128 -13 Avtalat fortsatt kép av platser externt
Soldngen 40 2022 7 148 60 32 9 19 147 -1 Vasterhagsvagen (60 platser) 6ppnar - delar av Pomona flyttar
Daléngen 18 2023 5 153 147 -6
Korttidsplatser hus ¢ 8 2024 8 161 40 38 2 149 -12 Nésta dldreboende (40 platser) 8ppnar - resten av Pomona flyttal
Korttidsplatser P6 6 2025 8 169 40 40 189 20 Nasta dldreboende (40 platser) Gppnar
i 2026 9 178 189 11
2027 10 188 189 1
2028 12 200 189 -11
2029 13 213 40 40 229 16 Nasta dldreboende (40 platser) Gppnar
2030 13 226 229 3

Tabell 1 — utveckling av platsbehov och nettoeffekt av nya sarskilda boenden

Fastighetsavdelningen och lokalférjningschef har presenterat en forstudie
géllande det aldreboende som planeras vara klart till 2024. Av de tre altertiv
som redovisas i forstudien forordar forvaltningen — inplacering Asen.

Forvaltningen menar att den idéskiss som presenteras i forstudien ser ut att
kunna leva upp till stallda krav. De Ovriga tva alternativen bedémer
forvaltningen har for stor risk att forsenas och behovet av en snabb process
framgar tydligt i tabell 1. Aldreboendet p& Asen behdver sté klart 2024,
enligt upgift fran fatighetsavdelningen sa ar den planeringen realistisk
forutsatt att beslut fattas i kommunfullméktige i borjan av 2021.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

| forstudien anges den indikativa investeringskostnaden pa tidigt stadium till
121 miljoner kronor. Driftskostnaden for ett aldreboende om 40 platser 2024
berdknas till ca 22 miljoner kronor per ar, exklusive hyreskostnader.

Uppfdljning
Projektets utveckling foljs under punkten forvaltningen informerar pa
namndens kommande sammantraden.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4982, daterad 2020-11-19
— Forstudie dldreboende

Beslut skickas till

Kommunstyrelsen
Fastighetsavdelningen

Forvaltningschef tekniska férvaltningen



Sarskilt boende
for aldre




Nyit aldrelbboende

Vard- och omsorgsndmndens beslut:

- att uppdra at forvaltningschef att i samverkan med
fastighetshetsavdelningen och kommunens

lokalférsoriningschef pdbdrja en forstudie for ett nytt
aldreboende

Forstudien ska aven omfatta olika alternativ avseende
projektering och byggprocess

;f,‘, HABO
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Behovet okar kraftigt fram till 2030

* [dag 56 pd Pomono

2021 (totalt 18)

befolkningsprognos daterad mars 2020

Totalt 60 platser pd Vasterhagsvdagen
Kdper idag 9 platser frdn Enkdping, ytterligare 9 platser

Forutsdttning;

vid arsslut [2020 [2021 |2022 [2023 [2024 [2025 [2026 [2027 [2028 [2029 [2030 |Antagande
65-69 928 961 955 948 953 1002 1008 1056 1108 1155 1266 0,50%
70-74 1145 1061 994 951 913 850 877 873 B869 875 916 1,00%
75-79 100> 1069 1094 1086 1047 100> 936 881 B4b 8l6 704 2,90%
B0-84 485 531 o801 746 814 868 B89 B85 B850 820 8,20%
85-89 2195 229 242 264 297 336 369 418 477 524 575 16,50%
50-94 81 91 93 108 109 117 124 134 152 172 28,00%
95-100 23 25 29 25 25 28 31 33 33 36 a7 48,00%
totalt 65-100 3886 3968 4007 4055 4089 4143 4205 4274 4353 4454 4555 antal platser
férdndring
skillnad skillnod mellan
utifran behov utifran
befolknings- befolknings-
prognosemad; -13 -17 -16 -19 -20 -17 -15 -11 -1 7 prognosema;

HABO

' KOMMUN

Andelen 80+ fordubblas till 2030 (100 nya platser)

antaget antal platser utifran befolkningsutveckling
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
5 3 5 5 3 5 5 3 il ] il
11 11 10 10 9 8 9 9 9 9 9
29 31 32 31 30 29 27 26 25 24 22
14 15 17 20 22 24 25 26 26 25 24
36 38 40 43 43 55 61 69 73 87 95
23 26 26 28 30 31 33 35 38 43 43
11 12 14 12 12 13 15 16 16 17 18
129 137 144 149 157 165 174 185 197 210 222
8 7 5 8 8 9 10 12 13 i3



Nulage och prognos

Behov platser i sarskilt boende for aldre 2020-2030

- For att berakna kommande behov av platser har forvaltningen tittat
pa befolkningsprognosen for kommunen. Platsbehovet har
prognostiserats baserat pa den demografiska utvecklingen samt
kanda insatsvolymer avseende sarskilt boende for aldre i 2019, for
aldersintervallen 65-69, 70-74, 75-79, 80-84, 85-89,90-94 och 95-100.

- Andelen 80+ i befolkningen fordubblas under perioden fran 808 till
1610 personer och platsbehovet berdknas 6ka fran 128 platser idag
till totalt 226 platser under 2030.

‘ﬁ, HABO
KOMMUN

23 november 2020



Prognos fram ftill 2030

Befintliga platser Utveckling till 2030
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Enhet Kommentar
Pomona hus 2 32 2020 133 128 -5Vi koper 10 platser externt for att 16sa behovet
Pomona Hus 4 24 2021 8 141 128 -13Avtalat fortsatt kop av platser externt
Soldngen 40 2022 7 148 60 32 9 19 148 OVasterhagsvagen (60 platser) 0ppnar - delar av Pomona flyttar
Daldangen 18 2023 5 153 148 -5
Korttidsplatser hus 4 8 2024 8 161 40 38 2 150 -11Nasta aldreboende (40 platser) 6ppnar - resten av Pomona flyttar
Korttidsplatser P6 6 2025 8 169 40 190 21
128 2026 9 178 190 12
2027 10 188 190 2
2028 12 200 190 -10
2029 13 213 40 230 17 Bor fatta beslut senast 3 ar innan
Pro visaf Gif ﬁlldangzaéh efterfrégan pa platser berédknt¥vara i balans under 2022.

MADWU
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Aldreboende 40 platser 2024
Eﬂ

2020

2021 141 128 -13
2022 148 19 148 0
2023 153 148 -5
2024 161 2 150 -11
2025 169 150 -19
2026 178 150 -28
2027 188 150 -38
2028 200 150 -50
2029 213 150 -63

2030 226 150 -76




Aldreboende 40 platser 2024
Eﬂ

2020

2021 141 128 -13
2022 148 19 148 0
2023 153 148 -5
2024 161 2 150 -11
T ‘ 1
2026 178 150 -28
2027 188 150 -38
2028 200 150 -50
2029 213 150 -63

2030 226 150 -76




Alternativo plocermgor“
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Bygga, aga, driva

1. Kommunen bygger, dger och driver ett dldreboende
* Byggs som fardig helhet
* Byggs i etapper, mindre byggnader tor att klara behovsokning
« Demensby?¢

2. Privat bygger, dger och kommunen hyr eft dldreboende
« Kalmarsand

3. Kommunen koper platser genom ramupphandling
utifrdn behov
« Kalmarsand
* Markanvisning

ﬁ HABO
’ KOMMUN




Demensby

HABO

KOMMUN

BEGREPPET “DEMENSBY”

Begreppet "demensby” dyker upp allt oftars |
den svenska diskussionen om demensvird. Det
ar alls inte ett entydigt begrepp och himtar sin
inspiration fran frimst Nederldnderna. De byar
som finns dar dr avgransade stdme omraden dar
dementa personer kan rdra sig fritt inom- och
utomhus. Dar finns butiker, frisérer, caféer och
andra vardagsinrattningar till dels bemannade
med omvardnadspersonal. Betalningsmedel kan
Vara annat &n pengar t.ex. servetter, kapsyler eller
annat. Miljgn rymmer alltsd en massa miljer och
aktiviteter som de flesta kan k3nna igen sig i och
fritt rora sig emellan.

Owversatt till svenska farhallanden, dir dementa
i farsta hand far stéd att leva kvar i sin invanda
hemmiljd och ofta ar relativt I3ngt gangna i

sin sjukdom da det ar dags att flytta till sarskile
beende, kan det handla om att dnd3 skapa
relativt stora omraden dar en rorelsefrihet kan
finnas och dir det finns markanta miljéer och
aktiviteter att kdnna igen sig i, att upptacka.
Den kategori av dementa som har stor oro i
kroppen och standigt dr pa vandring kan <d fd en
tillfredsstillelse som bidrar till lugn. For de som
beh&ver mer assistans dr det av varde att enkelt
kunna komma till miljder av annan karaktar och
innehall @n inne pa boendeenheten.

Att skapa mdjlighet till alternativa rdrelsemdnster
inne och ute praglar vart arbete. D3r ska vara

tatt med handelser. Allt frin olika utblickar till
platser med higre intensitet som en entrélobby,
en gata som anvands av alla i huset till frisar,
bibliotek, ndgot slags kiosk/butik, gymredskap
och farstas café. Och mer eller mindre "pa

riktigt’, det behdver planeras i ndra samrad med
verksamheten.

Sjalvfallet ska det ocksd ga att hilla en
hygiensdkerhet. Det ska ga att stdnga av och
stinga igen olika delar dd behov finns.

Referensbilder: Bryghuset, Svendborg, Dianmark
(bild: fotognaf xox)

FPlandiagram, referens: Ekbackens Park, Borghoim




Kalmarsand
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Kalmarsand

Hyresvardsupphandling
* vi forbinder oss till en viss hyresvardsniva, utan konkurrens

« Kostnadsnivan / sitter fast i langt kontrakt
» Binder gj kapital

« Enklast att rakna pd

Stor risk — &verprévning, drar ut pd tiden
60-80 platser

ﬁ HABO
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Dalangen

e SvAra mark-
fornallanden
e Kostnadsdrivande

e StOrande
for befintlig
verksamhet

e Endast 18
platser
e Kostnadsdrivande
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o
AS e n 40 LAGENHETER I ETT PLAN
Demensbykaraktar
Skissen visar hur 20 + 20 ldgenheter
kan grupperas kring varsin intern gard.

o FO Sh g h eT | kopplingen mellan dessa enheter gar
9 OOO kvm en inomhusgata i vilken alla som ska
nagonstans i huset kommer att rora sig.
Det ar latt for hela personalgruppen att
samverka over alla 40 |agenheter, Gatan
ger mojligheten att duka upp olika

° o stationer och miljder som kan locka till
 Tidplan:

vandring och aktiviteti gatan. En lobby vid
1 entrén och ett storre samlingsrum for olika
Kl O rI- ] J O n aktiviteter |[angst bort. Valmdjlighet att ha
202 4 mer eller mindre dppet mellan enheterna
finns och dérmed goda forutsattningar att
skapa intressanta rorelsemonster bade ute
och inne.

Administration, personalutrymmen, forrad
och flaktrum mm placeras med fordel en
trappa upp. En tydlig trappa och hiss leder
upp fran gatan.

- . lI — - —
| | | '
) L
"
PRICHSTRECKAD UNJE
AR UNGEFARL G )
FASTIGHETEGRANS | |
o BML DETALJPLAN _J
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Indikativt om kostnader

HABO

KOMMUN

HABO KOMMUN, ALDREBOENDE
INVESTERINGSKALKYLTIDIGT SKEDE

Kalkylen avser nybyggnad av dldreboende | omfattning enligt
respektive forslag. Produktionskostnaden per m* BRA for
motsvarande liknande projekt utforda i nartid ligger mellan
35" och 44, Det stora spannet forklaras av variationer av
vardinriktning och yttre férutsittningar fér projekten. Vi har
valt att sitta en kostnad per m” som ligger nira genomsnittet.

Kostnaden innefattar produktionskostnader samt
byggherrekostnader av normal omfattning och risk. Kostnader
for markférviry och fastighetsbildning ingar inte.

Kostnader far eventuell infrastruktur utanfar tomtmark och

grundférstarkning sdsom palning, urgrivningar o dyl ingéar inte.

Samtliga kestnader | dagens prislige exklusive moms.
Avskrivningstid vid hyresberikning 30 ar, restvirde 0%
respektive 30%

Kalkylrdnta 1,5%

Kostnad for drift och underhall 450:-/m®

Samtliga kostnader anges | kKR utom berdknad hyreskostnad
per m® som anges i kronor.

ASEN 40 LAGENHETER, ETT PLAN
Behandlad tomtmark utdver byggnadsyta ca 5 040 m* varav
hrdgjorda ytor ca 1500m?,

Byggnadsyta BTA /BRA 3 268 m’,
Nivaskillnad inom tomtmark fdrutsétts varaca 3,0 m

Berdknad preduktionskostnad sétts till 37°/m? vilket medfér en
total produktionskostnad om 121 000

BERAKNAD HYRESKOSTNAD

Avskrivning och réntor far 4 940
Drift och underhall / &r 1471
Totalhyra/ar 641
Hyra m®*/ar vid 0% restysrde 1 960:-

Hyra m®*/ar vid 30% restviirde (avskrivning och rinta 3731740 1 590:-




2 TJANSTESKRIVELSE 1(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-23 VON 2020/00059 nr 4981

Socialforvaltningen
Stdd, vard och omsorg i egen regi
Erik Johansson, Avdelningschef

erik.johansson@habo.se

Arende 13

Aldreboende 2024
Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden uppdrar at forvaltningschef att bestélla en
forstudie av fastighetsavdelningen avseende en nybyggnation av ett
sarskilt boende for &ldre i enlighet med forvaltningens forslag.

2. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att forstudien ska genomféras i nara
samarbete med socialférvaltningen.

Sammanfattning

Andelen aldre i Habo beraknas 6ka kraftigt under de kommande aren. For
att mota prognostiserade behov av boendeplatser behdver kommunen
sékerstélla fler platser i sérskilt boende for aldre.

Arendet

For att berakna kommande behov av platser inom sérskilt boende for aldre
har férvaltningen tittat pa befolkningsprognosen for kommunen.
Platsbehovet har prognostiserats baserat pa den demografiska utvecklingen
samt kanda insatsvolymer avseende sarskilt boende for dldre i 2019, for
aldersintervallen 65-69, 70-74, 75-79, 80-84, 85-89,90-94 och 95-100.

Antalet personer som ar aldre an 80 ar i befolkningen fordubblas under
perioden fran 808 till 1610 personer och platsbehovet beraknas 6ka fran 128
platser idag till totalt 226 platser under 2030.

For att mota behovet behéver kommunen uppféra nya aldreboenden.

Scenario 40 nya platser 2024, 40 platser i -25, 40 platser i -29

Befintliga platser Utveckling till 2030
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Enhet g &£ & o = = Z E g F Kommentar
|Pomona hus 2 32 2020 133 128 -5|Vi koper 10 platser externt for att l16sa behovet
Pomona Hus 4 24 2021 8 141 128 -13 Awvtalat fortsatt kp av platser externt
Soldngen 40 2022 7 148 60 32 9 19 147 -1 Visterhagsvagen (60 platser) 6ppnar - delar av Pomona flyttar
Dal&ngen 18 2023 5 153 147 -b
Korttidsplatser hus 4 8 2024 8 161 40 38 2 149 -12 Nasta dldreboende (40 platser) Gppnar - resten av Pomona flyttal
Korttidsplatser P6 6 2025 8 169 40 40 189 20 Nésta aldreboende (40 platser) Gppnar
i 2026 9 178 189 11
2027 10 188 189 1
2028 12 200 189 -11
2029 13 213 40 40 229 16 Nasta aldreboende (40 platser) Gppnar
2030 13 226 229 3

Tabell 1 — utveckling av platsbehov och nettoeffekt av nya sarskilda boenden



2 TIJANSTESKRIVELSE 2(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-23 VON 2020/00059 nr 4981

Socialforvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden har sedan tidigare bestéllt en forstudie
avseende ett nytt aldreboende. Den forstudien ar nu klar och ndmnden
forvéntas bestélla projketering av det dldreboendet.

Forvaltningens berdakningar av nettoeffekten, se tabell 1, av de nu planerade
aldreboendena visar att dessa inte kan forvantas tdcka kommande behov.

| den forstudie som presenterats gallande nybyggnation p& Asen har
kostnaden berédknats till 37 tusen kronor per kvadratmeter och en total
projketkostnad om 121 miljoner kronor.

Forvaltningen beddmer att ytterligare ett aldreboende om 40 platser behover
projekteras att sta klart 2025. Forsta steget i en projektering ar att namnden
bestaller en forstudie fran kommunens fastighetsavdelning.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Kostnaden for nyproduktion paverkas av manga olika faktorer. Det senaste
nybyggnationsprojektet har en indikativ produktionskostnad pa 37 tusen
kronor per kvadratmeter och driftskostnaden beraknad till 22 miljoner
kronor per ar exklusive hyreskostnad. | ett sa har tidigt skede i ett projekt ar
dock alla kostnadsberakningar att betrakta som mycket indikativa.

Uppfdljning
Efter avslutad forstudie presenteras forslag till beslut i ndmnden.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4981, daterad 2020-11-23

Beslut skickas till
Fastighetsavdelningen
Forvaltningschef tekniska forvaltningen



2 TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H AB O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-11 VON 2020/00004 nr 3902

Socialférvaltningen
Avdelning Administrativt stéd och utveckling
Lena Fertig, Administrativ controller/namndsekreterare

Arende 15

Redovisning anmalningséarenden

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att anmalningséarendena
for perioden 2020-11-02 — 2020-12-07 &r redovisade.

Sammanfattning

Namndens politiker ska ges mojlighet att ta del av inkomna handlingar, sasom
beslut fran kommunstyrelse, fullméktige, domar, begaran om yttranden,
synpunkter och andra skrivelser och dokument av stérre vikt.

Arendet

Mot bakgrund av ovan kan ndamndens politiker I6pande ta del av uppréknade
handlingar i Assistenten. Perioden I6per mellan datumen fér namndens
sammantraden och 1aggs I6pande in till VON Anmélningsarenden fram till
dagen fore ndamndsammantradet.

Handlingar fylls 16pande pa i VON Assistent fram till periodens slut.
Handlingarna for perioden redovisas sen var och en i vard- och
omsorgsnamndens protokoll.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 3902, daterad 2020-11-11




2 TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H AB O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-19 VON 2019/00025 nr 3665

Socialférvaltningen

Avdelning Administrativt stéd och utveckling

Lena Fertig, Administrativ controller/ namndsekreterare
0171-525 06

lena.fertig@habo.se

Arende 16

Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att delegationsbeslut for
perioden 2020-10-14 — 2020-11-19 &r redovisad.

Delegationsbeslut att redovisa for perioden

1. Protokoll delegationsbeslut nr 4945, daterad 2020-11-19 — aterrapporterade
delegationsbeslut till forvaltningschef avseende enskilda arenden fér perioden
2020-10-14 — 2020-11-18.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 3665, daterad 2020-11-19.




; 0 DELEGATIONSBESLUT 1(1)
HAB O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-11-19 VON 2020/00003 nr 4945

Socialférvaltningen
Enligt vard- och omsorgsnamndens delegation

Protokoll 6ver aterrapporterade delegationsbeslut avseende
enskilda arenden

Beslut

1. Forvaltningschef undertecknar protokollet att gruppen delegationsbeslut
for perioden 2020-10-14 — 2020-11-18 ar aterrapporterade.

2. Protokollet anslds pd kommunens digitala anslagstavla.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsnimnden beslutade 2019-01-22 § 14 att utifran
kommunallagen 7 kap. 8 § dverléta aterrapportering av myndighetsbeslut
till forvaltningschef som i sin tur aterrapporterar detta protokoll tillbaka till
ndmnden.

Grupp av myndighetsbeslut att aterrapportera till forvaltningschef:
Inleda och avsluta utredning, bostad med sérskild service, boendestod,
sdrskilt boende, stodboende/placering, korttidsvistelse, korttidsboende,
vaxelvardsboende, daglig verksamhet, dagverksamhet, sysselsittning,
kontaktperson, personlig assistans, avldsarservice, hemtjénst, hemsjukvérd,
assisterad egenvard, fardtjanst, riksfardtjanst, bistindsbedomt trygghetslarm,
trygg hemgang, arbetsstdodinsats och avgiftsbeslut.

Beslutsunderlag
- De enskilda besluten aterfinns i verksamhetssystemet Treserva for
aktuell period, sekretess.

Forvaltningschef aterrapporterar detta protokoll som delegationsbeslut till
vard- och omsorgsndmndens sammantrdde den 2020-12-08.

Protokollet signeras digitalt via systemet Verified av
Forvaltningschef Erik Johansson

l (4 | 1yYfRLzcP-H19fR8GcD
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