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KOMMUN 2023-08-14 VON 2023/00001 nr 7395

Vard- och omsorgsforvaltningen

Niki Mallouppas Carlquist, Namndsekreterare
niki.mallouppas.carlquist@habo.se

Motets 6ppnande och anmalan av 6vriga fragor 2023

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att utse Paul Ohvanainen (SD) till
justerare av dagens protokoll.

2. Vard- och omsorgsnamnden godkanner tisdagen den 12 september 2023,
klockan 08:00 att justera protokollet.

3. Vard- och omsorgsnamnden faststéller dagordningen med eventuellt tillagg av
ovriga fragor.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden dppnar dagens sammantrade med kontroll av
narvaro. Vard- och omsorgsnamnden utser Paul Ohvanainen (SD) till justerare av
dagens protokoll och godkénner darefter forslaget att justera tisdagen den 12
september 2023, klockan 08:00. Eventuella 6vriga fragor anmals, darefter
godk&nns dagordningen.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Beslutet innebdr inga ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet
Beslutet har ingen paverkan ur ett barnperspektiv.

Naringslivsperspektivet
Beslutet har ingen paverkan pa naringslivet.

Uppfoéljning
Beslutet kraver ingen uppféljning.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 7395, daterad 2023-08-14.
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KOMMUN 2023-08-11 VON 2023/00092 nr 7392

Vard- och omsorgsforvaltningen

Karin Borgstrém, Forvaltningschef
karin.borgstrom@habo.se

Rapport - genomlysning av hemtjansten Hdbo kommun

Forslag till beslut

1. Vard och omsorgsnamnden tar emot informationen gallande rapporten
”Genomlysning av hemtjansten Habo kommun och lagger rapporten till
handlingarna.

2. Vard och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att sammanstélla en
atgardsplan som presenteras pd VON 2023-10-03.

Sammanfattning

2023-03-28 genomfordes forsta uppstartsmotet med foretaget PWC infor
genomlysning av hemtjansten och aven bistandsavdelningen. Anledningen till
genomlysningen var att Habo kommun 6nskar stod i att hitta atgéarder for att na en
ekonomi i balans.

Hemtjansten i egen regi har enligt bestéllaren under flera ar haft svart att klara
verksamheten inom angiven budgetram och till 6nskad kvalitet. Det finns behov
av att sékra kostnadskontrollen och sakerstélla en effektiv verksamhet. Mot
bakgrund av ovanstaende dnskar kommunen géra en genomlysning av
hemtjénstverksamheten, i syfte att identifiera forbattringspotential och
effektiviseringsmojligheter. Genomlysningen inrymmer ett antal olika perspektiv
och fragestallningar som behover tas i beaktande genom en nulégesanalys och en
vag fram till 6nskat lage. Utifran genomlysningen ska forslag lamnas pa
nodvandiga atgarder for en kostnadseffektiv organisering av hemtjansten for
denna ska kunna leverera goda resultat och na sina mal. Genomlysningen ska
ocksa innehalla forslag pa atgarder som leder till att na en optimal organisation
som framjar att tjansten utfors med rétt kvalitet.

Genomlysning blev klar 2023-06-22, DNR 2023/00092.

Arendet

Hemtjansten i egen regi har sedan flera ar tillbaka kdmpat med ett ekonomiskt
underskott och infor delaret 2023 presenterades ett resultat pa ca -20 miljoner
kronor for hemtjansten. En genomlysning var och ar nodvandig.

Genomfdérande och analys struktureras utifran fyra omraden. Atgarder/aktiviteter
som senare identifieras av verksamheten kan ocksa med fordel kopplas till de fyra
olika omradena. Funktionalitet inom varje omrade ar betydelsefullt i sig, men de
paverkar dven varandra. Den samlade bilden ar darmed viktig for en forstaelse for
helheten.

Overgripande styrning och forutsattningar: Ger nuvarande organisering och
resurssattning forutsattningar for att en effektiv hemtjanst: vad behdver en
verksamhet av den har storleken i form av administration, chefer, samordnare och
baspersonal? Hur ser forutsattningarna for ledning och styrning ut? Pa vilket satt
stodjer organisationen verksamheten att fullfélja sitt uppdrag?
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KOMMUN 2023-08-11 VON 2023/00092 nr 7392

Vard- och omsorgsforvaltningen

Genomlysning redogor &ven for de strukturella forutsattningarna for att bedriva
hemtjénst i kommunen och ger en 6vergripande bild av kostnadslaget genom en
analys av offentlig statistik, och gor en jamforelse med utvalda kommuner.

Ekonomistyrningen i hemtjansten och resursfordelning: Hur fungerar
ekonomistyrningen inom hemtjansten? En dversyn av ekonomiprocessen,
inklusive budget- och prognosarbetet gérs. Genomlysningen belyser
forutsattningarna for en effektiv styrning av egenregin och gor en oversiktlig
analys av hur kommunen arbetar med volym- och behovsbedémningar samt hur
pengen beraknas idag.

Bistandsbedomning: | bistandsbedémningen identifieras brukarnas behov och
lagger grunden for de kostnader som uppstar i hemtjansten. Férutsattningar, stod
och arbetssatt vid beslut och uppféljning av beslut ar viktiga parametrar att belysa
I en analys och kompletteras med uppgifter om beviljade timmar per brukare samt
en analys av eventuella skillnader i genomsnittsbeslut mellan handlaggare. En
jamforelse av kommunens riktlinjer, inkl. insatskatalog och tidsschabloner, gors
med ett urval strukturellt lika kommuner. Kommunen har &ven en énskan om
resonemang om 4:2-beslut.

LOV-modell och ersattningsform: Erséattningsmodellen inom LOV beskrivs och
diskuteras ur ett antal olika perspektiv, med baring pa forutsattningarna for
kostnads- och kvalitetskontroll. Bl.a. belyses valet av erséttning for
bistandsbedomd tid jamfort med utférd tid, omradesindelning och hantering av
resor i landsbygd samt mojligheter till begransningar hos utférare.
Genomlysningen gor en oversiktlig beskrivning av alternativa driftsformer for
hemtjénst samt férdelar och nackdelar med olika alternativ samt egen regins
forutsattningar att konkurrera jamstallt med privata utforare

Genomlysningen presenterades i en rapport som levererades 2023-06-22 och
namnden har fatt rapporten for paseende.

Slutsatser i korthet:
e Behov av forbattrat systemstdd.

o Overgangen till totaltid inte har varit kompatibelt med
verksamhetssystemet och medfort en speciallésning som gjort
handlaggningen mer tidskrdavande och komplicerad. Effekten av totaltiden
har ej utvarderats.

e Processen for fakturering av brukaravgifter noteras omfattande
handpaldggning som dels &r tidskravande, dels medfor en pataglig risk for
felaktigheter i faktureringen. Detta behOver ses Gver.

e Tydliggor LOV-erséttningen och syftet med LOV. | dagslaget raknar Habo
kommun varje ar upp erséttningen inom hemtjansten utifran OPI
(omsorgsprisindex). Den bakomliggande berékningen for
hemtjanstersattningen ar inte kand, och har inte kunnat tillhandahallas vare
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Vard- och omsorgsforvaltningen

sig av central ekonomiavdelning eller av forvaltningen. Det ar vidare inte
ként vilka krav LOV-ersattningen staller pa utforaren vad galler
produktivitet och effektivitet.

e Forvaltningen behover ta fram en berdkningsmodell for
hemtjanstersattningen som tar sin grund i sjalvkostnaden.

e Se 6ver kommunens ambitionsniva Habo kommun. Kommunen beskrivs
vara en generds kommun. Avgiftssystemet ar indelat i sex nivaer och
maxtaxan nas vid 35 h, vilket bedoms vara generost i jamforelse med
liknande kommuner.

e Utveckla ekonomistyrningen och tydliggor chefernas dgandeskap for sin
egen budget. Uppfoljning behdver starkas, bland annat i syfte att starka
prognossakerheten och kontrollen éver verksamheten. Den upplevda
avsaknaden av ett tydligt agarskap fran forvaltningen har medfort ett
(upplevt) behov hos den centrala ekonomiavdelningen att kontrollera och
leda processen tydligare, for att sdkerstélla att den kommundvergripande
tidplanen halls.

e Det saknas effektivitetsmatt som cheferna pa utforarsidan kan anvanda sig
av for att utvardera och styra sin verksamhet pa ett enkelt sétt.

o Forbéattra samverkan och uppféljning mellan myndighet och utférarsidan.
Senaste arens handelser har resulterat i bristande samverkan mellan
myndighets- och utforarsidan, vilket uppfattas ha haft en negativ paverkan
pa arbetet.

e Brister i uppféljningen av beslut, brukare och utférare har identifierats. Ett
stort arbete med att sakra beslutens aktualitet har gjorts under vintern men
det finns behov av att sékra arbetet framdver.

e For att sakerstalla registrering av utford tid, maste tydliga rutiner tas fram.
Det galler aven for avbokade timmar. Det maste vidare kontrolleras att
rutinerna efterlevs av hemtjanstpersonalen. Det handlar inte bara om att
minimera extraarbete for avgiftshandlaggaren, utan ocksa om att bibehalla
fortroende hos brukare och anhdriga.

Atgardsplan ska sammanstillas.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Beslutet innebér inga ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet
Beslutet har ingen paverkan ur ett barnperspektiv.

Naringslivsperspektivet
Beslutet har ingen paverkan pa naringslivet.
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Uppfoéljning
Atgardsplan ska presenteras pa namnd 2023-10-03

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 7392, daterad 2023-08-11.

— Rapport — genomlysning av hemtjansten i Habo kommun nr 7311, daterad
2023-06-22.

Beslut skickas till
Ekonomiavdelningen
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Slutsatser och
rekommendationer




Sammanfattning |

Uppdrag och genomférande Ekonomistyrningen inom verksamheten och Ett urval av atgarder pa kort sikt
samverkan mellan myndighets- och K

PwC har haft i uppdrag av Hdbo kommun att utforarsidan liksom med central ekonomi ar Under arbetet har forvaltningen gemensamt -

genomféra en genomlysning av Habo ytterligare omraden dar forbattringspotential med PwC identifierat atgarder som redan ar s

kommuns hemtjanst. Arbetet har syftat till att finns och dar utveckling behdver ske. Aven igang eller som kan startas upp snabbt, som e

identifiera forbattringsomraden och atgarder uppfoljningsarbetet behdver starkas. inte kraver omfattande forberedelse eller 53 ﬁ:}.

for en mer effektiv hemtjanst. politiska beslut. Det ar viktigt att arbetet med S
Det kan ocksa konstateras att Habo ar en dessa fortgar, exempelvis: i @

Nulagesanalysens observationer och jamforelsevis generdés kommun i vad som 2

slutsatser har sammanstallts i en slutrapport. erbjuds och vilka avgifter som tas ut. Det finns e Gaigenom besdksplaner for att se dver
behov av att se over riktlinjer och utformning varfor inte en storre andel av den

Resultaten av nulagesanalysen och innehall i hemtjansten, dvs. se dver beviljade tiden planeras ut inom B
ambitionsnivan samt féra en vidare diskussion hemtjansten

| nulagesanalysen konstateras att det finns om hur kommunens tolkning av skalig e  Stark samarbetet med g oab

stora utmaningar med dagens systemstod, levnadsniva paverkar de ekonomiska bemanningscentralen, t.ex. med nya iy :

som inte moter verksamhetens behov forutsattningarna for verksamheten. rutiner vid vikariehantering och ett nytt 3’

exempelvis vad galler mojligheten att fa forhallningssatt kring nar och hur

tillgang till tillforlitlig statistik for styrning och Slutsatserna for genomlysningen vikarier ska sattas in a ‘

uppféljning av verksamheten. Vidare ar det inte ~ sammanfattas pa nasta sida och férdjupas e  Se Over de korta besoken inom

kant hur LOV-ersattningen ar framraknad eller ytterligare i rapporten. Sammantaget visar hemtjansten (t.ex. besdk i samband \

vilka krav LOV-ersattningen stéller pa utféraren  resultatet fran rapporten pa att det finns med matdistribution ), mot bakgrund av & i

vad galler produktivitet och effektivitet for olika forbattringsomraden. Fdrslag till atgarder som att korta beslut ofta driver kostnader 3

omraden, utan detta behdver fortydligas och
forankras. Sammantaget forsvarar detta
styrningen av hemtjansten.

syftar till att sakerstalla en ekonomi i balans
och en valfungerande hemtjanstverksamhet
redovisas ocksa i rapporten.

e Tafram en arbetsbeskrivning for rollen
som samordnare inom hemtjansten

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
PwC




Overgripande slutsatser fran genomlysningen av hemtjansten

inom Habo kommun

Behov av forbattrat

systemstod

Det finns stora utmaningar med
dagens systemstdd, som inte
moter verksamhetens behowv. |
upphandlingen av nytt
verksamhetssystem ar det av
stor vikt att sakerstélla en stérre
anvandarvanlighet och
forbattrade majligheter till
statistikuttag for att férbattra
chefers forutsattningar att folja
upp och analysera
verksamheten. Det finns dven
behov av att sékerstélla ett
battre systemstdd aven
avseende fakturering, 16n och
schemaléggning.

\/

Tydliggor

LOV-ersattningen och

syftet med LOV

\/

Det ar inte kant vilka krav LOV-
ersattningen staller pa utféraren
vad galler produktivitet och
effektivitet for olika omraden
eller hur den ar framraknad.
Kommunen behdver sakerstalla
en transparent berakning med
bas i sjalvkostnaden for att ge
verksamheten battre
forutsattningar att styra och
styras. Eftersom det idag
saknas privata utforare finns
aven ett behov av en storre
diskussion om syfte och
utformning av LOV-systemet.

Se over kommunens

ambitionsniva

\/

Habo kommun beddms vara en
generds kommun, t.ex. vad
galler avgifter for brukare och
de insatser som erbjuds. Mot
bakgrund av detta finns ett
behov av att se éver vilken
ambitionsniva kommunen
framat ska ha och det finns i
verksamheten en tydlig 6nskan
om att lyfta frdgan om vad som
ar och ska vara skalig
levnadsniva i kommunen, om
man vill n& malet om en
ekonomi i balans. Aven syftet
och effekten av inférandet av
totaltid behover ses over.

Utveckla

ekonomistyrningen

\/

Det finns behov av att starka
ekonomistyrningen i syfte att
sakerstalla att chefer tar storre
agarskap for sin budget och
uppféljning. Det finns behov av
ett tatare samarbete med central
ekonomi och en storre forstaelse
hos chefer i verksamheten for
sin budget och de
férutsattningar som budgeten
medfér. Som konstaterats
tidigare kravs t.ex.
effektivitetsmatt for cheferna pa
utférarsidan, for tydligare
styrning av verksamheten mot
en budget i balans.

Forbattra samverkan

och uppfoljning

\/

Det har beskrivits att den finns
en bristande samverkan mellan
myndighets- och utforarsidan
idag. Under uppdragets gang
har dock initiativ till méten och
samarbete tagits, vilket ar
positivt. Vidare har noterats att
det under den senaste tiden har
funnits brister i uppfoljningen av
beslut, brukare och utforare. Ett
stort arbete med att sékra
beslutens aktualitet har gjorts
under vintern men det finns
behov av att sdkra arbetet
framover.

Se over rutiner for

registrering av tid

\/

| dagslaget finns brister i
registrering av utford tid i
samband med att hemtjanst-
personal varit ute hos brukare.
Det finns aven brister i att
hemtjanstpersonal missar att
registrera avbokade timmar for
brukare, vilket leder till mycket
extraarbete for avgifts-
handlaggaren. For att atgarda
bristerna kring registrering av
tid, behdver rutiner ses over.
Detta kan goras redan idag
utan att ett nytt system ar pa
plats.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun

PwC




Uppdrag, bakgrund
och genomforande




Analys av nulage och onskat
lage 1 olika perspektiv

PwC har haft i uppdrag att genomféra en genomlysning av Habo kommuns hemtjanst.
Syftet har varit att identifiera forbattringspotential och atgarder for en mer effektiv
hemtjanst.

Bakgrunden till uppdraget var att hemtjansten i egen regi enligt bestallaren under flera ar
haft svart att klara verksamheten inom angiven budgetram och till nskad kvalitet. Det
finns behov av att sdkra kostnadskontrollen och sakerstalla en effektiv verksamhet.

Uppdraget har innefattat analys av nulaget och det dnskade laget samt innefattat ett antal

fragestallningar och perspektiv, som har inrymts inom féljande fyra dvergripande omraden:

« Overgripande styrning och férutsittningar

* Bistandsbedémning
e LOV-modell och ersattningsform

Pa nasta sida beskrivs 6vergripande hur uppdraget har genomforts.

Overgripande styrning och
forutsattningar

Ekonomistyrning och
resursfordelning

LOV-modellen och
erséattningsform

Bistandsbedémning




Genomlysningen utfordes fran mars till juni manad 2023

[\

Uppstart och planering
Genomlysningen inleddes
med ett uppstartsmote.
Syftet med moétet var att
sakerstalla att det fanns en
gemensam bild av
uppdragets olika moment,
tidplan och leverabler.
Vidare tydliggjordes aven
en roll- och
ansvarsfordelning mellan
Habo och PwC.

Nuldgesanalys

Intervjuer genomférdes med
chefer bade pa myndighets-
och utforarsidan, med
avgiftshandlaggare samt
med chef for enheten
System och digitalisering.
Relevant material
efterfragades och
dokumentanalys
genomfdrdes av PwC.

Kartlaggning av nulaget
sammanstalldes utifran de
fyra centrala analys-
omradena.

Oversiktlig beskrivning av genomlysningens genomférande

Onskat lige

Tillsammans med
representanter fran
myndighets- och
utférarsidan samt
forvaltningschefen togs det
fram ett dnskat lage for
hemtjansten.

| samband workshopen for
Onskat lage presenterades
aven nulagesanalysen for

deltagarna.

Forslag pa atgarder
UtifrAn nulagesanalysen
och d6nskat lage, togs
forslag pa atgarder fram
for hemtjansten i Habo
kommun. Atgérderna
sammanfattades utifran
sex olika punkter, vilket
aterfinns pa sida 59-60.

Rapport och avstamning
av resultat

PwC:s slutsatser
sammanstalldes i en
slutrapport innefattande
nulaget samt for- och
nackdelar med dagens
organisation och arbete. |
rapporten ges aven férslag
pa atgarder avseende
utvecklingen av hemtjanst-
verksamheten.
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Vard- och omsorgsférvaltningen har tidigare varit
en del av socialférvaltningen, men sedan arsskiftet
har man delat upp till en socialférvaltning och en
vard- och omsorgsfoérvaltning. Namnderna har
samma uppdelning.

Forvaltningen leds av en forvaltningschef och
under férvaltningschefen finns tre
avdelningschefer, som i sin tur har olika enheter
under sig.

Organisation och uppdrag

Vard- och omsorgsforvaltningens

organisation

Forvaltningschef

Myndighetsavdelningen

D

~
Bistand
U )

Kansli-
funktioner
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System och
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Avdelningen for hemtjanst
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grupp 1 grupp 2
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grupp 3
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Strukturella forutsattningar for hemtjansten inom
Habo kommun

Som en del i uppdraget har PwC inhamtat officiella nyckeltal fran databasen Kolada.
Nyckeltalsanalysen visar att Habo kommun under ar 2022 har bedrivit en aldreomsorg till en hégre
kostnad an vad som foérvantas utifran kommunens struktur, genomsnittlig ambition och effektivitet.
Avvikelsen uppgar till 30,4 procent, vilket motsvarar 59 miljoner kronor.

Nettokostnaden for hemtjanst i kr/invanare 6kade under ar 2022 fran 3 045 ar 2021 till 4 252
kr/iinvanare. Habo kommun har en hdgre nettokostnad an liknande kommuner (3 469 kr/inv) och
riket (4 227 kr/inv) men lagre an lanet (4 697 kr/inv).

| forhallande till 6vriga jamforelsegrupper redovisar Habo kommun en ungefar lika stor andel aldre
med hemtjanstinsatser, men en lagre andel aldre inom sarskilt boende. Fér andelen aldre med
hemtjanstinsatser ar 2022, sa lag Hdbo kommun nagot éver snittet for liknande kommuner, med 6
procentenheter jamfért med liknande kommuners 5.5 procent.

Habo kommun redovisar lagre avgiftsintakter an samtliga jamforelsegrupper. Ar 2022 hade Habo
kommun en avgiftsniva pa 1 002 kr/invanare. Riket (1 451 kr/inv), liknande kommuner (1 447
kr/inv) och lanet (1 543 kr/inv) hade alla en hoégre avgiftsniva.

Utvecklingen av nyckeltalen och nyckeltalen i jamférelse redovisas i appendix. Nar
nyckeltalsanalysen fér denna rapport sammanstalldes och delredovisades fanns endast
nyckeltalen for 2021 publicerade.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
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En majoritet av brukarna har endast trygghetslarm och

darutover har 30 procent farre an 10 timmar per manad

Brukare utifran nivaindelning

| april 2023 fanns det totalt 639 brukare i Habo kommun, enligt utdrag fran kommunens
verksamhetssystem. Av dessa har 304 brukare en registrerad sa kallad totaltid, dvs. de har
insatser utéver endast trygghetslarm. En majoritet av brukarna har saledes endast
trygghetslarm idag. Trygghetslarmet ar kostnadsfritt for den enskilde brukaren, och genererar
saledes inga intakter till kommunen. Sammantaget har 93 procent av alla brukare
trygghetslarm.

Av de brukare som ocksa har andra insatser ar genomsnittet for antalet hemtjansttimmar 27

timmar per manad (april 2023). En majoritet av dessa, 67 procent har farre an 30 timmar per
manad. Ca 30 procent av brukarna totalt har farre an 10 timmar per manad (se tabellen pa s.
15). Ett fatal brukare har fler an 120 timmar per manad.

Det noteras saledes att en relativt stor andel av brukarna har korta besok. Korta besok riskerar
att vara kostnadsdrivande for utforaren.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
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April 2023

Andel brukare 0-29 h

Andel brukare 30-59 h

Andel brukare 60-89 h

Andel brukare 90-119 h

Andel brukare 120 h <

Genomsnitt antal timmar per brukare

Brukare med enbart trygghetslarm (natt och dag)

Brukare med trygghetslarm (natt och dag)

Brukare utan trygghetslarm (men som har andra
insatser)

Antal

203

56

31

10

27

335 st

261 st

43 st

Andel

66,8 %

18,4%

10,2%

3,3%

1,3%

52,4%

40,8 %

6,7 %
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Skillnader 1 kommunens statistik och vad som har redovisats

in 1 den officiella statistiken

Brukare utifran nivaindelning

Ett utdrag av verksamhetsstatistik har aven inhamtats fran april 2022 och ger en likartad bild av
fordelningen av antalet timmar. | oktober 2022 fanns det totalt 612 brukare i Habo kommun,
enligt utdrag frin kommunens verksamhetssystem. Det ar 27 farre brukare &n vad man hade i
april manad 2023. | 6vrigt ar det ungefar lika stora andelar for antal timmar for respektive
nivaindelning, om man jamfér mellan april och oktober manad.

Aven uppdelningen kring brukare med enbart trygghetslarm, brukare med trygghetslarm och
brukare utan trygghetslarm (men som har andra insatser) visar pa en liknande struktur fér april
respektive oktober manad. Genomsnittet for antal timmar per brukare var nagot hdgre under
april manad, 27 h gentemot 25 h i oktober manad.

Den offentliga statistiken ger en annan bild

Som redovisas i nyckeltalsanalysen till denna rapport visar nyckeltalen i den offentliga
statistiken istallet pa relativt omfattande beslut, med ett snitt pa drygt 50 timmar per manad
(galler aven for 2022). Méjliga forklaringar till denna skillnad kan vara:

. Felaktig redovisning av brukarstatistik och/eller kostnader som ligger till grund fér de
offentliga nyckeltalen.

. Ett omfattande arbete med att se 6ver samtliga beslut i kommunen har gjorts under
vintern 2022/2023, vilket bedéms ha minskat antalet genomsnittliga timmar. Vid en
jamfoérelse av utdrag fran verksamhetssystemet i oktober 2022 och april 2023 kan dock
inte ndgon sadan férandring sparas, se tabeller pa nasta sida.

Orsaken till skillnaderna boér saledes analyseras vidare och nar de offentliga nyckeltalen for
2023 publiceras bor en uppfdljning goéras.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
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Oktober 2022

Andel brukare 0-29 h

Andel brukare 30-59 h

Andel brukare 60-89 h

Andel brukare 90-119 h

Andel brukare 120 h <

Genomsnitt antal timmar per brukare

Brukare med enbart trygghetslarm (natt och dag)

Brukare med trygghetslarm (natt och dag)

Brukare utan trygghetslarm (men som har andra
insatser)

Antal

196

70

25

25

311 st

262 st

39 st

Andel

65,3 %

23,3 %

8,3 %

23 %

0,67 %

51,0%

43,0%

6,4%
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Iaktagelser

Fordelning over antalet timmar for brukare inom hemtjansten
- enligt avgiftsnivaerna

639 brukare totalt i utdrag fran april 2023. 304 brukare som har registrerad totaltid i utdrag fran april 2023 612 brukare totalt i utdrag fran oktober 2022. 300 brukare som har registrerad totaltid i utdrag fran oktober 2022
Stycken Andel Stycken Andel
Andel brukare med niva 1, 0-4,9 timmar/per manad 89 st 29,3% Andel brukare med niva 1, 0-4,9 timmar/per manad 94 st 31,3%
Andel brukare med niva 2, 5-9,9 timmar/per manad 43 st 14,1% Andel brukare med niva 2, 5-9,9 timmar/per manad 38 st 12,7%
Andel brukare med niva 3, 10-14,9 timmar/per 25 st 8,2% Andel brukare med niva 3, 10-14,9 timmar/per 22 st 7,3%
manad manad
Andel brukare med niva 4, 15-24,9 timmar/per 40 st 13,2% Andel brukare med niva 4, 15-24,9 timmar/per 35 st 11,7%
manad manad
Andel brukare med niva 5, 25-34,9/per manad 16 st 5,3% Andel brukare med niva 5, 25-34,9/per manad 21 st 7,0%
Andel brukare med niva 6, dver 35 h/per manad 91 st 29,9% Andel brukare med niva 6, dver 35 h/per manad 90 st 30,0%
Genomsnitt antal timmar 27 h per hemtjansttagare Genomsnitt antal timmar 25 h per hemtjansttagare
Brukare med enbart trygghetslarm (natt och dag) 335 st 52,4% Brukare med enbart trygghetslarm (natt och dag) 311 st 51,0%
Brukare med trygghetslarm (natt och dag) 261 st 40,8 % Brukare med trygghetslarm (natt och dag) 262 st 43,0%
Brukare utan trygghetslarm (men som har andra 43 st 6,7 % Brukare utan trygghetslarm (men som har andra 39 st 6,4%
insatser) insatser)

. Det var totalt satt 27 fler brukare som hade trygghetslarm eller andra hemtjéanstinsatser i april manad gentemot |
i oktober méanad. Vidare visar sammanstallningen att antal timmar for respektive nivaindelning ser relativt lika ut, i
' om man jamfér mellan april och oktober manad. !

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
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Beslutet att infora totaltid har paverkat bistandsbedomningen
men ingen uppfoljning har gjorts av effekterna

Beslutet att ga over till totaltid har ej fatt onskat genomslag

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2017 om att inféra sa kallad totaltid vid bistandsbeslut i
Habo kommun. Beslutet om totaltid innefattar att varken brukare eller utforare far beslut med

detaljerade minuter angivna for varje insats. Utifran bistandsbeddémningen utformas ett rambeslut
som tar sin grund i brukarens behov och tid per insats. Rambeslutet visar sedan enbart en totaltid

samt angivna insatser som ska utféras inom angiven tidsram. Syften med évergangen var att
hemtjanstutférare och brukare skulle ha frihet att inom ramen for bistandsbeslutet utforma
insatserna flexibelt och férdela tid mellan insatserna utifran aktuellt behov.

Beslutet har medfort ett antal praktiska férandringar i arbetssatt, bland annat har det kravt
specialldsningar i verksamhetssystemet och ytterligare moment i handlaggningsprocessen (se
nasta sida for en beskrivning av detta). Beslutet att infora totaltid har lett till att
handlaggningsprocessen sammantaget upplevs som mer tidskrdvande och komplicerad.

Av intervjuerna framgar vidare att syftet med att inféra totaltid inte tycks ha uppnatts.
Hemtjanstutférare och -personal utgar fortfarande fran de olika insatstiderna i sitt arbete. Det
forekommer saledes fortfarande att utférare exempelvis signalerar till bistdndshandlaggare att
ytterligare minuter behdvs for olika insatser, utan att det forsoker hanteras inom totaltiden.
Samtidigt noteras aven fran utféraren (egenregin) att det under de senaste manaderna har
skickats ett antal beslut dar tid for respektive insats redovisats och att aven brukaren fatt denna
information. Beslutet om att inféra totaltid uppges inte ha féljts upp eller utvarderats sedan
inforandet.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
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| samband med beslutet om totaltid beslutade namnden ocksa att saval avgifter till brukaren som
ersattningen till hemtjanstutforare framover skulle baseras pa beviljade timmar istallet for utférda
timmar, i syfte att 6ka kvaliteten genom ett storre individfokus.
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Stora utmaningar med systemstodet inom hemtjansten

Stora utmaningar med systemstoéd

Bistandshandlaggarna gor utredningar och fattar beslut i verksamhetssystemet Treserva och
systemet utgdr darmed ett mycket viktigt arbetsverktyg. | samtliga intervjuer lyfts stora
utmaningar med systemets anvandarvanlighet fram.

Till féljd av beslutet om att inféra begreppet totaltid, har kommunen en specialvariant av systemet
idag. | systemet beslutas om respektive insats, med en tillhérande tid. Handldggaren kan
modifiera respektive insatstid utifran brukarens bedémda behov. Darefter behéver handlaggaren
skapa en separat insats benamnd “totaltid” som skickas till utféraren samt kommuniceras till
brukaren. Till utféraren skickas aven beslut om eventuell dubbelbemanning, da denna inte ingar i
totaltiden. De separata insatserna med tillhérande tider skickas istallet till en fiktiv utférare
(“statistikutforare”) for att statistiken ska kunna registreras och fdljas.

Handlaggningen i den nuvarande versionen av systemet medfér ett stort antal “klick” for att
komma vidare. Det ar ockséa tidskravande och omstandigt att géra férandringar i beslut. | det fall
en brukares behov férandras, och dven om det bara ar en justering pa fem minuter, behdver en
stor del av informationen och handlaggningen i verksamhetssystemet upprepas.

Det har ocksa visat sig svart att ta fram efterfragad statistik pa ett enkelt vis och det har kravts
omfattande handpalaggning av systemansvariga i uppdraget.

Momambianic~ qy hemtjanst - Habo kommun

Egenregins verksamhetssystem

Svarigheten att fa fram statistik finns saval pa bistandsenheten som pa utférarsidan. Cheferna
inom egenregin uppger att de inte far det stéd de behdver av verksamhetssystemet och inte kan
anvanda systemet for att skapa sig en bild av t.ex. effektiviteten i hemtjansten. Den statistik som
PwC har efterfragat har inte varit méjlig att ta fram eller inte bedémts vara tillrackligt tillforlitlig.

Det framgar att det finns brister i registrering och hanteringen i verksamhetssystemet, sarskilt vad
galler registreringen av utford tid i utférardelen TES. Mgjligheten att fa fram statistik och anvanda
den for fordjupade analyser ar beroende av att insatser och tid registreras korrekt.

Aven schemaplanering uppfattas vara svart i nuvarande system.
Utmaningar dven med 6vriga systemstod

Aven om utmaningarna i verksamhetssystemen &r mest omfattande, namns i intervjuerna dven
att det finns utmaningar ocksa i andra system, t.ex. I6nesystem och fakturasystem och hur olika
system samverkar med varandra. Exempelvis uppges att det fér fakturering av matlador kravs nio
manuella steg fran en bestallning av en matlada till det att en faktura kan ga ivag, se nasta sida.

17



Avgiftssystem 1 Habo och jamf

Avgiftssystemet ar indelat i sex nivaer och ar jamforelsevis generost

Habo kommun har idag sex avgiftsnivaer och maxtaxan nas vid 35 timmar per manad.

Niva 1 Max 4 timmar och 59 min bistdndsbeddomd hemtjanst/manad

Niva 2 [Fran 5 tim till 9 tim och 59 min bistandsbeddémd hemtjanst/manad
Niva 3 [Fran 10 tim till 14 tim och 59 min bistdndsbedémd hemtjanst/manad
Niva 4 |[Fran 15 tim till 24 tim och 59 min bistandsbedémd hemtjanst/manad
Niva 5 [Fran 25 tim till 34 tim och 59 min bistandsbedémd hemtjanst/manad

Niva 6 Over 35 tim bistdandsbeddmd hemtjanst/manad

Som framgar av nyckeltalsanalysen redovisar Habo jamforelsevis laga avgiftsintékter. En
jdmfdrelse av avgiftssystemen har ocksa gjorts med ett antal utvalda kommuner. Avgiftssystemen
i de ingaende kommunerna ar olika utformade men det framgar att Habo kommun har hogst antal
timmar innan maxtaxan nas. Nedan redovisas antal timmar innan maxtaxan nas i de ovriga
kommunerna:

- Habo kommun 6,5 h
- Upplands-Bro 12,5 h
- Svedala 30 h

- Staffanstorp 31 h

Momambianic~ qy hemtjanst - Habo kommun

orelse mot liknande kommuner

Avgiftssystemet och avgiftshandlaggningen

Det finns idag en ansvarig avgiftshandlaggare som hanterar fakturering av brukaravgifter.
Brukaren ska betala for den beviljade tiden, med avdrag for planerad franvaro som anmalts minst
48 timmar innan besok.

Av intervjuerna framgar att det finns utmaningar i avgiftshanteringen idag. Processen kraver ett
stort inslag av manuell hantering, vilket &r tidskrdvande och medfér risker fér handhavandefel.
Avgiftshandlaggaren saknar behorighet i hemtjanstens system TES och kan darfor inte ga in och
kontrollera de andringar som hemtjansten lagt in vid t.ex. tillfallig frAnvaro. Det forekommer ocksa
att franvaro av misstag inte registreras av hemtjansten, och att avgift da faktureras fér avbokade
timmar, vilket brukaren brukar uppmarksamma och kontakta avgiftshandlaggaren for. Detta
arbete kring att korrigera fakturor skapar mycket extraarbete for avgiftshandlaggaren.

For att kunna fakturera kostnaden fér matlador far avgiftshandlaggaren en excellista dar
hemtjansten har registrerat alla matlddor, som sedan handlaggaren manuellt for ver in i
faktureringssystemet. Hemtjansten gor en rimlighetsbeddémning 6ver det totala antalet matlador
som ska faktureras men saval avgiftshandlaggare som hemtjansten menar att detta ar en
ineffektiv och sarskilt kranglig hantering, med stor risk for att enstaka matlador missas. Vad galler
just matlador fors det i intervjuer fram att det fran bestallning av matlada till fakturering ar nio
olika, manuella steg som ska genomféras.
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Sammanfattning overgripande styrning och
forutsattningar

Overgripande

* Ny organisationsstruktur sedan arskiftet

» Stora utmaningar med systemstdod

» Beslutet att inféra totaltid har paverkat bistdndsbeddémningen men beslutet har inte foljts upp

« Habo kommun har fler avgiftsnivaer och fler timmar for att na maxtaxan, jamfort med liknande
kommuner

Stod och insatser till brukare

» Manga brukare med korta besdk, ca 30 procent av brukarna har farre an 10 h stéd per manad
* Manga brukare som enbart har det kostnadsfria trygghetslarmet och inga andra insatser

Jamforelse mot offentlig statistik

« Utifran offentlig statistik ska brukare i Hdbo kommun ha manga beviljade timmar och det ska aven
finnas manga brukare med ett stort antal timmar
— Kommunens interna statistik dverensstammer dock inte med bilden fran den offentliga
statistiken
— Darfor viktigt att sakerstalla att den statistik som redovisas in ar korrekt

PwG

[0

Overgripande styrning och
forutsattningar
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Myndighetsavdelningen ansvarar for myndighetsutovningen
for insatser till aldre samt insatser enligt SOL for individer
under 65 ar

Myndighetsavdelningen inom vard- och omsorgsforvaltningen bestar av tre enheter

Pa Bistandsenheten arbetar idag sex bistandshandlaggare samt en teamledare. Pa enheten finns aven en

vardplanerare, tvd demensvardskonsulenter, en fardtjansthandlaggare, en anhdrigkonsulent samt en

avgiftshandlaggare. Enheten leds av en enhetschef. System och digitalisering ar en ny enhet med ansvar for

verksamhetssystemet Treserva inklusive TES. Enheten bestar av sex medarbetare och en enhetschef. a D

Centralbemanning arbetar med vikariehantering och bemanning inom hemtjanst samt annan verksamhet inom Myndighetsavdelningen
avdelningen. En central bemanningsenhet ar nytt och har funnits sedan 2022. Under denna tid har stddet fran
centralbemanning setts som en fri nyttighet, dvs. utféraren har inte betalat fér denna hjalp, da enheten har X 4
finansieras av statsbidrag. De som nyttjat stddet har enbart betalat kostnaderna for vikarierna. 4 A h
) Bistand g Kansli-
Ny organisation och stor personalomsattning funktioner
Nuvarande bistandsenhet tillkom vid arsskiftet i samband med en stérre férandring av férvaltningsstrukturen. Aven . 4 J
handlaggargruppen beskrivs som relativt ny, till féljd av stor personalomsattning under senare tid med manga 4 A
tillfalliga konsulter inne. Den stora personalomséattningen uppges i intervjuer ha paverkat férutsattningar for en System och |
likvardig myndighetsutdvning med hog kvalitet. Arbete uppges paga med att ena gruppen och sakra mer langsiktiga digitalisering
personalldsningar. Q 4
Intervjuade chefer inom Myndighetsavdelningen uppfattar att de i huvudsak har goda férutsattningar att leda ( h
verksamheten. Det framgar emellertid att det har varit en “stokig” tid, i samband med organisationsférandringen och Central- |
den privata utférarens avslutade avtal. bemanning
A 4
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Stodfunktioner och forutsattningar i arbetet pa

Myndighetsavdelningen

Stodfunktionerna runt myndighetsutévningen uppfattas i huvudsak valfungerande

Inom Bistandsenheten och kommunen i 6vrigt finns ett antal olika funktioner, som ger stdd till
chefer och i myndighetsutdvningen. Chefer har i arbetet med budget, prognos och uppféljning
stdd av controller pa ekonomiavdelningen centralt i kommunen och stéd i personalfragor av HR.
Samarbetet uppger i huvudsak fungera val.

Inom myndighetsutdvningen skapades vid arsskiftet en teamledarfunktion i syfte att kunna ge ett
narmare stdd till handlaggarna. Teamledaren har inga egna hemtjanstarenden. Av intervjuerna
framgar att funktionen ar uppskattad och ger ett nara stdd i det dagliga arbetet. Vid sidan av
teamledaren finns ytterligare stédfunktioner i form av tva demensvardskonsulenter samt en
anhorigkonsulent, vilket upplevs som ett generdst stod. Sammantaget bedéms det saledes finnas
stdd att tillga, och det har inte uppmarksammats att det ar sarskilda stédfunktioner som saknas.

Habo kommun vill vara en generés kommun

| nastan samtliga intervjuer uppges att det finns en politisk ambition att Habo kommun ska vara
en generds kommun, saval vad galler tillgang till hemtjanst och sarskilt boende som i fraga om
avgiftsuttaget fran den enskilde brukaren.

Trygghetslarm ar gratis och det har nyligen inforts ett hemvardsbidrag som innefattar ekonomisk
ersattning till de anhoériga som utfér merarbete for brukare och som annars utférs inom ramen for
hemtjanst. Avldsarservice upp till 20 timmar per manad ar avgiftsfritt och kraver ej bistandsbeslut.
Historiskt sett uppges aven kommunen ha varit generds vad galler anhériganstallningar och det
finns en 6nskan inom tjdnstemannaorganisationen att anhdériganstaliningar tas bort, da det
uppfattas svara att folja upp och sakerstalla kvalitet inom dessa hemtjanstarenden.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
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I bistandsbedomningen finns behov av att uppdatera riktlinjer och rutiner

Inkomna ansokningar om hemtjanst fordelas handlaggarna baserat pa brukarens fédelsedatum. |
huvudsak uppges denna férdelning fungera val och medféra en relativt jamnt férdelad
arendemangd. Omfdérdelning kan goéras vid behov.

Sedan 2017 ska handlaggarna arbeta enligt Individens behov i centrum (IBIC). Det finns riktlinjer
for bistandsbeddomningen fran 2022. Till riktlinjerna hor aven en insatskatalog med schablontider.
| intervjuerna framgar dock att det finns behov av att uppdatera riktlinjerna, bl.a. vad galler
hanteringen av totaltid vid beslut. Det uppges att riktlinjerna inte fullt ut speglar hur
handlaggningen gors idag. Det fors aven fram att det finns ett behov av att se 6ver rutiner for
arbetet, och att ett visst arbete med det pagar.

Utdver riktlinjerna och schablontiderna ges stdd till handldggarna via veckovisa
arendedragningar. Vid drendedragningarna ska (atminstone) hemtjanstarenden pa éver 100
timmar per manad, beslut om kdp av korttidsplats samt beslut om sarskilt boende tas upp.

Darutover finns veckovisa enhetsméten som exempelvis ger tillfalle att ga igenom domar,
omvarldsspana eller lyfta egna arenden. Det ges ocksa juridisk handledning tre ganger per
termin. Teamledarens roll &r aven att utgoéra ett stdd till handlaggarna i den dagliga
bistandsbedémningen och ska saledes finnas tillganglig for dialog och diskussion.

Det har inte varit mgjligt att genomféra den statistiska analys av eventuella skillnader i
handlaggarnas bistandsbeddmning som 6nskats, eftersom det inte varit méjligt att fa fram
tillforlitlig statistik 6ver antal beviljade timmar per handlaggare. Det gar darmed inte att dra
slutsatser om huruvida handlaggarna arbetar pa enhetligt vis utifrin de sammantagna besluten
och beviljade timmarna i verksamhetssystemet.

Det uppges inte ha genomforts nagon form av stickprov, aktgranskning eller annan egenkontroll i
syfte att sakerstalla rattssakerhet och likabeddomning under den senaste tiden. Sadan typ av
intern kontroll och stickprov har genomférts tidigare.
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Myndighetsutovningen for hemtjanstinsatser

Uppfoéljning och omprévning av beslut

Av intervjuerna framgar att det finns brister i uppfdljningen av beslut. Enligt riktlinjerna ska ett
hemtjanstbeslut foljas upp efter ett ar, med undantag for trygghetslarm, men efterlevnaden till
detta har under senare tid varierat. Det innebar att det idag finns ett antal beslut som endast ar
forlangda, men dar en ny behovsutredning inte har genomforts pa grund av tidsbrist. Ett arbete
for att sakerstalla att besluten motsvarar aktuellt behov har genomférts under vintern 2022/2023
tillsammans med utfoéraren i egenregi och resulterade enligt uppgift i manga justeringar.

Verksamhetssystemet signalerar nar ett beslut snart gar ut, vanligen en vecka innan. Detta
uppges vara for kort inpa och inte ge rimliga forutsattningar att hinna félja upp beslutet. Systemet
signalerar aven for varje beslut, och det kan saledes finnas manga varningar pa en och samma
brukare och vara svaréverskadligt. Mot bakgrund av detta skapar manga handlaggare egna,
parallella bevakningslistor.

| det fall ett beslut gar ut innan uppféljning/omprévning hunnit ske kan anda utféraren fortsatta
utféra hemtjanst, dvs. beslutet avslutas inte per automatik

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
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Uppfoljning av verksamheten

Myndighetsavdelningen ska &ven félja upp verksamheten. Aven denna uppfdljning beskrivs ha
varit begransad under senare tid. Uppféljning av kvaliteten i insatserna och av den verksamhet
som brukaren tar del av gors framst vid uppfdljningen av individuella beslut. Det finns idag ingen
rutin fér uppfdljning av anhoériganstallningar.

Det uppges dock att det gors interna kontroller.

Pa utférarsidan har man tidigare ar gjort brukarundersékningar, men det har inte hunnits med
senaste aret.

Uppfoljning av privata utforare

Uppfdljning av privata utférare nar det var aktuellt, lag da pa avdelningschefens ansvar.
Uppfdljning kring klagomal och arlig uppféljning genomfdérdes av den privata utférarens arbete,
men da det var en annan avdelningschef vid denna tidpunkt har det inte kunnat kartlaggas mer
specifikt hur uppfdljningen sag ut.

Samverkan mellan bistandsenheten och utférare

Tidigare har man besokt brukare och haft mer samverkansméten mellan myndighet- och
utférarsidan, men vilket inte blivit av efter pandemin och da andra prioriteringar har fatt ga fore.
Tanken ar dock att man ska ta upp bade besok hos brukare och samverkansméten igen.
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Iaktagelser

Jamforelse riktlinjer med liknande kommuner

Jamforelse av riktlinjer och tidsschabloner

Underlag har samlats in fran fem kommuner med liknande férutsattningar som Habo kommun.
Liknande kommuner har varit Staffanstorps kommun, Svedala kommun, Kavlinge kommun, Habo
kommun och Upplands-Bro kommun. Underlag som efterfragats fran kommunerna har varit
riktlinjer for bistdndsbeddmningen, inkl. insatskatalog, tidsschabloner och andra tillhérande
rutiner kopplat till hemtjanst.

Foéljande har observerats vid jamférande av underlag mot liknande kommuner:

Samtliga jamférelsekommuner har en kostnad for trygghetslarm, vilket Habo kommun
inte har
Habo kommun har férhallandevis manga insatser gentemot jamférelsekommunerna
Vid jamforelse av tidsschabloner med andra liknande kommuner har det inte gatt att
utldsa att man i Habo kommun ar mer eller mindre generds i sina tidsschabloner
Det har inte gatt att aterfinna att nagon utav jamférelsekommunerna har
hemvardsbidrag/anhdérigbidrag
Habo ger intrycket att vara generésa med “sociala insatser” och anhdérigstod. Kommunen
erbjuder bade insatser som aktivitet/social samvaro, avldsartimmar, ledsagning,
anhoriganstallningar, hemvardsbidrag och kontaktperson som kan beviljas om insatsen
social samvaro inte ar tillracklig.
For insatsen Avlésning i hemmet dar Habo kommun har 20h/ménad sa har de fler timmar
jamfért med merparten av jamférelsekommunerna. Foéljande tak éver antalet
avlésartimmar har kommunerna for sina brukade:

—  Staffanstorp kommun, 20h

—  Habo kommun, 15h

—  Svedala och Kavlinge kommun,10h

Upplands-Bro har en individuell bedédmning kring behovet av avlésning.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
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Insatser Habo Svedala Kavlinge Staffanstorp Habo
Tvatt 1,23 h per manad |1,3 h per manad 2 h per manad 4 h per manad 3 h per manad
1,33 h per manad
(ensamstaende
Stadning brukare) 3,15 h per manad |2 h per manad 3 h per manad 1,25 min per gang
2 h per manad
(par)
30 minuter/vecka |1 h per vecka utan
om brukaren inte |att brukare foljer 20-60 min per
Ink6ép foljer med med 0,53 h per vecka 90 min per vecka tillfslle

Digitalt inkdp 15
min

1,3 h per vecka da
brukare foljer med

Toalettbesok

50 min per dag
(schablon 10 min x

12,30 h/manad =
24,6 minuter per

5,8 h per manad
=11,6 minuter per

12 min per gang,

10 minuter per
tillfalle,

i h
5 tillfallen) dag dag vid behov vid behov
) Ersatts for utford
20 minuter per 40 min-1hper  [tid, ingen
Ledsagning tillfalle, 6 h per manad 10 h/manad (max) |, . P 19, Ing
) tillfalle tidschablon
vid behov -
tildmpas
5Im|nuter/besok, 5 min telefontillsyn,
vid behov . L .
Tillsyn 3 10 min/gan 44hpermanad |0 Min/besok, vid - vid behov
y gang ANP behov 10 min tillsyn

minuter/telefonsam
tal, vid behov

besok, vid behov

Tabellen ovan visar enbart ett urval av insatser
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Sammanfattning bistandsbedomning

r%

Bistandsbedomning i Habo kommun -—

» Relativt ny arbetsgrupp, tidigare varit stor personalomsattning och manga konsulter inne
« Stdd till handlaggare bl.a. i form av teamledare och arendedragningar.

» Det finns behov av att uppdatera riktlinjer och rutiner

« |dag ingen mgjlighet att folja upp handlaggarnas likabedomning

* Utmaningar i uppfdljning av beslut

» Uppfdljning av verksamheten gors framst nar individbeslut 16per ut

Jamforelse med liknande kommuner (utvald jamforelsegrupp)

« Habo vill vara en generés kommun: fria trygghetslarm, hemvardsbidrag etc.
— Inga andra kommuner har hemvardsbidrag/anhérigbidrag
— Intryck av att vara generdsa med “sociala insatser” och anhorigstod
* Habo kommun har férhallandevis manga insatser jamfort med liknande kommuner
» Vid jamforelse av tidsschabloner har det inte gatt att utlasa att man i Habo kommun ar mer eller
mindre generos i sina tidsschabloner
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Ekonomistyrning och
resursfordelning inom
hemtjansten




Organisation och uppdrag

Avdelningen for hemtjanst ansvarar idag for kommunens

samtliga hemtjansttagare

Avdelningen for hemtjanst inom vard- och omsorgsférvaltningen
Egenregin i kommunen ar organiserad i tre hemtjanstgrupper:

Hemtjanstgrupp 1 utfor hemtjanst dagtid och natt (160 antal brukare, inkl. brukare med enbart larm)
Hemtjanstgrupp 2 utfor hemtjanst dagtid i naromradet (gul grupp 199 antal brukare och réd grupp 119
antal brukare, inkl. brukare med enbart larm)

Hemtjanstgrupp 3 utfor hemtjanst i landsbygd (193 antal brukare, inkl. brukare med enbart larm)

Varje hemtjanstgrupp leds av en enhetschef. Varje hemtjanstgrupp har aven en till tvd samordnare som
hjalper till med olika typer av uppgifter.

Hemtjanstgruppernas uppdrag och forutsattningar skiljer sig at
Hemtjanstgrupperna ar idag ungefar lika stora sett till antal personal, men uppdrag och forutsattningar
skiljer sig mellan grupperna.

Hemtjanstgrupp 2 har fler brukare, medan Hemtjanstgrupp 3 har farre brukare och mer restid da de har
brukare pa landsbygden. Det finns idag tva olika ersattningsnivaer, en niva for tatort och en for landsbygd
som ar hogre. Hemtjanstgrupp 3 som ansvarar for landsbygden har dock pga av de langa avstanden haft
svart att fa ihop det ekonomiskt.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
PwC

Avdelningen for hemtjanst

Hemtjanst- grupp 1

Hemtjanst-
grupp 2

Hemtjanst-
grupp 3
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Iakttagelser

Avdelningen for hemtjansten bestar av tre enhetschefer, fem

samordnare och ca 94 st hemtjanstmedarbetare (arsarbetare)

Avdelningen for hemtjanst

Enhetschef
Hemtjanst och natt

Samordnare Samordnare Samordnare Samordnare Samordnare larm

Hemtjanst (gron) Nattpatrull Hemtjanst (gul) Hemtjanst (rod) Hemtjanst (bla) Larmpatrull
(23 arsarbetare) (7,9 arsarbetare) (19 arsarbetare) (15,3 arsarbetare) (25,8 arsarbetare) (2,8 arsarbetare)

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
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Organisation och forutsattningar 1 hemtjanstutforarens

verksamhet

Ny organisation och stor personalomséttning

Under varen 2022 sade den privata utférare som utfért hemtjanst i Habo kommun upp sitt avtal,
vilket lAmnade hemtjansten med stora utmaningar. Egenregin évertog de 137 brukare som den
privata utféraren haft. Egenregin kom da att fa nastan dubbelt s& manga brukare, gentemot vad
de haft tidigare nar den privata utféraren fanns.

Overtagande av brukare fran den privata utféraren resulterade ocksa i ett stort rekryteringsbehov.

Viss personal fran den privata utféraren kunde rekryteras éver men kommunen var aven tvungen
att anstalla personal via ett bemanningsbolag. Hemtjanstenheterna bestar idag av mellan 25 och
35 medarbetare.

Under det senaste aret har aven flera enhetschefer slutat, vilket gjorde att man hade vakanser
under ett antal manader. Under 2023 boérjade tva ny enhetschefer inom hemtjansten.

Samordnare med stort ansvar

For varje hemtjanstgrupp finns en till tvd samordnare. Samordnarnas uppdrag uppges vara
omfattande och innefattar bland annat schemaldggning och ruttplanering, bemanning och
vikariebestallning, kontakt med brukare och anhoériga, hembestk och matbestallningar. Det
uppges att samordnaren har en nyckelfunktion och det har identifierats ett behov av att ta fram
en arbetsbeskrivning for rollen och tydliggéra vad den ska innefatta.

Ovriga stodfunktioner

Det finns darutover ett antal stédfunktioner som avdelningen for hemtjanst kan nyttja. Pa den
centrala ekonomiavdelningen finns controllers som hjalper till vid arbetet med budget, prognos
och uppfdljning. Under 2023 ar det &ven planerat att man inom avdelningen ska bdérja goéra
manadsuppfoljningar vilket controllers aven ska vara med och stétta kring. HR-avdelningen finns
aven med som stdd vid rekrytering och personalfragor. Bemanningsenheten hjalper till med
bemanning av timvikarier. Det finns en I6neassistent som hjalper till med I6nefragor.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
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Nya enhetschefer och arbetet mot en mer effektiv hemtjanst

Idag beskriver de nya enhetscheferna att det finns en bra samverkan mellan grupperna. Personal
mellan olika hemtjanstgrupper kan tacka upp fér varandra vid exempelvis sjukdom och
samarbetet mellan enhetscheferna upplevs vara mycket bra, aven om samtliga ar relativt nya i
sina roller.

Det finns idag inga effektivitetsmatt som enhetscheferna kan anvanda sig for att utvardera
verksamhetens effektivitet. Det ar ndgot som cheferna efterfragar just for att man ska kunna goéra
battre analyser.

Enhetscheferna upplever ocksa att det finns sma luckor i bemanningen av personal. Luckor dar
personalen inte har nagot att gora eller att man vantar pa bilar. Fr o m oktober har
enhetscheferna planerat att géra om scheman for att fa ett béattre flode i personalens arbete och
for att minimera dessa luckor. | samband med arbetet av nya scheman ska enhetscheferna aven
se Over vad for insatser som kan goras pa veckorna och som inte behdvas goéras pa helgerna,
da det funnits en 6verbemanning av personal pa veckorna med saknats personal pa helgerna.

29



Iakttagelser

Ekonomisk utveckling och analys av hem

Ekonomisk utveckling och analys

Hemtjanstverksamheten har under de tre senaste aren totalt sett gjort dverskott 2020 och 2021.

Under 2022 gjordes ett storre underskott som framférallt kan harledas till att kommunen tog éver
verksamhet fran en privat utférare. Egenregin har under samma period gjort underskott samtliga
ar.

2020 - De stora avvikelserna ligger i posterna hemtjanstpeng, manadsléner och timanstallda.
Den budgeterade hemtjanstpengen som baseras pa tankta volymer éverskattades med 3 mnkr i
budgeten. Posten manadsléner hade en stor positiv avvikelse och timléner en stor negativ
avvikelse.

2021 - De stora avvikelserna under 2021 grundade sig i samma faktorer som fér 2020. Under
2021 stack dock timlénerna ut nagot mer an fér 2020.

2022 - Var ett exceptionellt ar. Under aret tog egenregin dver verksamheten fran en privat
utforare, vilket starkt paverkade ekonomin. Verksamheten fick in mer ersattning i form av
hemtjanstpeng, ca 9 mnkr som i teorin skulle tdcka kostnaderna. | utfallet kan det utlasas att
avlénad personal fran kommunen kostade 16,5 mnkr mer an férvantat samtidigt som personal
hyrdes in for att verksamheten skulle fungera.

Utférarsidan har gjort underskott medan bistandsidan har gjort 6verskott. Nar bistandssidan gor
Overskott beror det sannolikt pa att det inte har utforts s& manga timmar som det har beviljats.
Utférarsidan har inte kunnat halla kostnaderna pa den niva som ersattningen ar pa och
underskotten beror framst pa hogre personalkostnader.

Det noteras att det &ven med undantag av 2022 har funnits stor osakerhet i budgeten. Da
avvikelserna mot budget ar sa pass stora kan det resultera i att det blir svarare att géra
ekonomiska prognoser under aret.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
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Bestallare

gansten

Ansvar/ kostnadsstalle

Avd chef - administration

Avd chef - hemtj+-pers ass
Avd chef - myndighet VON
Enhetschef bistand

Utforare

Enhetschel hemtjans
Enhetschef hilso/sjukv
Hemtjanst enhet 1
Hemtjénst enhet 2
Hemtjénst enhet 3
Totalt

verksamhet text

AHemtjénst natt, kommunal

Hemtjanst, kommunal regi
Hemtjanst, samtlica utfor
Hemvardsbidrag
Trveghetslarm, larmutrick
Tryegh-larm, nyckelfri mm
Totalt

2020 2021 2022 Totalt
0 7 o
433 433
(e} o
3367 4444 5420

2603 1739

2020 2021

| 873 3m

-349 -3594
3367 4464
-40

-35

459 574
2603 1738

Kontogrupp1 2020 2021 2022

3

5 1047

6

7 -102

8 1
Totalt -349 -3

-1295 -2983 Q270

689 -16683

o -1160 -4198

-137  -17 026
-2 -4
594 -28 641

2022

-28 ‘641
533

82

130
-22 359

Totalt

4993
-14 948
-5358
-17 2635
-5
32584

Avvikelser Budget mot utfall, Hemtjanst

kommunal regi
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Ekonomi - Budgetprocessen

Budgetprocessen Ioper 6ver hela aret

Den dvergripande budgetprocessen beskrivs i ekonomikalendern och i budgetanvisningarna.
Ekonomiavdelningen centralt i kommunen ar ansvariga for att ta fram tidplan och anvisningar.

Processen startar i februari med att ledningsgruppen ska titta pa de ekonomiska
forutsattningarna infér nasta ar, bland annat demografiska forandringar, lagférandringar,
omvarldsanalys och lokalférsoérjning. | april presenteras forutsattningarna under en
budgetkonferens med fértroendevalda. Under maj bereds budgeten politiskt och utmynnar i
inriktningsramar till ndmnderna. | september ska ndmnden yttra sig om ramen och har startar
ocksa budgetarbetet for budgetansvariga och arbetet med verksamhetsplanen. | november
beslutas budgetramarna och i december ska ndmnden fatta beslut om budget och
verksamhetsplan. Processen for detaljpudgeten startar i manadsskiftet september/oktober da
budgetansvariga kan bérja arbeta med sin personalbudget i systemet BOP.

Budget inom hemtjanstverksamheten

Budgeten for verksamheten ar uppdelad i tva delar, en bestallarorganisation och en
utférarorganisation. Budgeten for dessa ar utformade pa lite olika satt. Pa bestallarsidan ar hela
verksamheten for administration, myndighet och bistand ramfinansierat, dvs att budgetansvariga
chefer far en ekonomisk ram att férhalla sig till. P& bestallarsidan finns ocksa en rorlig del som
utgdrs av kostnaden fér de beviljade timmarna som ska betalas ut till utférarna. Den tas fram
genom att titta p4 hur manga hemtjansttagare som finns i verksamheten och hur manga timmar
de har. Sedan anvander man sig av befolkningsprognosen for att fa en bild av hur manga nya
hemtjansttagare som kan komma in i verksamheten.

Utférarna, dvs hemtjanstenheterna far utifran prognoser en tilldelad volym som de sedan ska
planera utférande for. De skall ldgga en budget dar kostnaderna balanseras mot de intakter som
forvantas genom hemtjanstpengen. Det finns tva utférarenheter som &r ramfinasierade, vilka ar
nattpatrullen och trygghetslarm.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
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Hur fungerar processen i praktiken?

| anvisningar och i kommunens ekonomistyrningsprinciper finns budgetansvarigas ansvar
beskrivet: kommunens samtliga chefer med budgetansvar har ansvar for sina
verksamhetskostnader och intékter, samt for sin verksamhets grunduppdrag och kontinuerliga
utveckling. Ansvaret innebéar att verksamheten maste anpassas efter faststallda ekonomiska
ramar samt politiska beslut, &ven om de ekonomiska forutsattningarna andras under aret.
Forvaltningschefen ansvarar for den budget och verksamhetsplan som ska beslutas av
namnden, for att analysera verksamhetens grunduppdrag och utveckla sitt arbetssatt samt bista
namnden med underlag for att underlatta fér ndmnden att fatta beslut.

Budgetprocessen ar i grunden tydlig och finns dokumenterad, men i intervjuer framkommer att
det finns rad faktorer som gor att processen inte fungerar optimalt.

° Stor personalomsattning vilket gjort det ekonomiska arbetet svart

o Agarskap - tidigare controller gjorde véaldigt mycket vilket ledde till att chefer slappte
kontrollen

° Otydligheter kring vad ekonomiavdelningen ska goéra vs vad forvaltningen ska goéra

Den upplevda avsaknaden av ett tydligt &garskap fran forvaltningen har medfért ett (upplevt)
behov hos den centrala ekonomiavdelningen att kontrollera och leda processen tydligare, for att
sdkerstalla att den kommundvergripande tidplanen halls.

Fran oktober ska budgetansvariga ha forutsattningarna klara och pabérja arbetet med
detaljpudgeten. Har ansvarar varje chef for sin egen budget. | november nar fullmaktige beslutar
om ramarna kan eventuella justeringar behdva goras.
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Ekonomi - Uppfoljning och prognosarbete

Tidplan och ansvar fér ekonomiuppféljningen

| kommunens ekonomistyrprinciper anges att kommunens samtliga chefer med budgetansvar har
ansvar for sina verksamhetskostnader och intéakter samt for sin verksamhets grunduppdrag och
kontinuerliga utveckling.

Ansvaret innebar att verksamheten maste anpassas efter faststallda ekonomiska ramar samt
politiska beslut, aven om de ekonomiska férutsattningarna andras under aret.

Ekonomiska uppfoljningar gors for narvarande (februari 2023) vid minst sex tillféllen under aret. |
februari, maj och oktober gors ekonomiuppfdljning och prognos och per sista mars och sista
augusti gérs mer omfattande delarsuppfoljningar dar verksamheternas mal ocksa foljs upp. Sista
uppfoljningen sker genom verksamhetsberattelsen efter arets slut. Det finns en tidplan som
beskriver nar budgetansvariga ska gora uppféljningar, nar rapporten ska vara klar samt nar
namnden ska fatta beslut.

Till uppféljningen finns ett dokument (Anvisningar ekonomiuppféljning) som beskriver hur
arbetsgangen kan ga till vid manadsuppfoljning samt delarsuppfoljning och vad som forvantas av
budgetansvariga.

Brister i prognosséakerheten

Under de senaste aren har prognossakerheten vid flera tillféllen varit bristfallig och det har varit
stora skillnader mellan prognos och utfall for aret.

Det uppfattas inte finnas nagon riktig forklaring till vad som har hant och varfér osakerheten i
prognoserna har varit sa stor, inte heller nu i efterhand.

Detta medfor att det blir svart att styra och vidta ratt atgarder pa bade kort och lang sikt.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
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Hur fungerar processen i praktiken

| uppféljningsprocessen ar det upp till varje budgetansvarig att félja upp perioden och beskriva
vad som hant och varfor det eventuellt finns avvikelser. Av intervjuerna kan konstateras att
processen ar kand.

Controllers pa den centrala ekonomiavdelningen ansvarar for att fa ihop helheten samt
sakerstalla resultaten och prognosen. Det storsta ansvaret i processen ligger dock pa varje
enhetschef som skall svara for sin del. Under senaste tiden har det varit en del
personalomsattning vilket medfért att prognoser och uppfdljning blivit lidande.

| prognosarbetet gors ett stérre arbete kring volymerna dvs antalet hemtjansttagare och antalet
timmar som forvantas. Detta gors framst av avdelningschefen tillsammans med
ekonomiavdelningen.

Vid prognostiserade underskott ar det ansvarig chef som skall géra atgarder men verksamheten
tar ocksa ett gemensamt ansvar for att egenregin skall na ett nollresultat.

Kommunen har ingen resultatéverféring mellan aren vilket innebar att om hemtjanstenheterna
gor ett underskott sa bar de inte med sig de resultatet till ndstkommande ar, utan de bérjar om
fran noll. Om enheten gjort underskott behéver den med sakerhet gora vissa effektiviseringar i
verksamheten for att klara nasta ars budget.
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rdjupning: upprakning av LOV-ersattningen

LOV-ersattningen rdaknas upp arligen

| Habo kommun réknas LOV-ersattningen upp arligen i samband med budgetprocessen. Som
grund ligger Timbelopp for assistansersattning som beslutas av regeringen varje ar. Priserna
raknas arligen upp utifran faststallt OPIl (omsorgsprisindex) som satts av SKR. Indexet viktas 80
procent utifran I6nekostnadsférandring och 20 procent utifrant KPI. Fér 2023 var den preliminara
upprakningen 3,5 procent. Ersattningen ar uppdelad i 2 kategorier, personlig omvardnad
(kategori 1) och service (kategori 2). Det finns &ven i Habo en differentiering av ersattningarna
mellan landsbygd och tatort. Ersattning inom tatort ar lagre an fér landsbygd, ca 15 procent.

Ersattningsnivan tas fram genom ett antal steg

1. Foregaende ars ersattningsniva for kommunal verksamhet réknas upp med OPI.

2. Ersattningen till privata utférare baseras pa ersattningen som gar till kommunala enheter
sa i grunden far utférare oavsett huvudman samma erséattning.

3. Till privata utférare l1aggs sedan tva respektive 3 procent pa ersattningen pa for att
kompensera kostnader for mervardesskatt. 2 procent for tatortsersattningen och 3
procent for landsbygdsersattningen.

4. For insatser som kopplas mot personlig assistans gors ett avdrag pa ersattningen som ar
skillnaden mellan Habos ersattning och timbeloppet for assistansersattning som faststalls
av regeringen varje ar.

Uppfdljning och utbetalning av ersattning gérs genom den beviljade tiden for respektive
utférarenhet.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
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Forstaelse for LOV-berdkningen

| intervjuer har PwC efterfragad bakgrund och beslutsunderlag som forklarar hur
LOV-ersattningen har raknats fram. Detta har inte kunnat tillhandahallas vare sig av central
ekonomiavdelning eller av férvaltningen. Det ar saledes oklart hur ersattningen har raknats fram
och vad den har baserats pa. Det ar aven oklart vad LOV-ersattningen staller for krav pa
egenregin i form av produktivitet.

Vanligen anvands en sjalvkostnadskalkyl vid berakning av LOV-ersattning. Vid férandringar i
uppdraget bor en ny berakning goras for att sékerstalla att uppdraget matchar ersattningen. Den
arliga upprakningen enligt OPI syftar endast till att justera for generella I6ne- och pris6kningar.
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Ekonomisk utveckling och analys av hemtjansten

Kostnad per timme

Som framgar av féregaende sida sa ar det inte kant hur LOV-ersattningen har Hemtjansten totalt Utfall 21 Utfall 22 Utfall 22 justerat
beraknats eller vilken produktivitet som erséattningen kraver.

Nettokostnad 53,931 76,244 60,244
Totalt beviljades ersattning for drygt 120 000 hemtjansttimmar ar 2022. Det innebar, - _
vid en dvergripande berakning, att snittkostnaden per timme for hemtjéansten uppgar till antal ersattningstimmar 116,902 122779 122779
491 kronor. Kostnaden per timme for utférarsidan blir 718 kr per timme vilket da Kostnad per Timme 461 621 491

inkluderar alla kostnader fér dvertagandet.

| kostnaderna totalt sett ligger samtliga kostnader som gar att hanféra till hemtjansten,
det saknas dock viss overhead. | egenregin ligger samtliga kostnader for utférarsidan

exklusive trygghetslarm. Utforare egen regi Utfall 21 Utfall 22 Utfall 22 justerat

Differensen mellan den efterkalkylerade kostnaden per timme och den genomsittliga Nettokostnad 36,368 67,130 51,130

erséiningen som fbrama far &r 340 por fimme undor 2022. 340 kr por fimme antal erséitningstimmar 56693 93470 93470
Kostnad per Timme 641 718 547
Genomesnittlig ersattning 384 378 378
Diff i Kr per timme 257 340 169

Verksamhets koderna som anvants i tabellen ar
Hemtjanst totalt: 51110-51115, 51131
Egen regi: 51110 och 51113

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
PwC



Iakttagelser

Utmaningar med totaltid och utford tid inom hemtjansten

Overgang till beviljad tid

2017 beslutade ndmnden att anvanda beviljad tid istallet for utford tid som grund fér avgifter och
ersattning till utférare. Hemtjanstutférare inom Habo kommun ersatts saledes fér den
bistandsbedémda (beviljade) tiden med avdrag for tillfallig franvaro. Effekter av beslutet fran
namnden skulle féljas upp, men det ar inget som gjorts.

Utford tid ska registreras fér uppféljning

Hemtjanstpersonalen ska registrera den tid de ar hos brukare, sk utford tid. Det har dock
beskrivits att det finns utmaningar i att registrera tiden for hemtjanstarbete och att tiden ofta inte
blir registrerat korrekt. Att den utférda tiden inte stdmmer mot verkligheten, gor att
uppfoljningsmaojligheterna for utférd tid blir simre och det blir svart att jamfora beviljad tid mot
faktiskt utford tid.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
PwC
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Iaktagelser

Planerad, beviljad, debiterad och utford tid inom hem

De olika tidsbegreppen inom hemtjansterna

Inom hemtjansten i Habo kommun har man fyra olika centrala
tidstyper, som man framst utgar fran. Beviljad tid bestams av
bistdndshandlaggare utifran brukarens bedémda behov av insatser.
Planerad tid satts av utférarsidan utifran den beviljade tiden och de
forutsattningar man har pa utférarsidan utifran exempelvis tillgangen
av personella resurser. Debiterad tid dvs. den tid som brukare far
betala for grundar sig i den beviljade tiden minus eventuella avdrag
for framst tillfallig franvaro for brukare. Utford tid/verklig tid ar den
faktiska tid som hemtjanstpersonal utfért hos brukare.

Skillnad mellan beviljad, planerad, debiterad och utférd-/verklig
tid

Det finns skillnader mellan beviljad, planerad, debiterad och
utférd-/verklig tid. For bade oktober och april manad har den
planerade tiden for samtliga hemtjanstgrupper varit mindre an den
beviljade tiden. PwC beddémer att andelen utplanerad tid ar
jamforelsevis lag. Det bor undersdkas varfor inte en storre del av den
beviljade tiden planeras ut till brukaren.

For majoriteten av hemtjanstgrupperna redovisas en hdgre debiterad
respektive utférd/verklig tid &n planerad tid. | intervjuerna beskrivs att
den utforda-/verkliga tiden inte ar korrekt, da det finns brister i
personalens registrering ute hos brukaren. Att folja den utférda tiden
pa ett mer tillforlitligt vis skulle kunna ge viktig information om den
insats som brukaren far samt hur personalens tid anvands. Da
larminsatser ar en kostnadsfri insats ar inte tiden for atgardande av
larminsatser inkluderade i sammanstallningarna for respektive
hemtjanstgrupp. Av intervjuerna framkommer att hemtjansten far ca
15 larm per dag.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
PwC

April 2023

Planerad Andelen planerad tid Debiterad

Beviljad
tid tid
Gron 3491 h 2604 h
Nattpatrull 457 h Oh
Gul 2741 h 1944 h
Rod 1782 h 1197 h
Bla 3208 h 2723 h
Lila (stéd) 0h Oh
Oktober 2022
Beviljad Planerad
tid tid
Gron 3551 h 2749 h
Nattpatrull 174 h Oh
Gul 2320 h 1465 h
Rod 1953 h 1599 h
Bla 2862 h 2376 h
Lila (stad) 0h Oh

utifran beviljad tid

75%

Tid planeras ej ut

71%

67%

85%

Tid planeras ej ut

Andelen planerad tid Debiterad

utifran beviljad tid

77%

Tid planeras ej ut

63 %

82 %

83 %

Tid planeras ej ut

tid

4126 h

449 h

2640 h

1206 h

2979 h

427 h

Utford-/
verklig tid

4126 h
449 h
2640 h
1206 h
2625 h

427 h

Utford-/
tid verklig tid
2493 h 851 h
1872 h 1396 h
2139h 1718 h
3554 h 3554 h
5360 h 4665 h
429 h 429 h

Andelen planerad tid

utifran utford tid

158%

Tid planeras ej ut

136%

99%

104%

Tid planeras ej ut

Andelen planerad tid

utifran utford tid

31%

Tid planeras ej ut

17 %

222 %

196 %

Tid planeras ej ut

fjansten

Hemtjanst-
grupp

Hemtjanstgrupp 1
Hemtjanstgrupp 1
Hemtjanstgrupp 2
Hemtjanstgrupp 2

Hemtjanstgrupp 3

Tillhér ef
hemtjénstgrupp

Hemtjanst-
grupp

Hemtjanstgrupp 1

Hemtjanstgrupp 1

Hemtjanstgrupp 2

Hemtjanstgrupp 2

Hemtjanstgrupp 3

Tillhér ef
hemtjénstgrupp



Sammanfattning ekonomistyrning och
resursfordelning

Ekonomistyrning och
resursfoérdelning

+ Hemtjanstverksamheten hade totalt sett dverskott ar 2020 och 2021, men underskott 2022
* Egenregin har under samma period gjort underskott, men inom kommunen bar man inte med sig
resultatet till nasta ar

«  Arlig upprakning utifran OPI
» Ej kant till hur ersattningen ar framraknad eller vilka krav den staller pa hemtjanstutféraren

» Bristande tillgang till och kvalitet i data en stor utmaning
+ Begransade mdjligheter att mata produktiviteten i organisationen férsvarar styrning och uppféljning

* Volymer tas fram genom att titta pa hur timmarna férdelas sig per ett visst datum och sedan gors
prognoser éver antal brukaren som forvantas under aret

» Det har varit en osakerhet i prognoser och uppfoljning, till foljd av personalomsattning pa budgetansvariga

+ Ekonomiavdelningen har tidigare varit drivande i ekonomiprocesserna vilket har lett till att chefer i
organisationen slappt kontrollen

PwC



LOV-modellen och
ersattningsform
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Allmant om LOV, ersattningsmodeller och overgang till LOU

Allmédnt om LOV

Valfriheten innebar att den enskilde brukaren kan valja och vélja om utférare samt att
ersattningen till utféraren foljer den enskildes val. Hur modellen och erséattningssystemet
utformas ar avgérande for utférarens forutsattningar och effektiviteten i den konkurrenssituation
som uppstar. Utformning, liksom sjalva inforandet av LOV i en verksamhet, far ocksa
konsekvenser fér kommunen och kommunens ekonomi i vrigt och foér egenregin inom de
berérda verksamheterna. Det finns idag i huvudsak tva olika ersattningsformer inom hemtjanst,
ersattning for beviljad tid och ersattning for utford tid.

Val av ersattningsmodell beror pa lokala forutsattningar och prioriteringar. Olika
ersattningsmodeller har olika fordelar och nackdelar och bidrar till att uppfylla syftet med att inféra
LOV pa olika vis. Beroende pa hur kommunen idag ersatter och mater sin verksamhet kan
effekterna av ett LOV-inforande ocksa skilja sig at. Viktiga stallningstaganden for val av
ersattningsmodeller ar exempelvis vad som ersétts (prestation) samt eventuell differentiering av
ersattningen. Ersattningen for LOV-insatser ar oftast baserad pa en analys av vad den egna
verksamheten kostar (sjalvkostnad). En korrekt och detaljerad sjalvkostnadsberakning ar av stor
vikt vid framtagande av ersattningen for en insats. Saval en for hdg som en for lag ersattning
medfor risker och utmaningar for kommunen. Vid sidan av kommunens sjalvkostnad har aven
andra faktorer betydelse vid berdkningen av en framtida LOV-ersattning, sdsom
prisnivan/ersattningen i andra kommuner, marknadssituationen, politiska prioriteringar samt
eventuella effektiviseringskrav eller forandrade ambitionsnivaer och krav pa verksamheten.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
PwC

En 6vergripande iakttagelse ar att det ar sma skillnader i ersattningsnivaer mellan kommuner
som har fa privata aktérer anslutna och de som har manga privata aktérer i valfrihetssystemen.
Detta tyder pa att ersattningssumman i sig inte ar avgérande om en privat aktor valjer att etablera
sig i kommunen eller inte. Det finns emellertid ett statistiskt samband mellan tillampad
ersattningsprincip och antal aktérer, kommuner som baserar ersattningen pa utférd tid har i
genomsnitt fler anslutna privata aktorer.

Overgang till LOU
Ett flertal kommuner runt om i landet, som haft LOV har valt att avveckla sina valfrihetssystem for

att istallet upphandla enligt LOU. Exempel pa kommuner ar Sédertélje, Linkdping, Sollentuna och
Orebro.

Forklaringar varfor vissa kommuner valjer att ga over till LOU beskrivs vara att man kan na en
hogre kvalité for brukarna da antalet utférare begransas och det blir enklare att samordna inom
hemtjansten da man far farre informationsvagar. Enligt LOU beskrivs ocksa att man far en mer
forutsagbar bild av kostnader da respektive utférare far en foérutbestamd andel av verksamheten,
da brukarna inte kan valja utforare sjalva och byta utférare i samma utstrackning som vid LOV.

39



LOV-modellen i Habo kommun och ersattningsnivaer

hemtjanst

LOV-modellen, skillnader privata utférare och egenregin i Habo kommun
Foljande skillnader i uppdrag finns mellan privata utférare och egenregin:

- Privata utférare kan avgransa sig geografiskt. Egenregin utfér hemtjanst i samtliga
omraden inom kommunen, dar det fanns behov fran brukare

- Hemsjukvard och rehab ingar ej i uppdrag for privata utférare

- Nattverksamhet ingar ej i uppdrag for privata utférare

- Atgardande av trygghetslarm p& natten ingar ej i uppdrag for privata utférare. Privata
utférare ansvarar enbart for trygghetslarm under dagtid och fér sina egna brukare

- Egenregin ansvarar for installation av trygghetslarm samt atgardande av trygghetslarm
for brukare som enbart har trygghetslarm

Forutsattningar fér egenregin

Egenregin har gatt med underskott i flera ar, och utdver den interna effektiviteten uppges aven
faktorer kopplade till LOV paverka de ekonomiska forutsattningarna. Det har betonats att
egenregin inte har haft samma villkor som privata utforare, se exempel pa skillnader ovan, men
framforallt de helhetsansvar och sistahandsansvar som kommunen har, uppges paverka
kostnaderna. Langre restider som uppdrag pa landsbygden medfor, innebar en lagre brukartid
och produktivitet. | kombination med manga korta bestk som aven de ar kostnadsdrivande,
beskrivs ersattningen inte vara tillracklig.

Fria trygghetslarm beskrivs ocksa vara en paverkande faktorer da det idag ar manga brukare
som har trygghetslarm, men som inte har nagra andra insatser. Det uppges komma ca 15 larm
per dag som egenregin (ej privat uférare) atgardar utéver ordinarie uppgifter. Detta leder till
avsteg fran planerade besok och rutter. Av intervjuer framkommer ocksa att den senaste privata
utféraren i kommunen inte alltid atgardade larm fér egna brukare, dven om det var en del i
uppdraget. Istallet fick egenregin atgarda dessa larm.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
PwC

Ersattningsnivaer Habo gentemot riksgenomsnitt

Genomsnittet for ersattning for omvardnadsinsatser i tatort ar 2022 var fér bade egenregi och
privat regi hogre an ersattningen i Habo kommun. Ersattningen i Habo kommun var 9,1 procent
lagre jamfért med genomsnittet fér egenregi och 9,9 procent lagre for privat regi. Det finns inte
nagot separat redovisat genomsnittligt riksvarde fér omvardnadsinsatser i landsbygd.
Ersattningen for omvardnadsinsatser i landsbygd i Habo kommun var vidare hogre an
riksgenomsnittet fér bade egen och privat regi.

For servicesatser sag det lite annorlunda ut. Inom tatort och for serviceinsatser var ersattningen
hela 19,7 procent lagre i Habo kommun gentemot genomsnittet fér egen regi och motsvarande
19,0 procent for privat regi. Det finns inte nagot separat redovisat genomsnittligt riksvarde for
serviceinsatser i landsbygd. Ersattningen for serviceinsatser i landsbygd i Habo kommun ar
vidare lagre an riksgenomsnittet for bade egen och privat regi.

Ar 2022 Habo - tatort Habo - landsbygd Medel Medel privat
(kr/h) Egenregi/privat Egen regi/privat egenregi utférare
Service 322/328 376/387 401 405
Omsorg 385/393 466/480 424 436



Utveckling ersattningsnivaer inom hemtjanst, aren 2018-2023

Ar 2018 Privat Egenregi Privat Egenregi Ar 2021 Privat Egenregi Privat Egenregi
kr/h tatort tatort landsbygd landsbygd kr/h tatort tatort landsbygd landsbygd
Omsorg 365 358 447 434 Omsorg 393 385 480 466
Service 306 300 360 350 Service 328 322 387 376
Ar 2019 Privat Egenregi Privat Egenregi Ar 2022 Privat Egenregi Privat Egenregi
kr/h tatort tatort landsbygd landsbygd kr/h tatort tatort landsbygd landsbygd
Omsorg 357 368 459 446 Omsorg 393 385 480 466
Service 314 308 370 359 Service 328 322 387 376
Ar 2020 Privat Egenregi Privat Egenregi Ar 2023 Privat Egenregi Privat Egenregi
kr/h tatort tatort landsbygd landsbygd kr/h tatort tatort landsbygd landsbygd
Omsorg 387 379 473 459 Omsorg 400 392 489 475
Service 323 317 381 370 Service 335 328 394 383

' Ersattningen for hemtjansten har raknats upp utifran OPI (omsorgsprisindex) aren 2018-2023.
For ar 2023 ar ersattningen i tabellen utifran uppraknande av de preliminara OPI.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
PwC



Sammanfattning LOV-modellen och Loy medaler oo
utforarperspektivet

Skillnad i uppdrag mellan privata utforare och egenregin =E-|

*  Privata utférare har kunde avgransa sig geografiskt

*  Nattverksamhet, hemsjukvard och rehab ingick ej i uppdrag for privata utférare

«  Atgardande av trygghetslarm for brukare som enbart haft trygghetslarm samt atgardande av
trygghetslarm pa natten har legat pa egenregin. Installation av trygghetslarm har skétts av egenregin

*  Helhetsansvar for hemtjansten (ej del av forfragningsunderlag)

Jamforelse mot riksgenomsnitt

« | jamforelse med riksgenomsnittet har Habo kommun en hogre ersattningsniva for tatort for bade
omvardnad- och serviceinsatser

«  Ersattningen for landsbygd i Habo kommun ar hogre an riksgenomsnittet féor omvardnadsinsatser, men
lagre for serviceinsatser (for riksgenomsnitt ingen skillnad mellan tatort och landsbygd)

PwC 42
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Detta avsnitt syftar till att ge underlag for diskussion om val av

driftsform

Overgripande 6verviaganden vid val av driftsform

Nar en kommun 6vervager vilken driftsform som &ar mest lamplig eller mest &ndamalsenlig att
bedriva verksamhet i sa finns det flertalet aspekter att ta hansyn till. Val av organisationsform boér
styras av vad kommunen vill med den aktuella verksamheten och vilka mal som kommunen vill
na med verksamheten. Det kan exempelvis vara att 6ka kvaliteten, 6ka valfriheten for invanare
eller sanka kostnaderna i verksamheten. Dérefter tar beslutsfattare stallning till
organisationsfragan, det vill saga vilken form verksamheten ska bedrivas i. | féljande avsnitt
redogors oversiktligt for juridiska regler for olika driftsformer och férdelar och nackdelar med
respektive driftsform. Syftet ar att detta underlag kan bidra till dialog och diskussion om
nuvarande modell och eventuella alternativa driftsformer.

Olika perspektiv

Det kan noteras att PwC inom ramen for detta uppdrag inte har i uppdrag att géra en bedémning
av vilken driftsform som bor véljas i det aktuella fallet. En sadan utredning dér det ska bedémas
vilken driftsform som ar bast lampad kraver en grundlig genomgang av verksamheterna, dar ett
antal dvervdganden behdver goras.

Oavsett val av driftsform finns det for- och nackdelar med respektive driftsform som behdver ses
ur flera olika perspektiv. | denna del har vi redogjort fér for- och nackdelar ur ett legalt perspektiv.
Dessa for- och nackdelar ska vagas samman med de for- och nackdelar som bolagen ser ur ett

affarsmassigt perspektiv. Dessutom behover skatte-, moms-, och redovisningsmassiga aspekter
beaktas.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
PwC

Generella nackdelar nar verksamheten inte bedrivs i egen regi

Nedan redogors for nagra generella problem som uppstar nar en kommun valjer att inte bedriva
hemtjanstverksamheten i egenregi, det vill sdga nar hemtjanstverksamheten bedrivs i bolagsform
eller nar en privat aktér upphandlas genom LOU eller LOV.

° Hemtjanstverksamheten ar en verksamhet som bygger pa informationsutbyte dar det
férekommer informationsflode fran kommunen till utféraren (information om brukaren),
men ocksa informationsfléde till och fran regionen (information om brukaren till och fran
sjukhus). Det ar framst offentlighets- och sekretesslagen (OSL) som styr dessa
informationsutbyten och OSL &r inte anpassad for den situationen att kommunen
behover styra och folja upp utférare av hemtjanstverksamheten. Denna problematik
foreligger ocksd om kommunen bedriver hemtjanstverksamheten i eget bolag pa grund
av den sekretessgrans som finns mellan kommunen och bolaget.

° Det finns lagstdd for att kommunen ska kunna Iamna information om brukare till utféraren
for att utforaren ska kunna utfora sitt uppdrag. Det finns dock inte samma lagstod for att
utféraren ska kunna ldmna information till kommunen, vilket forsvarar kommunens insyn
vid sin granskning och uppféljning av utféraren.

° Oavsett driftsform for hemtjanstverksamheten behéver kommunen vara utrustad med en
bestéllarverksamhet som har resurser och kompetens att styra och folja upp den externa
parten som bedriver hemtjanstverksamheten
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Verksamhet 1
forvaltningsform

Allméanna forutsattningar

Att bedriva verksamhet i egen regi (férvaltningsform) ar den vanliga utgangspunkten som
ligger nara till hands for kommunal verksamhet. Vid egenregiverksamhet ar det kommunen
som styr, finansierar och driver verksamheten. Kommunen har saledes dubbla roller, dels
rollen som huvudman och ytterst ansvarig fér valfardspolitiken, dels rollen som producent av
skattefinansierade valfardstjanster. Grundlaggande varden fér en kommun ar effektivitet med
avseende pa nationella mal, rattvis férdelning och rattssakerhet for den enskilde.

| kommunal verksamhet som bedrivs i forvaltningsform har huvudmannen, dvs. kommunen,
bade formella och informella magjligheter att att forma verksamheten mot bakgrund av antagna
mal och riktlinjer.

Formen anses ge goda férutsattningar for politisk styrning och insyn fran allmanheten.
Samtidigt kritiseras den ibland for att vara byrakratisk med langsamt beslutsfattande.

Habo kommun
PwC
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Egenregiverksamhet

Fordelar

Nar verksamheten bedrivs i forvaltningsform kommer kommunen narmare
verksamheten. Det uppstar inte en distans till vergripande avvagningar och
overvaganden som sker inom kommunen, utan det blir en ndrmare koppling mellan
politiken och verksamheten.

Verksamhet i forvaltningsform ar alltid placerad under en ansvarig namnd. Namnden
har ett revisionsansvar gentemot fullmaktige, innebarande att den arligen svarar for
fullgérandet av sitt uppdrag. Utifran ett ansvarsperspektiv kan darfoér
egenregi-verksamhet uppfattas rakare.

Kommunen kan lattare kontrollera samt fa insyn i den verksamhet som bedrivs nar
verksamheten bedrivs i forvaltningsform.

Verksamhet som bedrivs i kommunal regi ar inte skattepliktig.

Kommunen har mojlighet att ekonomiskt stétta verksamheten om den gar daligt.
Samma mojlighet ges inte om verksamheten bedrivs i bolagsform da tillskott fran
kommunen (agaren) ar skattepliktiga for ett bolag.

Det kan i vissa avseende vara ett enklare forfarande nar verksamheten bedrivs i
forvaltningsform. Exempelvis blir inte reglerna om offentlig upphandling i LOU
tillampliga nar verksamheten servar kommunen da verksamheten och kommunen ar
inom samma organisation.

Habo kommun
PwC

Nedan redovisas for- och nackdelar med att bedriva verksamhet i

férvaltningsform jamfort med i bolagsform. Det ar inte en uttémmande

kartlaggning, utan ar de mest vasentliga omradena utifran var samlade
erfarenhet.

Maj 2023
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Upphandling av extern utforare enligt LOV

Upphandling av extern utférare enligt valfrihetssystem

Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) ar avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg for de kommuner och landsting som vill
konkurrenspréva kommunala och landstingskommunala verksamheter genom att dverlata valet av utférare av stod, vard- och
omsorgstjanster till brukaren eller patienten.

Valfrihetssystem enligt LOV ar ett alternativ till upphandling enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och det ar ett regelverk
som beskriver hur privata utférare kan bli leverantorer av valfardstjanster. LOV kan tillampas pa tjanster inom halsovard och sociala
tjanster.

Lagen bygger pa grundlaggande EU-rattsliga principer som galler generellt for upphandling pa den inre marknaden. En upphandlande
myndighet ska behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt. Den upphandlande myndigheten ska iaktta
principerna om Oppenhet, 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet nar den tillampar valfrihetssystemet. De grundlaggande principerna
ska iakttas i alla faser av forfarandet. Detta innebar att det inte ska féreligga nagra skillnader i villkoren mellan egenregiverksamheten och
de externa leverantdrer som utfér liknande tjanster.

Det foreligger i grunden ett avtalsférhallande mellan den myndighet som ar kdpare av tjansterna och tjansteleverantoren, vilket medfor att
nagon av lagarna, LOV eller LOU, maste tillampas vid en konkurrensprévning av egenregiverksamhetens drift. Alternativen for en
myndighet blir sdledes att driva verksamheten i egen regi, sluta avtal med externa leverantérer om utférandet av tjanster efter en
upphandling enligt LOU, eller sluta avtal med externa leverantérer enligt LOV.

Den upphandlande myndigheten ska ta fram ett forfragningsunderlag och publicera det pa genom en I6pande annons pa
Valfrihetswebben (som drivs av Upphandlingsmyndigheten). Kraven for att bli godkdnd som leverantdr av tjdnsterna i ett valfrinetssystem
ska anges i forfragningsunderlaget och alla leverantérer som uppfyller kraven ska godkannas. Efter godkdnnande av ansdkan ska
myndigheten, utan dréjsmal, teckna avtal med leverantoren.

Habo kommun
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LOV-verksamhet

Fordelar

Upphandlingsprocessen ar enklare for den upphandlande myndighet enligt LOV
jamfoért med LOU. Detta da kommunen tar fram ett forfragningsunderlag som sedan
finns tillganglig I6pande i systemet och dar alla aktérer som uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget har ratt att bli utforare.

LOV ger en forutsattning for Iangsiktighet da en leverantor kan fortsatta leverera
tjanster sa lange leverantoren uppfyller alla krav (jamfér LOU-verksamheter dar
ramavtalen I6per under maximalt fyra ar). Langsiktigheten ger leverantéren battre
méjligheter att investera langsiktigt i medarbetare, kvalitet och varumarke. Aven om
det ar en fordel for leverantéren, ar det aven en fordel for den upphandlande
myndigheten som kan erbjuda tjanster med god kvalitet.

Jamfért med en upphandling som genomférs enligt LOU har LOV stérre flexibilitet.
Leverantérerna som ar upphandlade enligt LOV har méjlighet att andra sin kapacitet
for att snabbt kunna méta ett nytt behov utan att behéva invanta en ny upphandling.
Med LOV kommer leverantérerna endast fa ersattning fran den upphandlande
myndigheten sé lange leverantoren lyckas locka kunder. Med LOU finns “samre”
leverantorer kvar och erhaller ersattning under den flerariga avtalsperioden sa lange
de nar upp till minimikraven.

Anvandandet av valfrihetssystem kan leda till att egenregiverksamhetens kostnader
minskar. Detta genom att egenregiverksamhetens kostnader behéver genomlysas for
att privata aktorer ska kunna fa samma ersattningsniva. Genomlysningen kan bidra till
att synliggdra effektiviseringsmajligheter for kommunen.

Syftet med lagen ar att ge brukaren en valfrihet, men det medfér ocksa en fordel for
kommunen genom att kommunen kan ge battre service.

Habo kommun
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Nedan redovisas generella fér- och nackdelar med att bedriva
LOV-verksamhet. Det ar inte en uttémmande kartlaggning, utan ar de mest
vasentliga omradena utifran var samlade erfarenhet.

Nackdelar

Den upphandlande myndigheten (i det har fallet kommunen) kan inte begransa antalet
leverantérer. Alla leverantérer som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget och
accepterar den ersattning som myndigheten bestamt ar valbar for den enskilde.

Kommunen kan inte stalla krav pa vilken typ av juridisk form leverantoren ska ha, vilket
kan gora det svarare for kommunen i sin kvalitetsuppféljning av leverantérerna. For att
kommunen ska kunna folja upp om leverantorerna ar seritésa aktérer som haller hog
kvalitet kravs det att kommunen har god kunskap om olika organisationsformer som
leverantdrerna kan bedriva sin verksamhet i.

Kommunen har kvar sitt huvudmannaskap aven om verksamheten bedrivs enligt LOV,
vilket innebar att kommunen fortsatt har ansvaret for hemtjanstverksamheten. Det kan
medfdra att kommunen behover ha en form av beredskap for att ta 6ver driften av
hemtjanstverksamheten for det fall alla privata utférare, som ar upphandlade enligt LOV,
exempelvis forsatts i konkurs, forlorar tillstandet att bedriva hemtjanstverksamhet eller
avvecklar verksamheten och darmed bolaget. Det ar en risk med LOV-verksamheten
som kommunen bor beakta.

Utover den uppfoljning som kravs enligt uppsiktsplikten medfér LOV-verksamhet
ytterligare administration, sdsom information till brukare, kvalitetsuppf6ljning av utférare,
uppféljning av avtalsvillkor med mera.

Se aven generella nackdelar med att inte bedriva hemtjanstverksamheten i egenregi.

Maj 2023

48




Upphandling enligt LOU

Upphandling enligt LOU av extern utforare

En kommun har ocksa mdjlighet att upphandla en privat utférare av hemtjanstverksamheten enligt upphandlingsreglerna i LOU. Da en kommun ar
en upphandlande myndighet enligt LOU ska en kommun darmed vid anskaffandet av varor, tjanster och byggentreprenader folja
upphandlingslagstiftningen. Med offentlig upphandling avses de atgarder som vidtas av en upphandlande myndighet for att tilldela ett kontrakt eller
inga ett ramavtal avseende varor, tjanster eller byggentreprenader. Inképsprocessen ar saldes lagreglerad.

Utgangspunkten i upphandlingslagstiftningen fér om ett visst férfarande ska konkurrensutsattas i enlighet med upphandlingslagstiftningen ar att
situationen faktiskt utgér en upphandlingssituation och att det rér tilldelning av kontrakt. All utbetalning av offentliga medel utgér inte en
upphandlingssituation.

For att en offentlig upphandling ska féreligga kravs att féljande forutsattningar ar uppfylida:
a) Det ska vara fraga om en eller flera upphandlande myndigheter,
b)  Det ska vara fraga om en anskaffning av varor, tjanster eller byggentreprenader,
c)  Anskaffningen ska ske genom tilldelning av ett kontrakt med ekonomiska villkor,
d)  Anskaffningen ska ske fran, eller tilldelningen av kontraktet ska ske till, en leverantér som har valts ut av den eller de upphandlande
myndigheterna.

Saval kommuner som kommunala bolag ar upphandlande myndigheter enligt LOU, vilket innebar att &ven anskaffningar mellan kommun och dess
bolag och anskaffningar mellan kommunala bolag som huvudregel ar upphandlingspliktiga. Det innebar att LOU &ven ar tillamplig for det fall en
kommun valjer att bedriva hemtjanstverksamheten i ett kommunalt bolag. Detta da tjanster som tillhandahalls mellan en kommun och ett
kommunalt bolag faller inom upphandlingslagstiftningen och darmed ska upphandlas.

Fran huvudregeln om offentlig upphandling finns dock en rad undantag, daribland undantaget for intern upphandling. Bakgrunden till undantaget ar
att aktuella organisationer fritt ska fa avgéra om de, vid fullgérandet av uppgifter i allmanintresse, vill anvanda sig av de resurser som finns inom
den egna organisationen eller om de vill anvanda resurser fran tredje man. Undantaget for intern upphandling innebar att i vissa fall nar det finns ett
internt samband mellan den upphandlande myndigheten och den fristdende enheten ska anskaffningen @nda anses ske genom anvandning av
egna resurser. Det kommer inte redogéras narmare for detta undantag inom ramen fér detta uppdrag.
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Nedan redovisas generella fér- och nackdelar med att bedriva

> O LOU-verksamhet. Det ar inte en uttbmmande kartlaggning, utan ar de mest
l I pp an lng en lgt LO I l vasentliga omradena utifran var samlade erfarenhet.

Fordelar

Upphandling av en utforare enligt LOU ar ett utbrett och enklare alternativ till
egenregi-verksamheten.

Vid upphandling enligt LOU kan kommunen pa ett tydligare satt styra vilka som
kvalificerar sig som utférare, genom att exempelvis stéalla specifika krav i
upphandlingsdokumenten.

Kommunen, i egenskap av upphandlande myndighet, kan ocksa garantera utforaren
ett visst antal brukare, det vill sdga genom att kommunen exempelvis upphandlar
hemtjanst fér minst 50 personer. Detta kan vara ett satt att fa fler aktérer att Iamna
anbud nar de ar garanterade ett minsta antal brukare.
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Verksamhet 1 bolagsform

Overgripande skillnader mellan bolagsform och férvaltningsform

De stdrsta generella skillnaderna mellan att bedriva verksamhet i bolagsform och i férvaltningsform &r att aktiebolagsformen ar
anpassad for affarsmassig verksamhet, samt att verksamheten bedrivs i en skattepliktig miljé nar den bedrivs i bolagsform.
Affarsmassighet praglar saledes hela aktiebolagsformen fran verksamhetens bedrivande och beslutfattandet till hur styrning utévas.
| en egenregi-verksamhet kommer ofrankomligen fokuset snarare ligga pa tillhandahallande av nyttigheter och tjanster i syfte att
tillgodose gemensamma behov. Det innebar att resultatet i en egenregiverksamhet kan och i vissa fall aven ska matas pa andra satt
an genom ekonomiska parametrar. Det blir mer aktuellt att mata verksamheten pa mjuka varden sdsom exempelvis effektivitet. | ett
aktiebolag ar det dock svart att bedriva verksamhet om det inte finns en tydlig “affar” som tillser att verksamheten gar runt
ekonomiskt. | detta ligger ocksa att det ar svart for en kommun att lagenligt stotta ett aktiebolag ekonomiskt.

Kommunens styrning av verksamheten

En stor skillnad mellan att bedriva verksamheten i bolagsform jamfért med forvaltningsform ar att kommunen tappar den direkta
radigheten 6ver verksamheten nar den bedrivs i bolagsform. Genom en bolagskonstruktion skiljs verksamhetsfragorna fran évriga
kommunala fragor och beslut. Kommunen agerar i rollen som &gare och satter ramarna for vilken verksamhet som ska bedrivas och
Overlater sedan till bolagets styrelse och ledning att bestdmma hur verksamheten ska bedrivas.

Skattepliktig miljd

En av de viktigaste skillnaderna att ta hansyn till ar att verksamheten bedrivs i en skattepliktig miljé nar den bedrivs i bolagsform,
vilket man i en kommunal verksamhet slipper. Det innebar att det &r en annan lagstiftningsmiljé (exempelvis inkomstskattelagen och
lagen om offentlig upphandling) att ta hansyn till och det kan géra det mer komplicerat att bedriva verksamheten i bolagsform.

Svarare for kommunen att stotta verksamheten

Det faktum att verksamheten bedrivs i en skattepliktig milj6, om den bedrivs i bolagsform, medfér att det blir svarare for kommunen
att ekonomiskt stétta en verksamhet som gar daligt. Detta da tillskott fran kommunen (&garen) till bolaget kan vara skattepliktiga for
bolaget. Vidare kan kommunen som regel inte ekonomiskt stétta en verksamhet i bolagsform. Detta da det riskerar att betraktas
som oftillatet statligt stdéd som snedvrider konkurrensen.

Habo kommun
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Motiv till att bedriva
verksamhet 1 bolagsform

Varfor bolagsbildning?

Det finns olika anledningar till varfér kommuner véljer att bilda ett bolag for att bedriva
kommunal verksamhet och ar helt beroende av vad en kommun vill uppna. Nedan redogérs
for ett antal potentiella och generella motiv for bolagsbildning:

» Lagstiftning - det finns speciallagstiftning som innebar att viss kommunal verksamhet
l[dmpar sig battre i bolagsform sasom lag om kommunagda allmannyttiga
bostadsbolag och ellagen, vilket medfér att kommuner bildar bolag.

Finansiering fran andra én skattekollektivet - om en kommun har verksamheter
som erhaller ersattning av andra avgiftskollektiv, exempelvis vatten & avlopp,
renhallning, fjarrvarme, elnat, kan kommunen vilja bolagisera sadan verksamhet for att
halla isar den verksamheten fran skattefinansierad verksamhet i redovisningen.

Konkurrensutsatt verksamhet - nar en verksamhet bedriver verksamhet pa en
konkurrensutsatt marknad kan denna verksamhet behdva skiljas fran 6vrig
skattefinansierad verksamhet for att inte hAmma eller snedvrida marknaden.

Samverkan - aktiebolagsformen ar en verksamhetsform som passar for samverkan
mellan kommuner.

Finansiering - investeringstung verksamhet som inledningsvis gar med underskott.
Syftet ar att lyfta ur denna verksamhet ur kommunens ekonomi for att kunna hantera
underskott. Avsikten ar att investeringarna over tiden ska ga med 6verskott,
exempelvis parkeringsverksamhet.

Avyttring - verksamhet som kommunerna avser att salja kan paketeras i ett bolag for
att férenkla en avyttring.
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Vad innebar det att bedriva verksamhet i bolagsform?

Nedan presenteras nagra regleringar som kommunen behdver beakta nar verksamhet bedrivs |
bolagsform. Framstallningen utgor ingen uttdmmande lista utan de mest vasentliga aspekterna namns.

A

A

Den kommunala kompetensen

Kommunallagens regler betraffande den
kommunala kompetensen, kommunfullmaktiges
uppgifter och kommunstyrelsens uppsiktsplikt
med mera galler oavsett om kommunen
bedriver verksamhet i egen regi eller i
bolagsform. De kommunala principerna ar
gallande for bolaget genom att de ska anges i
bolagets bolagsordning.

Vad det galler verksamhet som bedrivs i bolag
ska kommunstyrelsen som en del av
uppsiktsplikten, genom arliga beslut for varje
bolag, préva om den verksamhet som bolaget
har bedrivit under féregaende kalenderar varit
forenlig med det faststallda kommunala
andamalet och utforts inom ramen fér de
kommunala befogenheterna. Nyssnamnda ger
uttryck for den forstarkta uppsiktsplikten som
kommunstyrelsen har éver kommunala bolag.

Habo kommun
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Reglerna om statligt stéd behdver beaktas for
de fall kommunen bedriver verksamhet i ett
bolag som ags av kommunen for att sékerstalla
att konkurrensférhallandena inom EU inte
snedvrids genom att antingen stat, kommun
eller landsting ekonomiskt gynnar ett visst
foretag eller viss produktion.

Atgarder som kan betraktas som statsstod ar
exempelvis: skattelattnader, lan pa icke
affarsmassiga villkor, éverlatelse av kommunalt
bolag till underpris, kdp av varor och tjanster till
Overpris, samt forsaljningar till underpris, med
mera. Det handlar sdledes om olika former av
vardedverforingar fran offentlig aktér till annan
som inte nédvandigtvis behdver vara rena
penningbidrag.

Om en atgard genomfors i strid mot reglerna
ska stodet ga tillbaka, vilket innebar att
mottagaren maste aterbetala det belopp som
anses utgora statsstod jamte ranta.

Offentlig upphandling
|
Saval kommunen som kommunala bolag ar
upphandlande myndigheter enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU), vilket innebéar att
anskaffningar av varor, tjanster eller
byggentreprenader, mellan kommun och dess
bolag, som huvudregel ar upphandlingspliktiga.

Ett av undantagen fran denna huvudprincip
utifran en kommunkoncerns perspektiv ar un
undantaget for intern upphandling. Bakgrunden
till undantaget ar att aktuella organisationer fritt
ska fa avgora om de vill anvanda sig av de
resurser som finns inom den egna
organisationen eller om de vill anvanda
resurser fran tredje man.

For att intern upphandling ska kunna tillampas
kravs att de s.k. kontroll- och
verksamhetskriterierna ska vara uppfyllda samt
att inget direkt privat agande far finnas i den
kontrollerade parten eller kontrollerande parten
beroende péa anskaffningsvariant.

Offentlighet och sekretess
|
Enligt offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
galler offentlighetsprincipen for bade
verksamhet som bedrivs i kommuner och
kommunala bolag, om kommunen utdvar ett
rattsligt bestdmmande inflytande éver bolaget. |
dessa fall likstalls bolag med myndigheter.

Framhallas ska att OSL har bestammelser dels
till skydd for de kommunala bolags ekonomiska
intressen, dels till skydd fér kommunala bolags
affarsmotparter varfor uppgifter kan
sekretessbeldaggas om stdd finns i lagen.

Exempelvis kan kommunala bolag
sekretessbelagga uppgifter om bolagets affars-
eller driftférhallanden, om det antas att nagon
som driver en likartad rorelse gynnas pa det
kommunala bolagets bekostnad om uppgiften
rojs.
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Bedriva verksambhet i bolagsform

Fordelar

Enklare och flexiblare beslutssystem enligt aktiebolagslagen (ABL) som ocksa gynnar
ett mer affarsmassigt tank i verksamheten. Aktiebolag ar en verksamhetsform som ar
avsedd for affarsmassig verksamhet och ABL ar sarskilt utformad for denna typ av
verksamhet. Det innebar att beslutsfattandet ar utformat sa att beslutsvagarna blir
kortare samt att strategiska beslut kan fattas ndrmare verksamheten. Det finns heller
ingen kommunal laglighetsprovning vid beslut varfor beslutsprocesser inte riskerar
stanna upp.

Ansvar och styrning i verksamheten kan upplevas tydligare i ett bolag. Detta da
bolaget frankopplas kommunens verksamhet och ges ett avgransat uppdrag genom
bolagsordning och agardirektiv, vilket leder till att ledningen for bolaget kan fokusera
pa sina uppgifter och darfor fa en distans till 6vergripande avvagningar och
overvaganden som sker inom kommunen.

Det avgransade uppdraget som ett bolag far genom bolagsordning ar ocksa en stor
anledning till att det blir mer naturligt att arbeta med effektivitet och produktivitet.

Styrelsens personliga ansvar for bolaget anses ofta vara en tydlig drivkraft for att
uppfylla mal och driva en I6nsam verksamhet.

Tydliga regler avseende roller och ansvar. ABL reglerar tydligt ansvar och roller for
styrelse, verkstallande direktor, revisorer och dgaren (bolagsstamma). | ett aktiebolag
har styrelseledaméter, verkstallande direktor, revisorer och syssloman ett personligt
ansvar for bolagets ekonomiska forvaltning. | detta ligger ocksa att VD har en
lagstadgad ratt att besluta inom bolagets I6pande forvaltning vilket driver pa
effektiviteten i verksamheten.

Erhaller en tydlig sarredovisning. ABL och skattelagstiftning staller skarpa krav pa att
redovisningen ar fullstandig och korrekt. Overtradelse kan innebara kraftiga sanktioner
i form av boéter och fangelse.
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Nedan redovisas for- och nackdelar med att bedriva verksamhet i bolagsform
jamfért med i férvaltningsform. Det ar inte en uttdmmande kartlaggning, utan
ar de mest vasentliga omradena utifran var samlade erfarenhet.

Nackdelar

Att bedriva hemstjanstverksamhet i bolagsform har sina utmaningar.
Hemtjanstverksamheten ska bedrivas enligt sjalvkostnadsprincipen. Detta da det inte finns
nagon speciallagstiftning som anger att hemtjanstverksamheten inte behéver bedrivas enligt
sjalvkostnadsprincipen. Det innebar att en kommun som bedriver sin hemtjanstverksamhet i
ett kommunalt bolag inte kan ge tillskott till bolaget for det fall verksamheten har ekonomiska
svarigheter. Ett tillskott fran kommunen kan betraktas som ett statligt stdd och det faktum att
verksamheten bedrivs till sjdlvkostnad kan snedvrida konkurrensen.

Utifran ett agarperspektiv kan det innebara dkad administration for kommunen att bedriva
verksamhet i bolagsform, om kommunen inte har en etablerad bolagsfunktion. Detta da
kommunen har ett &garansvar som kraver en aktiv och andamalsenlig agarstyrning fran
kommunen. Kommunstyrelsen har aven en forstarkt uppsiktsplikt avseende verksamhet som
bedrivs i bolagsform. Kommunen maste ha en &ndamalsenlig funktion fér dgarstyrning, som
kan uppratta mal och riktlinjer fér bolagets verksamhet, samt folja upp verksamheten.

Verksamheten flyttas till en skattepliktig miljo dar lagstiftning som inkomstskattelag,
mervardesskattelag, aktiebolagsratt, bokférings- och arsredovisningslag reglerar
verksamheten. Vinster i verksamheten kommer att beskattas och tillskott fran kommunen ar
skattepliktiga.

Offentlig lagstiftning som kan komplicerar drift och samverkan. Exempelvis lagen om
offentlig upphandling (LOU) som i huvudsak aven galler de kommunala bolagen. Om
samverkan eller tjanstekop ska ske mellan kommunen och bolaget faller detta, med fa
undantag, inom LOUs tillampningsomrade.

Det kan pa grund av skattemassiga konsekvenser bli kostsamt att aterga till att bedriva
verksamheten i kommunal férvaltning.

Distansering fran kommunen. Verksamheten som bedrivs i bolagsform kan pa grund av
separationen fran den kommunala verksamheten riskera bli svarare att kontrollera samt att
fa insyn i bolaget for kommunen.
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Finns det andra driftsformer

som hemtjanstverksamheten
kan bedrivas 1?

Checksystem

Utover ovan namnda driftsformer kan det aven finnas andra ténkbara satt att bedriva
hemtjanstverksamheten. Ett exempel ar hur Nacka kommun valt att organisera sin
hemtjanstverksamhet. De anvander sig inte av LOV, utan av en annan upphandlingsform samt
ett “checksystem” dar varje invanare i kommunen far en check med pengar att handla utférare
av tjanster med.

Utférare kvalificerar sig genom att uppfylla ett antal auktorisationsvillkor. Denna form omfattas
inte av LOV da aven andra verksamheter som ej omfattas av LOV ingar i driftsformen.

Notera att PwC inte har full insyn i och kdnnedom om detaljerna i detta system. Vi har inte
gjort ndgon beddmning av lagligheten i detta system och vi kan dédrmed inte garantera
handlingssattet.
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Onskat l&age och
forslag pa atgarder




Onskat lige

Representanter fran vard- och omsorgsforvaltningen har

tillsammans med PwC arbetat med det onskade laget och tagit
fram forslag pa atgarder for att na dit

Mot bakgrund av den nulagesbeskrivnhing som redovisas ovan har en workshop genomférts med representanter
fran forvaltningen. Syftet med workshopen var att stdmma av och kvalitetssékra nuldgesbilden samt gemensamt
diskutera och reflektera kring denna.

Darefter har deltagarna tilsammans med PwC formulerat ett dnskat lage samt konkretiserat atgarder for att na det
onskade laget.

Pa nastkommande sida sammanfattas det dnskade laget. Pa efterféljande sidor redogors slusatser och forslag pa
atgarder for hemtjanstverksamheten inom Habo kommun.

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun
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Iaktagelser

Det onskade laget

Onskat ldge: vilfungerande stodsystem

Stdodsystem/verksamhetssystem som mojliggor uttag av tillforlitlig statistik for bade
myndighetsutdvning och utférande av hemtjanst pa ett enkelt vis, for battre
forutsattningar att styra och planera effektivt

Statistik som ar tillférlitlig och kvalitetssakrad

Férenklad handlaggning i verksamhetssystemet (antal klick, bevakningssystem)
Minskad risk for felaktigheter samt 6kad effektivitet genom mindre manuell hantering
och handpalaggning

Okad anvandarvéanlighet och enkelhet i systemet

Onskat lage: fordjupad kinnedom om LOV-ersittningen

och oversyn av LOV-systemet

Kunskap om hur LOV-ersattningen ar framraknad och vad den baseras pa
Forstaelse for vilka krav LOV-ersattningen stéller pa en utférare i form av
produktivitet/effektivitet

Ett uppdaterat forfragningsunderlag och ersattningsniva som béattre speglar det
faktiska uppdraget idag

Genomlysning av hemtjanst - Habo kommun

PwC

Chefer har en god kontroll éver budget och uppfdljning
Val utvecklat samarbete med controllers

Onskat lage: god samverkan mellan myndighets- och
utforarsidan

Ett valfungerande samarbete mellan myndighets- och utférarsidan
Kontinuerliga avstamningar och en 6ppen dialog mellan parterna

Onskat lage: férandringar och fortydliganden av

kommunens ambitionsniva samt anvandning av totaltid

Kommunens ambitionsnivaer ses éver och konsekvenser av dagens utformning ses
over (bl.a. vad galler avgiftsuttag gentemot brukare)

Uppdaterade riktlinjer dar antalet insatser har setts éver och det fértydligas vad som ar

skalig levnadsniva i Hdbo kommun
Totaltid tas bort och férenklar pa sa vis arbetet
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Slutsatser och forslag pa atgarder

Behov av forbattrat systemstod

Det finns stora utmaningar med dagens verksamhetssystem. Treserva, inklusive TES som anvands av utférarsidan, brister i anvandarvanlighet och ger inte verksamheten majlighet att
pa ett enkelt satt fa tillgang till tillforlitlig statistik. Vidare har det betonats att évergangen till totaltid inte har varit kompatibelt med Treserva och medfért en speciallésning som gjort
handlaggningen mer tidskravande och komplicerad. Aven i processen for fakturering av brukaravgifter har det noterats omfattande handpéalaggning som dels &r tidskravande, dels
medfér en pataglig risk for felaktigheter i faktureringen. Detta behdver ses Over.

- | den pagaende upphandlingen av nytt verksamhetssystem ar det av stor vikt att sékerstélla sdval anvandarvanlighet samt maojligheter till enkel analys och sammanstalining av
for forvaltningen utvalda parametrar. Vidare maste systemet vara kompatibelt med totaltid om man har fér avsikt att ha kvar totaltid.

% Aven dvrigt systemstdd (fakturering, 16n) behéver ses dver i syfte att minska handpalaggningen och minska risken for felaktigheter.

| dagslaget raknar man inom Habo kommun varje ar upp ersattningen inom hemtjansten utifran OPI (omsorgsprisindex). Den bakomliggande berakningen for hemtjanstersattningen ar
inte kand, och har inte kunnat tillhandahallas vare sig av central ekonomiavdelning eller av forvaltningen. Det ar vidare inte kant vilka krav LOV-ersattningen staller pa utféraren vad
galler produktivitet och effektivitet. Det noteras aven att det idag inte finns nagra privata utférare i Habo kommun. | rapporten redogérs for alternativa driftsformer i syfte att kunna
pabdrja en diskussion om syfte och utformning fér framtiden.

< Forvaltningen behdver ta fram en berakningsmodell fér hemtjanstersattningen som tar sin grund i sjalvkostnaden

3 Eftersom det idag saknas privata utférare finns aven ett behov av en stérre diskussion om syfte och utformning av LOV-systemet

Se 6ver kommunens ambitionsniva

Habo kommun beskrivs vara en generés kommun. Exempelvis erbjuds fria trygghetslarm, hemvardsbidrag, fri aviosarservice (upp till 20 h) och sociala insatser som aktivitet/social
samvaro, ledsagning och kontaktperson. Avgiftssystemet ar indelat i sex nivaer och maxtaxan nas vid 35 h, vilket bedéms vara generost i jamférelse med liknande kommuner. |
bistdndshandlaggningen har man aven tva anhdrigkonsulenter, som stéd till anhdriga.

< Habo kommun behdver gora en déversyn och forandring kring ambitionsnivan inom kommunen och sékerstalla att ambitionsnivaer och ekonomiska forutsattningar ar
anpassade till varandra.

PwC
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Slutsatser och forslag pa atgarder

Utveckla ekonomistyrningen

Chefernas dgandeskap for sin egna budget och uppfdljning behdver starkas, bland annat i syfte att stérka prognossakerheten och kontrollen éver verksamheten. Det har vidare noterats att det
saknas effektivitetsmatt som cheferna pa utférarsidan kan anvanda sig av for att utvardera och styra sin verksamhet pa ett enkelt satt. Den stora personalomsattning som har varit uppfattas
ocksa ha férsvarat det ekonomiska arbetet och det finns otydligheter kring vad ekonomiavdelningen respektive forvaltningen ska goéra. Den upplevda avsaknaden av ett tydligt &garskap fran
forvaltningen har medfort ett (upplevt) behov hos den centrala ekonomiavdelningen att kontrollera och leda processen tydligare, for att sakerstalla att den kommundévergripande tidplanen halls.

<> Utveckla ekonomistyrningen inom forvaltningen och sakerstall att cheferna tar agandeskap i sin budget och uppféljning
<> Effektivitetsmatt och nyckeltal behdvas tas fram for att cheferna i verksamheten ska kunna styra sin verksamhet

Senaste arens handelser har resulterat i bristande samverkan mellan myndighets- och utforarsidan, vilket uppfattas ha haft en negativ paverkan pa arbetet. Under uppdragets gang har dock
initiativ till méten och samarbete tagits, och det har i uppdraget framkommit en tydlig 6nskan fran bada parter att samarbetet utvecklas. Vidare har noterats att det under den senaste tiden har
funnits brister i uppfdljningen av beslut, brukare och utférare. Ett stort arbete med att sékra beslutens aktualitet har gjorts under vintern men det finns behov av att sakra arbetet framover.

3 Samarbetet mellan de olika parterna boér utvecklas bade pa chefs- och medarbetarniva, for att brukaren ska kunna fa basta mojliga omvardnad och service. Gor en plan for hur
samarbetet ska utvecklas, boka in gemensamma moten och skapa forum dar medarbetare fran respektive part far majlighet att tréffas och utbyta idéer.

Se over rutiner for registrering av tid
| dagslaget finns brister i registrering av utford tid i samband med att hemtjanstpersonal besdkt brukare. Bristerna i registreringen resulterar i forsamrade uppféljningsmajligheter.

3 For att sakerstalla registrering av utford tid, maste tydliga rutiner tas fram. Det maste vidare kontrolleras att rutinerna efterlevs av hemtjanstpersonalen.

Det har aven beskrivits att det finns brister i registrering av franvaro for brukare som har hemtjanstinsatser. Det forekommer att franvaro av misstag inte registreras av hemtjanstpersonal, och
att avgift da faktureras for avbokade timmar, vilket brukaren eller anhériga brukar uppmarksamma och kontakta avgiftshandlaggaren for. Detta arbete kring att korrigera fakturor skapar mycket
extraarbete for avgiftshandldggaren.

<> For att sakerstalla att registrering sker av avbokade timmar, maste tydliga rutiner fér hemtjanstpersonalen tas fram och vidare bor det kontrolleras att rutinerna efterlevs. Det handlar
inte bara om att minimera extraarbete for avgiftshandlaggaren, utan ocksa om att bibehalla fértroende hos brukare och anhériga.
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Aldreomsorg, andel med omsorg

2017—2021, procent

Mellan ar 2017 och 2021 har andelen aldre med hemtjanstinsatser* 6kat med 0,2
procentenheter.

Andelen aldre som tar del av sarskilt boende har sedan ar 2017 minskat med 0,8
procentenheter, fran 2,5 till 1,7 procent.

*) Hemtjénstdefinitionen andrades ar 2020, vilket innebar att personer med hemtjanstbeslut som endast omfattar
trygghetslarm, matdistribution, avlésning eller ledsagning har exkluderats.

= Invanare 65+ med hemtjanst i ordinart boende, andel (%) [Ny hemtjanstdefinition]

@ Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%)

Procent
FeS

2017 2018 2019 2020 2021

2021 i jimforelse, procent

| forhallande till 6vriga jamforelsegrupper redovisar Habo kommun en ungefar lika stor
andel aldre med hemtjanstinsatser, men en lagre andel aldre inom sarskilt boende.

Totalt sett beviljar kommunen 8,1 procent av invanare 65+ ar hemtjanst eller sarskilt
boende, vilket ligger pa en nagot lagre niva an liknande kommuner som totalt beviljar 8,5
procent.

Habo Liknande kommuner Lanet Pendlingskommun Riket
nara storstad
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Kostnad per hemtjansttimme

2017—2021, procent

Mellan ar 2017 och 2021 har kostnaden per hemtjansttimme minskat med 171 kr och
35,2 procentenheter.

Kostnaden var som lagst ar 2019, med en kostnad pa 318 kr per timme.
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2021 i jimforelse, procent

Kommunens kostnad per hemtjansttimme ar lag i férhallande till samtliga
jamforelsegrupper. Kommunens kostnad per hemtjansttimme ar 485 kronor och 52,8
procent lagre an kostnaden fér liknande kommuner.

| kostnaden ingadr kommun- och férvaltningsgemensamma kostnader. Vidare relateras
kostnaden till antalet beviljade timmar (inte utférda).
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Beviljade/beraknade timmar

2017—2021, beviljade/beriknade timmar per manad 65+ ar med
omsorg

Under perioden har antalet beviljade hemtjansttimmar per brukare 6kat fran 35,4 timmar
till 51,1 timmar, en férandring som motsvarar 44,3 procent.

Infér 2017 andrades redovisningen till att omfatta genomsnittligt antal beviljade
hemtjansttimmar per brukare och manad.

= Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och manad for timregistrerade hemtjansttagare 65+
iordinart boende, timmar/hemtjansttagare
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2021 i jimforelse, beviljade/beriknade timmar per manad 65+ ar med
omsorg

Kommunens antal beviljade timmar ar pa en hogre niva an for samtliga
jamforelsegrupper.

| jdamforelse med gruppen liknande kommuner beviljar Habo 18,9 timmar mer per
hemtjansttagare, vilket motsvarar 58,7 procent.
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Nettokostnad hemtjanst aldreomsorg

2017—2021, procent 2021 i jamforelse, procent
Nettokostnaden har fluktuerat under matperioden men 6kade totalt med 11,6 procent | forhallande till dvriga jamforelsegrupper redovisar Habo kommun en nettokostnad inom
och 316 kronor mellan aren 2017-2021. hemtjansten som ar i niva med jamférelsegrupperna liknande kommuner och

pendlingskommuner nara storstad. Lanet och riket har en hogre nettokostnad.
Hogsta nettokostnaden under matperioden var ar 2021 pa 3 045 kr.
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Kostnad hemtjanst aldreomsorg kr/inv, 65+

2017—2021, procent 2021 i jamforelse, procent

Kostnad for hemtjanster per invanare for 65+ har flukturerat under matperioden, men | forhallande till jamférelsekommunerna har Habo kommun en Iagre kostnad per

gick upp totalt 10,2 procent och 1765 kr mellan aren 2017-2021. invanare jamfort med samtliga jamforelsegrupper forutom pendlingskommuner nara
storstad.

Hogsta nettokostnaden under matperioden var ar 2021 pa 18 936 kr.
| relation till liknande kommuner har Habo kommun en lagre kostnad med 11,8 procent

och 2 228 kr.
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Kostnad hemtjanst aldreomsorg kr/inv, 80+

2017—2021, procent 2021 i jamforelse, procent
Kostnad for hemtjanst per invanare for 80+ har gatt ner under méatperioden 2017-2021 Habo kommun har en kostnad i niva med 6vriga jamforelsegrupper. Skillnaden mot
med totalt 17,5 procent och 18 036 kr. liknande kommuner ar 692 kr.
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Avgiftsintakter ordinart boende aldreomsorg, kr/inv 65+

2017—2021, procent 2021 i jamforelse, procent

Avgiftsintakterna har fluktuerat under matperioden, med har under perioden 2017-2021 Habo kommun har markant lagre avgiftsintakter gentemot samtliga

minskat med 2,6 procent och 21 kr. jamfdérelsekommuner.

Avgiftsintdkerna var som hogst ar 2019 pa 961 kr per invanare. | relation till liknande kommuner har Hdbo kommun 37 procent lagre avgiftsintakter i kr

per invanare.
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Hemtjansttagare 65+ med hemtjanst i ordinart boende med
120+ beviljade timmar per manad, andel (%)

2017—2021, procent 2021 i jamforelse, procent

Habo kommun har en stérre andel brukare med éver 120 beviljade hemtjansttimmar
gentemot samtliga jamférelsegrupper.

Andelen brukare med 6ver 120 beviljade hemtjansttimmar har varierat under
matperioden, men har under perioden 6kat med 7,3 procentenheter.

Andelen var som hogst ar 2019 med 18,8 procent. | relation till jamforelsegruppen liknande kommuner har Habo kommun en stérre andel

med 11,7 procentenheter.
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Genomsnittligt antal hemtjansttimmar for timregistrerade

hemtjansttagare 65+ i ordinart boende med hemtjanst, manaden

fore inflytt till sarskilt boende, timmar/hemtjansttagare

2017—-2021, procent 2021 i jamforelse, procent

Genomshittligt antal hemtjansttimmar manaden innan inflytt till SABO har i Habo | Habo kommun har man fler antal timmar i férhallande till samtliga jamforelsegrupper.

kommun 6kat under matperioden, men hade sin topp under aret 2019 med 106 timmar.
| relation till liknande kommuner har Habo kommun 40 fler timmar per hemtjansttagare.

Under perioden 2017-2021, har antalet timmar 6kat med 55 procent och 34 timmar.
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Denna rapport har upprattats inom ramen for vart uppdrag att utféra en genomlysning av BUFs organisation i Habo kommun (org nr 212000-0241) utifran de forutsattningar och omsténdigheter som
framgar av uppdragsavtal signerat 2022-12-14. Rapporten ar endast upprattad for var uppdragsgivares rakning, Habo kommun, och far inte I1amnas ut eller goras tillganglig for andra fysiska eller
juridiska personer utan Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB:s (organisationsnummer 556029-6740)/PricewaterhouseCoopers AB:s skriftliga godkannande. | avsaknad av skriftligt godk&nnande, tar
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (organisationsnummer 556029-6740)/PricewaterhouseCoopers AB inte ndgot som helst ansvar gentemot ndgon annan an uppdragsgivaren som véljer att
forlita sig pa eller att agera utifran innehallet i denna rapport. Inte heller tas nagot ansvar for att rapporten anvands for andra syften an for dem som forelegat vid uppdragets utférande.
Uppdragsansvarig partner har varit Susanna Collijn.

© 2022 PricewaterhouseCoopers i Sverige AB. All rights reserved. In this document, “PwC” refers to Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB or PricewaterhouseCoopers AB which is a member firm of
PricewaterhouseCoopers International Limited, each member firm of which is a separate legal entity.



2 TJANSTESKRIVELSE 1(3)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-08-11 VON 2023/00104 nr 7390

Vard- och omsorgsforvaltningen

Karin Borgstrém, Forvaltningschef
karin.borgstrom@habo.se

Lakemedelsautomater i hemtjansten

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden tar emot information och staller sig bakom
inforandet av lakemedelsautomater. Lagger informationen till handlingarna

2. Uppfdljning av aktuell risk- och konsekvensanalys pa VON 3/10 2023

Sammanfattning

Vard och omsorgsforvaltningen planerar att som en del av omstallningen till
effektiv och néra vard pa forsok infora lakemedelsautomater till vissa patienter i
ordinart boende. Antalet patienter planeras till 10-20 personer. Inférandet av
vélfardsteknik ar en viktig del i omstaliningen. Lakemedelsautomater och digital
tillsyn framhalls som vél beprovade insatser som kan vara mycket resurssparande.
Forsoket forvantas starta under senhosten-23. Mycket stod och erfarenheter fran
andra kommuner finns att ta del av.

Arendet

Omstallningen till effektiv och néra vard ar en nddvandighet att genomfora for att
i framtiden racka till for den okande aldre befolkningen. Andrade arbetssatt och
inforande av valfardsteknik ar tva viktiga delar i denna omstéllning. Av den
valfardsteknik som finns tillganglig inom aldreomradet framhalls tva tekniska
I6sningar som kommunerna bor prioritera att arbeta med. Detta med tanke pa att
de ar val beprévade och har visat sig ge goda resultat, framfor allt for de
kommuner som infor dem i storre skala. Dessa insatser ar lakemedelsrobotar och
digital nattillsyn.

Forvaltningen har bildat en arbetsgrupp for inforande av lakemedelsrobotar pa
forsok. Gruppen leds av forandringsledare for effektiv och néra vard. I gruppen
ingar enhetschef for hemsjukvarden, MAS och enhetschef for en av
hemtjénstgrupperna. Arbetsgruppen rapporterar till forvaltningsledningsgruppen.

Patienter som kommer att prioriteras att delta i forsoket &r de som bor pa
landsbygd eller har lakemedel vid ett flertal tillfallen per dag. Det ska &ven goras
en bedémning for varje patent om de lampliga for att ta emot lakemedel fran
automat. Antalet patienter vi planerar att starta med ar 10-20, beroende pa
lamplighet och ekonomi.

Start planeras i nov-dec-23. Faller detta val ut planerar férvaltningen att uttka
antalet efter testperioden. Testperiodens langd beraknas till ett ar.

Forvaltningen har tittat pa erfarenheter_frén andra kommuner sasom Uddevalla,
Kramfors och Eskilstuna. I vart lan &r Alvkarleby den kommun som startat med
lakemedelsautomater, dar har vi goda kontakter och kan utbyta erfarenheter med



2 TJANSTESKRIVELSE 2(3)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-08-11 VON 2023/00104 nr 7390

Vard- och omsorgsforvaltningen

dem. Pa SKR, Sveriges kommuner och regioners hemsida finns mycket
information och stdd att tillga.

Syftet &r:

e Att minska antalet besok inom hemtjansten for att 6verlamna lakemedel.
Alternativt forlagga besok pa andra tider som inte ar sa koncentrerade till
tex 8 och 12. Automaterna mojliggor att patienten har kunnat ta sina
lakemedel sjélv vid 8.00 och sedan kommer hemtjansten kanske vid 9-10
for att hjalpa med dusch/morgonhygien och da har tex smartlindring
hunnit borja ge verkan.

e Detta forvantas ocksa dka sjalvstandigheten for patienterna. De behdver
heller inte oroa sig om hemtjansten kommer fram i tid i tex. vid ovader,
vilket gor att de inte tvingas vanta pa sina lakemedel.

e Minska kostnader for bade kop av hemtjanst och dven kostnader for
utforaren da detta ofta &r korta besok som ar kostnadsdrivande.

o Aven effekter pa fordons- och drivmedelskostnader samt miljon forvantas.

e Minskat antal avvikelser om uteblivna lakemedelsdoser forvantas ocksa
efter erfarenheter vi tagit del av i andra kommuner.

Automaterna fungerar bara for de som har dosdispenserande lakemedel, men det
har redan idag flerparten av vara patienter. Man kan skriva in paminnelse for att ta
tex staende flytande lakemedel, men det finns i nuldget ingen I6sning for vid
behovslakemedel. Dar kommer vi dven fortsattningsvis att behdva gora besok. |
automaten ar lakemedelspasen tillganglig en bestamd tid innan och efter den tiden
lakaren ordinerat. Detta visas for patienten bade via en lysande lampa samt
ljudpaminnelser. Batteribackup finns i automaterna. Automaterna fylls pa med
dosdispenserade lakemedel var 14:e dag. Detta planeras utforas av hemtjanstens
larmgrupp.

Om patienten inte tar lakemedlet ur automaten efter en viss tid fran att det &r
tillgangligt gar ett larm till hemtjénsten som da kontaktar patienten via telefon
eller aker dit och gor ett fysiskt besok for att sakerstalla att patienter mar bra och
tar sin medicin.

Forvaltningens arbetsgrupp har planerat att gora en risk och konsekvensanalys i
mitten pa september. Denna kommer att delges vard- och omsorgsnamnden.

Processen for upphandling ar startad.

Da uppdragsgivare for utdelning av lakemedelsdoser till patienter ar forskrivande
lakare, framst pa vara vardcentraler har dialog inletts med dem.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Under forsoksperioden kommer hyran av automaterna att bekostas av
statsbidraget for God och nara vard. Vilket gor att kop av hemtjanst forvantas
minska under denna period.
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KOMMUN 2023-08-11 VON 2023/00104 nr 7390

Vard- och omsorgsforvaltningen

Om forsoket faller val ut och permanentas kommer hyran av
ldkemedelsautomaterna att bekostas av verksamheten for kop av hemtjanst. Detta
géller aven om man under forsoksperioden skulle vilja starta upp fler automater.
Kostnaden for kop av hemtjénst forvantas minska i storre utstrackning an
kostnaden for hyran av automaterna, vilket kommer att leda till en besparing for
forvaltningen totalt.

Detta kommer &ven att vara ekonomiskt fordelaktigt for utforare av hemtjanst da
besok for att dela ut lakemedel ofta &r korta, vilket tenderar att vara
kostnadsdrivande. | dagslaget planeras besok av andra insatser ofta in samtidigt
som besdk for att Iamna ut lakemedel. Da lakemedelsbesok ofta ar koncentrerade
till vissa tider blir det svart for utforarverksamheten att kunna anvanda sin
personal och fordon optimalt. N&r man kan planera in de andra besdken utan att
behova ta hansyn till lakemedelstiderna har man i andra kommuner kunnat minska
fordonskostnader och kan utnyttja personalen mer resurseffektivt.

For patienterna blir kostnaden oférandrad. De betalar avgiften for hemsjukvard
oavsett pa vilket satt lakemedlen 6verlamnas.

Barnperspektivet
Beslutet har ingen paverkan ur ett barnperspektiv.

Naringslivsperspektivet
Beslutet har ingen paverkan pa naringslivet.

Uppfdljning
Lakemedelsautomaterna kommer att foljas upp kvalitativt med hjélp av enkater
till patienterna fore start och efter en tids anvéandning.

Géllande avvikelsehantering kommer vi att f6lja antalet uteblivna
ldkemedelsdoser.

Ekonomiskt kommer en nyttokalkyl visa hur manga besck vi sparar in samt antal
mil som sparats in i resvag.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 7390, daterad 2023-08-11

Beslut skickas till
Chefer inom vard och omsorgsférvaltningen
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Niki Mallouppas Carlquist, Namndsekreterare
niki.mallouppas.carlquist@habo.se

Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
1. Vard och omsorgsnamnden tackar for informationen.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen presenterar aktuell information till Vard- och
omsorgsndmnden.

Avdelningen for hemtjanst

Rapport fran sommaren och nulégesbild

Arbete med dygnsvila och heltid som norm
Avdelningen for dldreomsorg och sjukvard i hemmet
Rapport fran sommaren

Arbete med dygnsvila och heltid som norm
Myndighetsavdelningen

Rapport fran sommaren

Kolage

Kopta platser

Arbetsmiljoverket

Forvaltningsovergripande

Rapport fran sommaren

Status handlingsplan IVO

Information om stadsbidrag Halsosamtal &ldre (Ulrika Wahlstrand,
forandringsledare)

Information fotvarden
Riskbeddmning infor internkontroll 2024
Status Konkurrensverket

Nytt verksamhetssystem



2 TJANSTESKRIVELSE 2(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-08-11 VON 2023/00003 nr 7393

Vard- och omsorgsforvaltningen

LOV forfragningsunderlag

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Beslutet innebdr inga ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet
Beslutet har ingen paverkan ur ett barnperspektiv.

Naringslivsperspektivet
Beslutet har ingen paverkan pa naringslivet.

Uppfdljning
Beslutet kraver ingen uppféljning.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 7393, daterad 2023-08-11



Uppdrag och verkstéillighet - Aug 2023 (Vard- och omsorgsnédmnden inkl. alla underliggande)

Arendetyp Uppdrag/verkstéllighet

Uppdrag

Uppdrag

Uppfdljning och insyn av privata utforare - uppféljning av néamndernas programarbete (Kommunstyrelsen) Kommunstyrelsen
Dnr2022/1691
KS 2023-02-08 § 39

"Kommunstyrelsen ger kommunledningsférvaltningen i uppdrag att fran némnderna begéra in en
rapportering om namndernas uppféljning av den verksamhet som inom namndens omrade utfors av
privata utforare"

Handlingsplan for ekonomi i balans 2023: . Kommunstyrelsen uppdrar till namnderna att redovisa atgarder = Kommunstyrelsen
for en bud-get i balans i enlighet med handlingsplan vid kommunstyrelsens samman-trade den 24 oktober

2023 (Kommunstyrelsen)

Dnr2023/654

KS 2023-06-15 § 187

Oversyn av tillganglighet och begrinsningsatgirder i demensverksamheterna (Vard- och omsorgsndmnden)
Diarienummer 2019/00062

Beslutsdatum 2019-11-05§ 112

Férvaltningen far i uppdrag att utreda majligheten att 6ka tillgangligheten och minska
begransningsatgarder i verksamheter for personer med demenssjukdom

Beslutsdatum 2022-02-22 Vard- och omsorgsnamnden ger férvaltningen i uppdrag att tillsammans med
fastighetsavdelningen genomféra en forstudie gallande miljon péa Solédngens séarskilda boende.
Beslutsdatum 2022-04-05 1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens forslag pa planerade
atgéarder for att minska tvangs- och begransningsatgarder i verksamheter for personer med
demenssjukdom.

2.Vard- och omsorgsnamnden godkénner angiven tidsplan for planerade atgéarder.

Med anledning av ovanstaende avbryts uppdraget - Férdjupad utredning av tillgénglighetsanpassning pa
Soldngen

Diarienummer 2019/00013

Beslutsdatum 2019-11-05§ 113

Beslutsdatum 2022-08-30 § 79

1. Vard- och omsorgsnamnden noterar informationen

2. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att fortsétta utreda mojligheten att
utoka tillgangligheten till utemiljon pa Soléngen.

3. Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen att aterkomma med lagesrapport till ndmnden i
december 2022.

sida 1 av 6 (2023-08-24)

Uppdragsgivare Uppdragstagare Ansvarig Status + Kommentar

Samtliga namnder

kultur- och
fritidsnamnden
bygg- och
miljonamnden

barn- och
utbildningsndmnden
socialnamnden
vard- och
omsorgsnamnnden

Socialforvaltningen



Arendetyp Uppdrag/verkstéllighet Uppdragsgivare Uppdragstagare

Uppdrag

Motion - satsningar inom vard och omsorg (Vard- och omsorgsnamnden) Kommunfullmaktige Kommunstyrelsen
Arendenummer: 2021/87
Beslutsdatum: 2021-02-22-§ 19

1. Kommunfullmaktige beslutar att 6verlamna motionen till kommunstyrelsen for beredning.

Strategi for halsosamt aldrande i Habo 2022-2025 (Vard- och omsorgsnamnden) Kommunfullm&ktige Kommunstyrelsen,

Diarienummer: 2019/00302 Vard- och

Beslutsdatum: 2021-11-08 §144 omsorgsnamnden,
Socialnamnden,

Kommunfullméktige beslutar att uppdra till samtliga némnder att genomfora uppdragen i Strategi for ett Kultur- och

hélsosamt aldrande enligt bilaga 1. fritidsnamnden, Bygg-
och miljonamnden,
Barn- och

utbildningsnamnden

Motion: Nytt flyktingpolitiskt program (Vard- och omsorgsnamnden) Kommunfullmé&ktige
Dnr: 2022/1009

KF 2022-06-13 §87

Diarienummer: VON 2022/00052

Hyresmodell vard- och omsorgsboenden (Vard- och omsorgsnégmnden) Namnd socialférvaltningen
Arendenummer VON 2021/00018

beslutsdatum 2021-04-06 § 24 1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att i

samverkan med kommunens fastighetsavdelning ta fram ett forslag till hyressattningsmodell for

kommunens vard- och omsorgsverksamheter.

2. Modellen ska vara klar att ta i bruk 2022

sida 2 av 6 (2023-08-24)

Ansvarig

Status + Kommentar



Arendetyp Uppdrag/verkstéllighet Uppdragsgivare Uppdragstagare  Ansvarig Status + Kommentar

Utredning av fixartjanst fr personer under 65 ar (Vard- och omsorgsndmnden) N&amnd Socialforvaltningen
Arendenummer VON 2020/00043

Beslutsdatum 2020-09-29 §77 Véard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda
majligheten att utvidga malgruppen for den sa kallade fixartjansten, att &ven omfatta personer under 65
ar.

Beslutsdatum 2021-04-06 1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att pa forsok utéka malgruppen for
fixartjansten till att ocksd omfatta personer under 65 ar med en funktionsnedsé&ttning som medfor en 6kad
fallrisk.

2. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att utokningen av malgruppen ska galla under ett ar och féljas
upp efter sex manader och utvéarderas efter tolv manader.

3. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att andringen trader i kraft nar fixartjansten ater 6ppnar.

Utredning hemtjénst och hemsjukvard (Vard- och omsorgsndmnden) Namnd Socialforvaltningen
Arendenummer VON 2021/00033

Beslutsdatum 2021-05-11 § 41 Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma

med forslag pa utredningsdirektiv for att genomféra en Gversyn av avtalsvillkor, riktlinjer och

ersattningsmodell fér hemtjanst och hemsjukvard.

Beslutsdatum 2021-08-31 § 60 Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att genomféra en

oversyn i enlighet med forvaltningens tjansteskrivelse nr 5420 och aterkomma med forslag pa atgarder.

Motion: Tillagningskék (Vard- och omsorgsndmnden) Kommunfullméktige Kommunstyrelsen
2022/01015
KF 2022-06-13 §93, KF 230612 § 111

KF anser motionen som besvarad genom att en utredning av mojligheterna att utoka antalet
tillagningskok ska genomforas.

Motion: Satsningar inom vard och omsorg (Vard- och omsorgsnamnden) Namnd
Arendenummer VON 2021/00094

sida 3 av 6 (2023-08-24)



Arendetyp Uppdrag/verkstéllighet Uppdragsgivare Uppdragstagare  Ansvarig Status + Kommentar

Distanslarm (Vard- och omsorgsnamnden) N&amnd socialférvaltningen
Arendenummer VON 2021/00109

Beslutsdatum 2021-12-14 § 112 Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att se 6ver om

det gar att utoka réckvidden for larm utanfor bostaden och att férvaltningen ska aterkomma med svar

under forsta halvaret ar 2022.

Beslutsdatum 2022-05-03 § 39 Vard- och omsorgsnamnden tackar for informationen

Beslutsdatum 2022-06-14 § 57 1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att

fortsatta utreda ett majligt inforande av distanslarm.

2. Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att &terkomma med forslag pa en

overgangslosning for brukare inom hemtjénsten till ndmnden i augusti.

Beslutsdatum 2022-08-30 § 80

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens tidsplan for fortsatt utredning av ett majligt
inférande av distanslarm.

2. Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens forslag pa temporér 16sning géllande
distanslarm.

kartlaggning av framtida behov av dldreomsorg for finsktalande personer (Vard- och omsorgsndmnden) Namnd Socialférvaltningen
Arendenummer VON 2022/00022

Beslutsdatum 2022-04-05 §29 Véard- och omsorgsnamnden uppdrar at socialférvaltningen att

tillsammans med ansvarig for finskt forvaltningsomrade genomféra en férdjupad kartlaggning kring

efterfragan och kommande behov av dldreomsorg for finsktalande personer i Habo

Utredning utveckla sprakfardigheter inom SABO och hemtjinst (Vard- och omsorgsndmnden) Namnd Socialforvaltningen
Arendenummer VON 2022/00041

Beslutsdatum 2022-04-05 § 36 Vard- och omsorgsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda

inforandet av spraktest som komplettering till socialstyrelsens allménna rad. Utredningen ska &dven belysa

mojligheterna for anstéllda p& SABO och inom hemtjénst att vid behov utveckla sina sprakfardigheter i

svenska pa betald tid. Utredningen ska, utover tillsvidareanstéllda, &ven omfatta anstéllda vikarier och

inhyrd personal. KPR och KFR ska vara remissorgan for utredningen. Forvaltningen ska aterkomma med

tidsplan for utredningen under ndsta sammantréade.

Beslutsdatum 2022-06-14 § 56 1. Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen och godké&nner
forvaltningens tidsplan for utredning.

2.Vard- och omsorgsnamnden godkénner forvaltningens forslag att i avvaktan pa socialstyrelsens
utredning, gédllande sprakbedémningsstdd, inféra interna spraktester som ett komplement vid
nyrekrytering.

sida 4 av 6 (2023-08-24)



Arendetyp Uppdrag/verkstéllighet Uppdragsgivare Uppdragstagare  Ansvarig Status + Kommentar

Anskaffa cykelgarage (Vard- och omsorgsnamnden) Namnd Socialférvaltningen
Arendenummer VON 2022/00042

Beslutsdatum 2022-05-03 § 48 Vard- och omsorgsnamnden uppdrar at forvaltningen att anskaffa
cykelgarage eller motsvarande fér parcykel i anslutning till SABO Véasterhagsvéagen. Tillfallig
uppstéllningsplats i kommunférradet efterstrdvas om cykelgaraget inte kan sta klart fore 15/6 2022. Vid
behov samverkas det med pensionéarsféreningarnas kontaktperson i cykelarendet.

Medborgarforslag: Habo kommun ser 6ver och implementerar Krisrutin Emma for att sékerstalla stod och Kommunfullmé&ktige Socialforvaltningen
hjalp till anhoriga efter intraffat suicid (Vard- och omsorgsndmnden)

D.nr: 2022/01244

KF 2022-09-26 §99

Medborgarforslag: aktivitetscoach pa dldreboenden och LLS-boenden. (Vard- och omsorgsndmnden) Kommunfullmaktige Vard- och
Dnr2022/01460, KF 2022-11-07 § 131 omsorgsnamnden
Motion: sdkra elférsorjningen pa Habos vard- och omsorgsboenden (Vard- och omsorgsndmnden) Kommunfullmaktige

Dnr2023/231

KF 2023-02-27 § 36

sida 5 av 6 (2023-08-24)



Arendetyp Uppdrag/verkstéllighet Uppdragsgivare Uppdragstagare

Uppdrag

Medborgarforslag: lat tisdagsgruppen inga i utredningen kring en traffpunkt pa Kallvagen (Vard- och Kommunfullmé&ktige
omsorgsndmnden)

Dnr: 2023/550

KF 2023-05-02 § 63

Informationsérende. Hanteringen av Pomona (Presentation av utredningsrapport: vad som ar bast for Hdbos Kommunstyrelsen ~ Kommunstyrelsen
aldre) (Vard- och omsorgsndmnden)

D.nr: 2022/00177 KSAU 2023-05-17

Aterremiss: av drendet som heter "Presentation av utredningsrapport: vad som &r bést for Habos dldre"
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att &rendet ska aterremitteras for att Kommunala
Pensionarsradet och Kommunala Funktionsrattsradet ska lamna ett yttrande om utredningsrapporten,
samt att forvaltningen ska ta stéllning till om alla utredningsdirektiv finns med i rapporten.

sida 6 av 6 (2023-08-24)

Ansvarig

Status + Kommentar



2 TJANSTESKRIVELSE 1(3)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-06-09 VON 2023/00077 nr 7235

Vard- och omsorgsforvaltningen

Karin Borgstrém, Forvaltningschef
karin.borgstrom@habo.se

Yttrande om inriktningsramar for budget 2024, plan 2025-2026
Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden antar yttrandet angaende inriktningsramarna, som
sitt eget och overlamnar det till kommunstyrelsen for fortsatt beredning.

2. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Foreslagen inriktningsram for vard- och omsorgsnamnden (VON) ar 254 miljoner
kronor. En 6kning med enbart 2 miljoner kronor. Lonedkningar motsvarar 3,7
miljoner kronor. | verksamhetsanalysen identifierades 6kade kostnader, framst
I6nedkningar och underfinansiering av hemtjanst, for totalt 18 miljoner. Det skulle
innebara effektivisering pa 16 miljoner for att na en budget i balans.

Namnden forstar sitt ansvar med god ekonomisk hushallning, men behdver
sékerstélla kommunen lagstadgade ansvar enligt Socialtjanstlag och Halso- och
sjukvardslagen. Namnden ser darfor stora risker med foreslagen budgetram utifran
bibehallen och mojlighet till 6kad kvalitet, patientsékerhet och majligheten att
uppna malet att vara en attraktiv arbetsgivare.

Arendet

Foreslagen inriktningsram for vard- och omsorgsnamnden (VON) &r 254 miljoner
kronor. En 6kning med enbart 2 miljoner kronor. Lénedkningar motsvarar 3,7
miljoner kronor. | verksamhetsanalysen identifierades 0kade kostnader, framst
I6nedkningar och underfinansiering av hemtjanst, for totalt 18 miljoner. Det skulle
innebéara effektivisering pa 16 miljoner for att na en budget i balans.

Forutsattningar i korthet som har férandrats sedan verksamhetsanalysen:

e Forsenad byggnation av dldreboendet A (ASEN). Konsekvenser blir kopta
platser externt.

e Okat behov av korttidsplatser.

e Extern genomlysning av bistand och hemtjanst kommer innebéra beslut av
namnd inom myndighet som direkt paverkar hemtjénst.

e Stora brister i hemtjansten med exempelvis grundbemanning.

e Lokalbehov och forsenad utflytt fran Plommonvégen 2-6.



2 TJANSTESKRIVELSE 2(3)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-06-09 VON 2023/00077 nr 7235

Vard- och omsorgsforvaltningen

Svaret pa om namnden klarar att bedriva verksamhet inom tilldelad ram &r nej. |
budgetramen ligger inraknade effektiviseringar som idag ar mycket svara att
uppna. Om namnden inte beslutar om forandrad personaltathet pa sarskilda
boenden kommer nya arbetstidslagar med storsta sannolikhet att generera 6kade
personalkostnader. Minskad personaltathet innebar dock risker med bristande
kvalitet och patientsakerhet. For att fa ordning pa hemtjanstens ekonomi och
kvalitet kommer det att krdvas intensiva insatser under en period. Insatser som kan
generera 0kade kostnader under en period. Det finns indikationer om att
hemtjénsten ar underfinansierad idag, men ytterligare utredning behdver goras.

Namnden behdver ta en hel del beslut som genererar intékter. Beslut som paverkar
insatskatalog, nivaer for avgifter och niva for maxtaxa. Idag har verksamheterna
stora kostnader och fa intakter. Namnden behover dven se Gver ersattningen till
hemtjansten. Hemtjansten har idag manga korta besok som ersatts med 5 minuter,
men som i praktiken tar 20 min. Detta bidrar till att intakterna inte tacker
personal-och kringkostnader. Forfragningsunderlaget fér LOV (Lagen om
valfrihet) och ersattningen fér LOV behover dven ses dver.

Kommunfullmaktiges mal om att vara en attraktiv arbetsgivare kommer att vara
svart att uppna inom hemtjanst och sarskilda boende pa grund av det svara
ekonomiska laget. Om personaltitheten minskar kommer det med storsta
sannolikhet att innebdra att personer slutar och kommunen behdver rekrytera.
Rekryteringslaget ar svart i hela Sverige och kommer sa att vara under flera ars
tid. Om Habo kommun har svart att attrahera personal att arbeta i Habo kommer
det att medfdra anvandning av bemanningsforetag for inhyrning sjukskoterskor
(SSK) och underskaterskor (USK). Under svara ekonomiska tider ar
forutsattningar for attraktiva anstallningsvillkor svara att genomféra, som
exempelvis attraktiva och balanserade scheman.

Om personaltatheten pd SABO och korttidsboende behéver minska for att uppna
budget i balans riskeras patientsékerheten och kvaliteten kommer att paverkas.
Det som dven paverkas av minskad tathet ar mojligheten till aktiviteter for de
boende.

Nya byggnationer kommer dven att krdva investeringar och foreslagen
investeringsram bor 6kas for att klara 2024-2026.

Sammanfattningsvis forstar namnden sitt ansvar med god ekonomisk hushallning,
men behover sékerstalla kommunens lagstadgade ansvar enligt Socialtjanstlag och
Halso- och sjukvardslagen. Namnden ser darfor stora risker med foreslagen
budgetram utifran bibehallen och majlighet till 6kad kvalitet, patientsakerhet och
mojligheten att uppna malet att vara en attraktiv arbetsgivare.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Beslutet innebdr inga ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet
Beslutet har ingen paverkan ur ett barnperspektiv.



2 TJANSTESKRIVELSE 3(3)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-06-09 VON 2023/00077 nr 7235

Vard- och omsorgsforvaltningen

Naringslivsperspektivet
Beslutet har ingen paverkan pa naringslivet.

Uppfdljning
Beslutet kraver ingen uppféljning.

Beslutsunderlag

— Denna tjansteskrivelse nr 7235, daterad 2023-06-09.

— Yttrande om inriktningsramar for 2024, plan 2025-2026 nr 7389, daterad 2023-
08-10.

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen
Ekonomiavdelningen
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Vard- och omsorgsnamnden, Yttrande angaende inriktningsramar budget 2024, plan 2025-2026 2(8)



1 Yttrande angaende inriktningsramarna

Foreslagen inriktningsram for vard- och omsorgsnamnden (VON) &r 254 miljoner kronor. En
6kning med enbart 2 miljoner kronor. Lonedkningar motsvarar 3,7 miljoner kronor. |
verksamhetsanalysen identifierades 6kade kostnader, framst 16netkningar och
underfinansiering av hemtjanst, for totalt 18 miljoner. Det skulle innebéra effektivisering pa
16 miljoner for att na en budget i balans.

Forutsattningar som andrats sedan verksamhetsanalysen

Planer fér byggnation av sarskilt boende (SABO) ASEN ér férdrdjd. Om byggnationen kan

starta 2024 kommer nytt boende vara fardigstallt 2026. Om boendet star klart 2026 kommer
ndmnden att kunna erbjuda 140 platser. Enligt uppdaterad behovsprognos kommer nd&mnden
sakna ca 25 platser under 2025, nar boendet ar pa plats 2026 saknas ytterligare ca 10 platser
och 2027-2028 saknas ca 20 platser. Detta innebér att ndmnden behover starta planering for
boende nr 2 redan i dagslaget.

Namnden kommer saledes att behdva kopa boendeplatser under 2023 och framat pga forsenad
byggstart for ASEN. En kopt boendeplats pa sérskilt boende kostar ca 1 miljon kronor/ar.
Fordelen med att kdpa platser ar att namnden koper platsen sa lange som behovet finns kvar.
Nackdelarna &r att anhdriga behéver ta sig utanfor kommunen och ibland utanfor lanet for att
hélsa pa sin anhoriga och det kan dven vara svart att flytta hem personen till Habo kommun
om personen har vistats pa boendet under en langre tid. Detta kan innebéra att namnden star
med tomma platser pa boende i Habo kommun samtidigt som namnden betalar en kopt plats.
Planering av sarskilda boende platser ar darfor viktigt ur ett ekonomiskt perspektiv saval som
ur ett individperspektiv.

Namnden kommer dven vara i behov av fler korttidsplatser. Namnden har idag 14 platser for
korttidsplatser och vaxelvardsplatser. Behovet ar storre eftersom namnden idag koper externa
platser. Vissa platser behdvs kopas eftersom det ar platser pa profilboenden. En kommun av
Habos storlek kan ej uppratthalla egna profilboenden. Korttidsboendet Plommonvagen 4 och
Plommonvagen 6 behdver flytta ut ur sina lokaler. Upphandling av moduler har férdréjts och
flytt kommer d&rfor inte att bli av forran tidigast mars 2024.

Pomona eller lokalerna Plommonvagen 2-6 behdver tommas infor att Habo Hus ska planera
for Pomonas framtid. Namnden behéver darfor ombesdrja lokaler for dvrig verksamhet som
sitter pA Pomona; Traffpunkt och hemtjanstgrupp Gron. Dessa verksamheter &r i behov av
lokaler som ligger centralt och férslag ar lokaler i Centrumhuset. Hemtjanstgrupp Gron har
sitt upptagningsomrade i centrala Balsta och gar eller cyklar till sina brukare. Logistiken ar
upplagd efter narheten och en flytt som innebar en langre resvég till brukarna kommer att
inkréakta pa ruttplaneringen och kan generera dkade kostnader. Traffpunkten samlar éldre
personer fran olika stillen i Habo kommun. En central placering underlattar for merparten att
kunna bestka traffpunkten och i samband med det dven delta i andra sociala sammanhang och
aktiviteter som halls av féreningar och kommunverksamheter i centrumomradet.

Hemtjansten star infor valdigt stora utmaningar; ekonomiskt, lokalmassigt och
arbetsmiljomassigt. Namnden kommer att behdva ta beslut om lokaler for hemtjanstgrupper
och lokalernas placering. | dagslaget sitter 3 hemtjanstgrupper i samma lokal pa Sjévagen,
vilket inte gynnar verksamheten ur arbetsmiljoh&dnseende samt for att kunna ha en
overgripande kontroll av verksamheten. Brister i arbetsmiljon pa Sjovéagen har blivit tydligare
under varen 2023 och behdver tas pa allvar. Det passerar en stor mangd personer pa Sjovagen
under en dag och hemtjanstgrupper blandas med varandra vilket leder till att chefer tappar till
viss del kontrollen éver sina grupper och styrningen blir mer svarhanterad. Losning med
andra lokaler kan generera 6kade lokalkostnader, men i sin tur minska personalkostnaderna
och bidra till en god arbetsmiljo och stabilitet i personalgruppen.
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PWC genomférde en genomlysning av bistand och hemtjanst under varen 2023.
Forvaltningen har sjalv identifierat, men ocksa fatt bekraftat genom PWCs genomlysning att
hemtjansten behover genomga omfattande forandringar under 2023-2024. Aven bistand
behover uppdatera insatskatalog och namnden kommer behéva ta beslut kring avgifter och
maxtaxa under hosten 2023. Under varen har det tydligt visat sig att hemtjansten ar
underbemannad. Grundbemanning &r inte pa plats och stora belopp betalas ut for 6vertid.
Verksamheten behover bland annat ta ett helhetsgrepp géllande kvalitetssakrade delegeringar,
rekrytering, utbildning, telefonabonnemang och anvandning av bilar. Ruttplanering behtver
genomfdras och samordnare och centralbemanning behdver system som stédjer en effektiv
planering av personal.

Klarar ndmnden bedriva verksamhet inom tilldelad ram?

Svaret ar nej. | budgetramen ligger inraknade effektiviseringar som idag ar mycket svara att
uppna. Om namnden inte beslutar om forandrad personaltéthet pa sarskilda boenden kommer
nya arbetstidslagar med storsta sannolikhet att generera 6kade personalkostnader. Minskad
personaltathet innebar dock risker med bristande kvalitet och patientsakerhet. For att fa
ordning pa hemtjanstens ekonomi och kvalitet kommer det att kravas intensiva insatser under
en period. Insatser som kan generera 6kade kostnader under en period. Det finns indikationer
om att hemtjansten &r underfinansierad idag, men ytterligare utredning behéver goras.

Namnden behdver ta en hel del beslut som genererar intékter. Beslut som paverkar
insatskatalog, nivaer for avgifter och niva for maxtaxa. Idag har verksamheterna stora
kostnader och fa intakter. Namnden behdéver dven se dver ersattningen till hemtjéansten.
Hemtjansten har idag manga korta besok som ersatts med 5 minuter, men som i praktiken tar
20 min. Detta bidrar till att intakterna inte tacker personal-och kringkostnader.
Forfragningsunderlaget for LOV (Lagen om valfrihet) och erséttningen for LOV behéver
aven ses over.

Odnskade konsekvenser

Kommunfullméktiges mal om att vara en attraktiv arbetsgivare kommer att vara svart att
uppna inom hemtjanst och sarskilda boende pa grund av det svara ekonomiska laget. Om
personaltatheten minskar kommer det med storsta sannolikhet att innebéra att personer slutar
och kommunen behdver rekrytera. Rekryteringslaget ar svart i hela Sverige och kommer sa att
vara under flera ars tid. Om Habo kommun har svar att attrahera personal att arbeta i Habo
kommer det att medfdra anvéndning av bemanningsforetag for inhyrning sjukskoterskor
(SSK) och underskaterskor (USK). Under svara ekonomiska tider ar forutsattningar for
attraktiva anstallningsvillkor svara att genomfora, som exempelvis attraktiva och balanserade
scheman.

Om personaltatheten pd SABO och korttidsboende behéver minska fér att uppné budget i
balans riskeras patientsakerheten och kvaliteten kommer att paverkas. Det som dven paverkas
av minskad tathet &r mojligheten till aktiviteter for de boende.

For hemtjanstens del beh6vs god ruttplanering och valplanerade scheman for att uppna en god
arbetsmiljo och en sakerstélld verksamhet ur brukarperspektiv. En god ruttplanering kan
krava utokad kompetens inom hemtjéansten.

Namnden forstar sitt ansvar med god ekonomisk hushallning, men behover sakerstalla
kommunens lagstadgade ansvar enligt Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen.
Namnden ser stora risker med foreslagen budgetram utifran bibehallen kvalitet,
patientsakerhet och mojligheten att uppna malet att vara en attraktiv arbetsgivare.
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mkr Bokslut Prognos Budget Budget Plan Plan
2022 2023 2023 2024 2025 2026
Namnd =277 -252 -254 -278 -298
o
2 Volym- och resursmatt
2.1 Volymmatt
Matt Utfall Budget Prognos Budget Plan Plan
2022 2023 2023 2024 2025 2026
Antal inkomna aktualiseringar Bistand 940 986 900
Antal inledda utredningar Bistand 918 971 1188
f\gt\r;ll bistandsbedémda hemtjansttimmar 96313 123000 120000 130000 136 400
Antal unika besokare Oppen traffpunkt
Antal platser Sarskilt boende SoL 127 118 118 118 140
Antal personer meq l_)_eslut om 588 670 670 680
trygghetslarm i ordinart boende
Antal trygghetslarm i ordinart boende 850
Antal uplka_per‘;ong‘r med fardtjanstbeslut 716 720 720 820 940 1080
(exklusive riksfardtjanst)
Antal unika personer med tillsyn via
10
nattkamera
Antal pag&ende uppdrag inom 280
hemsjukvard i ordinart boende

Vonmmé_t;en anvands for uppfoljning och inte for budgetering. Alla volymmatt utom "Unika
besokare Oppen traffpunkt" ar lagstyrda och styrs av behov och inte budget. Matten kommer
vara uppdaterade infor n&mndens beslut av budget/verksamhet i december 2023.

3 Investeringar

Kommunfullmaktige beslutar om totalbudget for flerdriga projekt éver 5 miljoner kronor.
Darutover beslutar kommunfullméktige om arligt ramanslag for 6vriga investeringar.

For flerariga projekt som foreslas beslutas i arets budgetprocess ska beloppen anges i
kolumnen "Total budget, beslut i budget 2024". For projekt som startar ar 2025-2026 samt
ovriga investeringar ar 2025-2026, ska beloppen ses som en plan, och beslut om budget sker i
néstkommande budgetprocess.

Investeringar markerade med (P) ar prelimindra och har inget genomfdrandebeslut.

Total Total VeI Ackum
budget, budget LELEER ulerat
Projekt, tkr tidigare besluti ' utfal t | Sudget Budget - Plan - Plan
JeKt, 9 beslut 2023 2024 2025 2026
besluta  budget 2025- om
d 2024 2026 2022
Flerariga projekt med
totalbudget
Ovriga investeringar
I__nventarler nytt boende 3500
aldre
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Total Total Vgl Ackum
budget, budget LREEEE ulerat
Projekt, tkr tidigare besluti 10" utfall ¢ | Budget Budget  Plan  Plan
’ beslut 2023 2024 2025 2026
besluta  budget 2025- om
d 2024 2026 2022
Inventarier befintliga 1100 -800 1100 1200
verksamheter
Summa -1 100 -800 -4 600 -1 200

Beskrivning och motivering till investeringar

Vard- och omsorgsnamndens foreslagna budgetram for investeringar for 2024 ar 0,8 miljoner
kronor.

Inventarier befintliga verksamheter 0,8 miljoner kronor

Ordinarie verksamheter har en flerarig plan for utbyte av sangar, taklyftar och andra
inventarier. Under senvaren 2023 blev det klart att flytt av korttidsboendet pa Pomona
forskjuts till 2024 och darmed finns behov av ytterligare budget for investering. Detta innebér
att ndmnden med all sannolikhet behdver begéra utdkning av foreslagen investeringsram.

Tidigare fanns en plan for fardigstéllt sérskilt boende for aldre 2025 och darfor ligger det en
budget for inventarier nytt boende i 2025.

Namndens beréknade lokalbehov, for bade nyproduktion och forhyrning, aterfinns i
kommunens tiodriga lokalforsorjningsplan.

Flera verksamhetsstarter &r inplanerade de kommande aren. 2024 planerades att Asens
aldreboende skulle star klart, men det ar nu uppskijutet till 2026. Investeringsbudget for dessa
byggnationsprojekt aterfinns hos samhallsbyggnad/fastighet.

Aldreboende A - Asen - &terremiss - Tydligare underlag tas fram infor beslut om byggstart
Aldreboende B - 2028 - privat regi bygga/driva?
Aldreboende C - 2032

De nya verksamhetsstarterna innebéar investeringsbehov for inventarier. Namndens befintliga
verksamheter och &ven de nya planerade verksamheterna har en kontinuerlig plan for utbyte
av befintliga inventarier, s& som sangar och lyftar. Namnden behéver ocksa investera i
pedagogiska hjalpmedel, medicintekniska hjalpmedel och 6vrig valfardteknologi.

For kompletterande information se kommunens 10-ariga lokalforsorjningsplan.

Genomlysning av bistand med tillnérande insatskatalog, hemtjanst och LOV modell och
ersattningsystem pagar under 2023. Underlaget kan medfora investeringsbehov 2024-2026.
En forandrad demografi medfor 6kade kostnader inom vard och omsorg.

En forandrad demografi och en dkad vard i hemmet kommer aven medfora 6kade kostnader
géllande individuellt forskrivna hjalpmedel.

4 Uppdrag och ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden (VON) har det politiska ansvaret for kommunens verksamheter
inom aldreomsorgen, fardtjanst samt den kommunala primarvarden, kommunal hélso- och
sjukvard. Socialtjanstférordningen reglerar namndens grunduppdrag och darutover
tillkommer &ven annan lagstiftning och foreskrifter, nationella riktlinjer samt kommunala
styrdokument.

Namnden ansvarar aven for personal-, ekonomi- och malsattningsfragor samt utvardering och
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utveckling av verksamheten.

N&mndens verksamhet dr organiserad i tre avdelningar. Avdelningen for hemtjanst,
Avdelningen for aldreomsorg och sjukvard i hemmet (sérskilda boenden, korttidsboende,
dagverksamhet, hemsjukvard, hemrehabilitering och 6ppen verksamhet Traffpunkten) samt
Myndighetsavdelning (system- och digitaliseringsenhet, bistand, demensvardskonsulent och
anhorigkonsulent). System- och digitaliseringsenheten bistar bade VON och SON. Namnden
delar &ven vissa administrativa stédfunktioner med socialndmnden som férandringsledare,
narvardstrateg, MAS och MAR. | kvalitetsarbetet har namnden en verksamhetcontroller till
hjalp.

Néamndens verksamheter & komplexa och spanner éver en stor mangd olika inriktningar. Det
staller stora krav pa kompetens hos forvaltningens medarbetare och ledning for att kunna
erbjuda en personcentrerad och individualiserad stod- service- och omsorgsverksamhet.
Handlaggningsresurser kommer att behdva tillforas for att kunna moéta drendeméngd och
utvecklingsbehov. Namnden kommer de narmaste aren att ha 6kande volymer. Namndens
verksamheter &r till stor del obligatoriska verksamheter och kostnaderna i den obligatoriska
verksamheten styrs i forsta hand av ambitionsnivaer och kvalitetskrav.

Den demografiska férandringen &ar den enskilt viktigaste faktorn att félja vid beddmning av
volymer och kostnader for namndens verksamheter. De aldersgrupper som har storst paverkan
pa kostnadsutvecklingen for namnden ar kommuninvanarna i aldern 80 ar eller aldre.
Aldersgruppen med personer som &r 80 &r eller dldre beriknas att 6ka vésentligt fram till
2026. Darut6ver finns andra mer svarprognostiserade faktorer sasom till exempel andrade
beteenden i ans6kningar om bistand.

Den demografiska utvecklingen kommer medféra en kraftig volymokning inom
aldreomsorgen, bade hemtjanst och sarskilda boende. En 6kning kommer &ven att ske inom
placering pa korttidshoende och behovet av vaxelvardsplatser. Volymokningarna medfor bade
stora investeringsbehov och 6kade driftskostnader. Den stora volymen ny verksamhet
kommer ocksa med stor sannolikhet att paverka namndens verksamheters
nettokostnadsavvikelse negativt. Volymokningarna medfor bade stora investeringsbehov och
Okade driftskostnader. Start och uppbyggnad av ny verksamhet medf6r stora utmaningar
avseende finansiering av investeringar och driftskostnader, men ocksa i form av
organisatoriska utmaningar, inte minst kompetensforsorjning. Namnden har fortsatt
subventioner inom bland annat hyresomradet, avgifter for mat och matlador samt
trygghetslarm, med 6kade insatsvolymer ékar ocksa namndens kostnader for subventioner.
Namnden driver ocksa viss forebyggande verksamhet i form av dppen traffpunkt och delar
varje ar ocksa ut foreningsbidrag. Forvaltningen rekommenderar namnden att revidera bade
taxor, avgifter och subventioner.

Kommunals I6neavtal 2023 genererade en lénedkning pa 4,1% och under 2024 3,1%.
Néamnden behover ta hojd for kommande l6nedversyner. Férbundens I6neavtal och
konkurrens om personal gor det rimligt att anta att I16nedversyner framgent kommer att
generera 6kade lonekostnader. Lonedversyner bor hanteras i linje med 6vriga kommuner och
med region. Konkurrensen ar stor och inom kommunals omrade konkurrerar kommunerna om
samma personer till stor del. Habo kommun bor darfor inte komma efter i [6nedversynen
eftersom 16n &r en viktig del i att vara en attraktiv arbetsgivare.

Verksamhetsvolymerna 6kar snabbt och kompetensforsérjning av verksamheten kommer att
bli en stor utmaning. Namnden behover vidta atgarder for att fortsatt vara en attraktiv
arbetsgivare da konkurrensen om medarbetarna stadigt 6kar. God arbetsmiljo, delaktighet och
utvecklingsmojligheter ar viktiga faktorer i det arbetet och ndmnden har ett fortsatt behov av
att arbeta med utvecklingsfragor for att locka till sig medarbetare i en omfattning som tacker
de kommande behoven.
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Forvéantade fordndringar gallande anstallningsvillkor for medarbetare kommer att medféra
okade kostnader. Under ar 2022 intensifierat arbetet med att 6ka andelen heltidsanstéllda
inom &ldreomsorgen och arbetet kommer att fortsatta 2023-2025. Det finns en stark politisk
vilja att prioritera atgarder for att heltidsarbete ska utgéra norm inom vard- och omsorg - en
snabb omstallning riskerar att pa kort sikt medféra okade kostnader fér namnden. Nya
arbetstidslagar kan dven antas paverka lonekostnaderna om samma personaltathet ska
behallas.

De senaste aren har staten tillfort medel i form av 6kade statsbidrag, bade riktade och
generella. Osékerheter géallande statshidragens utformning och anvisningar gor att det blir
svart att forutse bidragens effekt pa namndens finansiering. Det ar ocksa svart att anvanda
medlen strategiskt da de ofta tilldelas kortsiktigt och med snéava definitioner av vad de kan
och far anvandas till.

Den nationella omstéallningen av varden, God och néra vard, ger en andrad ansvarsférdelning
mellan region, primarvard och kommun. Namnden har ansvaret for det kommunala
sjukvardsuppdraget, kommunal primarvard, och dndrad ansvarsfordelning medfor med stor
sannolikhet 6kade kostnader. Det finns i nuldget ingen plan for finansiering eller
omfordelning av skattemedel for att tdcka kommunens 6kade kostnader. Arbetet med effektiv
och néra vard 2030 kommer att intensifieras fran hosten 2023 och framat. Namndens
verksamheter kommer &ven att paverkas och behover forandras utifran krav i nya
socialtjanstlagen och den ev nya dldreomsorgslagen som beréknas trada i kraft 2024. Okat
fokus pa forebyggande arbete ar en viktig del i den nya lagstiftningen.

Utvecklingsomraden for namnden ar bland annat ett fortsatt stort behov av att utveckla
valfardsteknik samt ett fortsatt behov att systematiskt folja och utveckla kvaliteten inom
namndens verksamhetsomraden.
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2 TJANSTESKRIVELSE 1(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-08-03 VON 2023/00096 nr 7381

Vard- och omsorgsforvaltningen

Karin Borgstrém, Forvaltningschef
karin.borgstrom@habo.se

Presentation av utredningsrapport - vad som ar bast for Habos aldre

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden antar yttrandet gallande utredningen »Vad som ar
bast for Habos aldre” och 6verlamnar beslut till kommunstyrelsen for vidare
hantering.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2022-09-13 att anta utredningsdirektiv géllande “vad
som &r bast for vara dldre i Habo kommun”. Den 15 mars 2023 fick
kommunstyrelsen muntlig information om utredningsarbetet av utredare Anna
Werner. Fardigstélld utredning ”Vad som &r bast for Habos dldre”, §257 Dnr
2022/00177, har presenterats for kommunstyrelsen och forvaltningen foreslar att
kommunstyrelsen godkanner utredningen.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar 2023-05-17 att &rendet ska
aterremitteras for att Kommunala Pensionarsradet och Kommunala
Funktionsrattsradet ska lamna synpunkter om utredningsrapporten, samt att vard-
och omsorgsforvaltningen ska ta stéllning till om alla utredningsdirektiv finns
med i rapporten.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att punkt 1 i direktivet inte &r uppfyllt,
men 6vriga punkter i direktivet har besvarats. Forvaltningen kan se att det finns ett
glapp mellan syfte och direktiv i utredningen, vilket kan bidra till upplevelsen att
utredningen saknar forslag pa konkreta atgarder for fastigheten pa
Plommonvagen. Direktivet och syftet ger &ven mgjlighet till tolkning och KPR
och KFR har aven lyft att vissa fragestallningar saknas i utredningen och att det
finns uppgifter som dr felaktiga.

Arendet

Uppdraget fran kommunstyrelsen till vard- och omsorgsforvaltningen &r att yttra
sig om direktivet i utredning ar uppfylit. Yttrandet ska éven ta hansyn till KPRs
och KFR synpunkter pa utredningen. Utredningsrapporten har expedierats till
KPR och KFR 2023-06-02 och dragning av rapporten genomfordes for KPR och
KFR 2023-07-11. Synpunkter har inh&mtats och sammanstalls i yttrandet.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Yttrande i sig innebar inga ekonomiska konsekvenser. Beslut om atgarder utifran
utredningen kan innebéra ekonomiska konsekvenser for vard- och
omsorgsndmnden.

Barnperspektivet
Beslutet har ingen paverkan ur ett barnperspektiv.

Naringslivsperspektivet
Beslutet har ingen paverkan pa naringslivet.



2 TJANSTESKRIVELSE 2(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-08-03 VON 2023/00096 nr 7381

Vard- och omsorgsforvaltningen

Uppfoéljning
Beslutet kraver ingen uppféljning.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 7381, daterad 2023-08-03.

— Yttrande géllande utredningsrapport Vad som ar bast for Habos éldre nr 7353,
daterad 2023-07-20

— Utredningsrapport — vad &r bast for Habos &ldre nr 7415, daterad 2023-08-22.

— Svar pa utredning Det basta for aldre_ HRF Enkoping-Habo_juli-23 nr 7375,
daterad 2023-07-31.

— Synpunkter pa utredning nr 7374, daterad 2023-07-31.

— Synpunkter pa Vad som ar bast for Habos aldre KPR nr 7373, daterad 2023-07
31.

— Remisssvar géllande vad som ar bast for Habos Aldre nr 7371, daterad 2023-
07-31.

— svar bast for aldre nr 7370, daterad 2023-07-26.

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen



o YTTRANDE 1(5)
ﬁ H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-07-20 VON 2023/00096 nr 7353

Vard- och omsorgsforvaltningen

Karin Borgstrom, Forvaltningschef
karin.borgstrom@habo.se

Yttrande av utredningsrapporten - Vad som ar bast for Habos
aldre Dnr 2022/00177

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2022-09-13 att anta utredningsdirektiv géllande
”vad som ar bést for vara dldre 1 Hibo kommun”. Den 15 mars 2023 fick
kommunstyrelsen muntlig information om utredningsarbetet av utredare
Anna Werner. Firdigstélld utredning ”Vad som é&r bast for Habos dldre”,
8257 Dnr 2022/00177, har presenterats for kommunstyrelsen och
forvaltningen foreslar att kommunstyrelsen godkanner utredningen.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar 2023-05-17 att aterremittera
arendet for att Kommunala Pensionarsradet och Kommunala
Funktionsrattsradet ska lamna synpunkter om utredningsrapporten, samt att
vard-och omsorgsforvaltningen ska ta stallning till om alla
utredningsdirektiv ar besvarade i rapporten.

Utredningsrapporten har expedierats till KPR och KFR 2023-06-02 och
dragning av rapporten genomfordes for KPR och KFR 2023-07-11.
Synpunkter har inhamtats och sammanstélls i yttrandet.

Forvaltningen anser att utredningen inte uppfyller punkt 1 i direktivet, men
uppfyller dvriga punkter i direktivet. Férvaltningen vill dock framhalla att
direktivet och syftet med utredningen ger mojlighet till tolkning och det kan
utlésas i KPRs och KFRs inskickade synpunkter och forvaltningens
yttrande.

Bakgrund

Syftet med utredningen var att presentera forslag pa om och hur
Plommonvagen 2, 4 och 6 kan anvandas for att tillgodose behovsomradena
inom Strategin for halsosamt aldrande, KS 2019/00302 nr 100163, och
andra samhéllsviktiga omraden. Strategi for halsosamt aldrande tar avstamp
I de fyra hornpelare som av forskare anses ha sarskild betydelse for ett gott
aldrande; fysisk aktivitet, bra matvanor, social gemenskap och
meningsfullhet. Utredning skulle &ven ta ett mer samlat grepp kring hur
intentionerna for strategin ska verkstéllas.

Féljande utredningsdirektiv finns i utredningen:

Utredningen ska beskriva nulédge och presentera behov av politiska beslut
samt konkreta atgarder inom féljande omraden:

1. Utredningen ska foresla en modell for att skapa béattre samordning
mellan de drenden som ber6r &ldre i kommunen och hur uppdragen
pa ett tydligt satt ska redovisas.



o YTTRANDE 2(3)
ﬁ HABO Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-07-20 VON 2023/00096 nr

2. Utredningen ska genomlysa Habo kommuns behov av olika
boendeldsningar for seniorer med fokus pa seniorboende och
trygghetsboende och &ven palliativt boende.

3. Utredningen ska belysa forvantat behov av aldreomsorgsplatser,
bade somatiska platser och platser for sarskilt boende for personer
med demenssjukdom.

4. Utredningen ska belysa vilket ansvar kommunen har nar det
galler att ge stod at yngre personer som har behov av vard i anpassat
boende och hur det samlade samhéllsstodet ser ut for den
malgruppen nér det inte ar lampligt med sérskilt boende for aldre.

5. Utredningen ska foresla atgarder som kommunen kan vidta for
att motverka/ lindra odnskad ensamhet, och som kan foresla atgarder
som kan bidra till ett aktivt liv for aldre.

6. Utredningen ska kartlagga vad kommunen gor idag for att stodja
anhdriga som vardar en narstaende.
7. Utredningen ska foresla atgarder for att utveckla samverkan med

civilsamhéllet och organisationer i syfte att hitta nya former for att
gemensamt erbjuda stdd till anhoériga.

Synpunkter fran Kommunala pensionarsradet (KPR) och Kommunala
funktionsrattsradet (KFR)

KFR anser att utredningen har missat att ta hansyn till att det finns
funktionshindrade bland vara dldre i Habo. Det finns 12 olika organisationer
under KFR och ingen av dem har fatt komma till tals i utredningen. De
poangterar dven att det finns en stor upplevd ensamhet bland &ldre i Habo
och det ar en stor brist pa lokaler i kommunen.

HRF (Horselskadades riksforbund) lyfter att utredningen har ett stort fokus
pa att det ska finnas lokaler dar aldre kan traffas for olika typer av
aktiviteter. Lokaler ar viktigt, men forbundet saknar den del som beror
mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv och att kunna vara delaktig i olika
aktiviteter, dven vid en syn och/eller horselnedséttning. Att kunna delta i
aktiviteter minskar kénsla av ensamhet. Gallande lokaler lyfter de &ven att
lokaler behover vara utrustade med tekniska hjalpmedel sa att personer med
syn- och horselnedsattning kan delta i aktiviteter pa lika villkor.

Kommunikation och att fa stod att hantera sitt syn- eller horselhjalpmedel &r
viktiga faktorer som HRF tar upp och som de tycker gloms bort i
utredningen. De betonar vikten av att fa traffa syn- och horselinstruktor och
Onskar en 6kad tjanstgoringsgrad.

Anhorigforeningen motsétter sig det som utredningen sager om att Habo
bedriver anhorigstdd i stor utstrackning. Anhorigkonsulent pa 50% tacker
inte behovet som finns, anser foreningen. De lyfter &ven att det finns
svarigheter att hitta ratt information pa Habo kommuns hemsida. De
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poangterar dven att Habo kommun kan anvanda anhorigforeningen pa ett
battre satt an vad som gors idag. Gallande Pomona 2-4 sa ar foreningens
forslag att Habo Hus AB bygger om till lagenheter som sedan kan séljas
eller hyras ut samt att vissa utrymmen i Pomona blir till samlingslokaler
som kommunen sedan hyr av Habo Hus AB. De lyfter dven att det finns ett
stort behov av korttidsboende och véxelvard for avlastning.

KPR anser att man ska anvanda Pomona till boende for &ldre personer. Med
boende syftar KPR pa seniorlagenheter, korttidsboenden, dagverksamhet,
traffpunkter och andra gemensamhetslokaler. Pomona har ett bra geografiskt
lage med narhet till centrum, vardcentral, folktandvard och annan viktig
service. Det ger mojlighet att man som &ldre kan deltaga i samhallet, pa
egna villkor, samt att placeringen underléattar for ett aktivt socialt liv. Att
kunna behalla sin sjalvstandighet sa lange det gar och vara trygg ar ju malet
for forebyggande insatser. Nya socialtjanstlagen kommer stélla hogre krav
pa kommunerna framover géllande forebyggande insatser.

Vidare anser de att utredningen, i stallet for att presentera procentsatser,
hade vunnit pa att presentera faktiska siffror pa antal aldre, forvantad
inflyttning till Habo osv. Statistiken som &r uttagen fran Kolada och som
presenteras i utredningen vacker manga fragor, men ger inga svar. KPR &r
tveksamma till hur denna kan vara till hjalp i det politiska beslutsfattandet.
De anser dven att lokalférsorjningsplanen bor uppdateras och att for lite
hansyn har tagits till aldersutvecklingen i kommunen.

KPR anser aven att dagverksamhet for personer med demenssjukdom
behover utokas. | utredningen lyfts detta av demensvardskonsulenterna och
KPR haller med. Platsantalet har inte 6kat namnvart under aren och en
dagverksamhet kan bidra till att bibehalla formagor och fordrgja inflyttning
pa sarskilt boende. Dagverksamhet fungerar dven som avlastning for
anhoriga.

KPR lyfter dven problematiken med korttidsplatser. Korttidsplatser kops
idag till viss del utanfor kommunen. Detta for att efterfragan har 6kat och
for att Habo kommun har for lite antal platser stéllt i relation till de 6kade
antal aldre personer. De lyfter mojligheten att anvanda Pomona till
korttidsplatser.

Det ar viktigt att arbeta med atgarder for ett aktivt liv. | sina synpunkter
lyfter KPR lokalen Skeppsgarden och att den anvénds flitigt och att den
skulle behovas expandera. Att forlagga éppna traffpunkter pa olika
geografiska platser i kommunen, anser KPR vara klokt och haller darmed
med utredaren.

KPR anser inte att kommunens anhorigstod uppfyller lagkraven “med rage”
som utredaren skriver. Enligt forarbetet till Socialtjanstlagen 5 kap 108, ska
stodet till anhoriga vara individuellt anpassat och skraddarsytt. Kommunen
erbjuder olika insatser i teorin, men i praktiken anser KPR att det finns
brister. Det finns idag en "handfull” antal personer som har
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anhdriganstallning. KPR anser det sjalvklart att denna méjlighet ska finnas
vid sarskilda behov. Hemvardsbidrag ges till familjer dar den anhorige tar
ett stort omvardnads/vardansvar for sin narstaende. Om ett litet ekonomiskt
bidrag gor att man kénner sig lite uppskattad eller har mojlighet att “’sétta
lite guldkant” pa tillvaron, anser KP att det &r val anvénda pengar. KPRs
uppfattning ar att det endast &r ett fatal familjer som erhaller ersattningen
och att det foreligger ett stort informationsbehov om olika sorters stdd hos
anhoriga. Det framkom vid dragningen av utredningen 2023-07-11 att
utredaren missforstatt tjanstgoringsgraderna for bade anhorigkonsulent och
ombudsman.

KPR stéller sig helt bakom utredaren i bedomningen ”Det kommer behdvas
satsningar pa att bygga sarskilda boenden, se till att dagverksamheter och
korttidsboenden har tillracklig kapacitet och att det finns verksamheter som
svarar upp mot lagkraven i den nya socialtjdnstlagen som kommer 2024”.

Vard och omsorgsforvaltningen synpunkter om uppfyllande av
direktivet

Forvaltningen har last utredningen noggrant och fokuserat specifikt pa
uppdraget uppfyllnad av utredningsdirektiven. Forvaltningschef,
narvardstrateg, forandringsledare, MAS, MAR och berdrda
avdelningschefer har granskat rapporten och kommit fram till foljande:

Forvaltningen anser att punkt nr 1 inte har uppfyllts

Modell &r inte presenterad samt att rubriken &r otydlig. Handlar det om
samverkan eller samordning av drenden som ber6r aldre? Och vad innebér
det med “arende som berdr aldre™? Forvaltningen saknar beskrivning av hur
samverkan eller samordning av arende géllande &ldre fungerar pa
verksamhetsniva. En fungerande samverkan eller samordning innefattar alla
steg i hierarkin — fran politisk niva och ner till verksamheten och tvartom for
aterrapportering. Det maste finns tydliga mal och ramar for verksamheten
att forhalla sig till och det maste finnas nyckeltal och en styrning som
innefattar aterrapportering till forvaltningsledning och politisk namnd. Detta
ar inte besvarat under punkt 1. Det forvaltningen stéller sig fragande till var
om det var helt klart och tydligt for utredaren vad bestéllaren ville med
fragestallningen.

Gallande punkt nr 1 sa finns det saledes fortfarande en hel del att forbéattra
och att besluta. Samverkan mellan region och kommun behdver starkas och
en god samverkan uppnas nar man bérjar arbeta som ékta team, oavsett
huvudman. Grundforutsattning i God och nara vard 2030 och en grund i
arbetet med personcentrerad och integrerad vard och omsorg.

Forvaltningen anser att dvriga punkter besvaras av utredaren

Forvaltningen anser &ven att syftet med utredningen och
utredningsdirektivet kan tolkas pa olika satt, vilket kan skapa en otydlighet i
uppdraget. Det finns ett visst glapp mellan syftet och direktivet.
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Syftet patalar att utredaren ska presentera forslag pa om och hur
Plommonvégen 2, 4 och 6 kan anvandas for att tillgodose behovsomradena
inom Strategin for halsosamt aldrande, KS 2019/00302 nr 100163, och
andra samhallsviktiga omraden. Detta kan tolkas att mer konkreta forslag
ska ges for anvandningen av Pomona, vilket kanske var intentionen med
utredning. Punkterna i utredningsdirektivet talar mer om genomlysning av
olika delar som inte bara har med fastigheten Plommonvégen att géra samt
att utredningen ska beskriva ett nulédge och presentera behov av politiska
beslut.

Stallningstagande

Forvaltningen anser att utredningen inte uppfyller punkt 1 i direktivet, men
uppfyller dvriga punkter i direktivet. Forvaltningen vill dock framhalla att
direktivet och syftet med utredningen ger mojlighet till tolkning och det kan
utldsas i KPRs och KFRs inskickade synpunkter och forvaltningens
yttrande.
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1 Inledning

Kommunstyrelsen i Hdbo kommun beslutade i september 2022 att anta
utredningsdirektiv for utredningen Vad som &r bast for vara aldre i Habo
kommun. Utredningen ska presentera forslag pa hur Plommonvégen 2, 4 och 6 kan
anvandas for att tillgodose behovsomraden inom Strategin for halsosamt aldrande
(2021-11-08 § 144).

Strategin for halsosamt aldrande antogs 2021 med hanvisning till att det
framkommit att kommunens invanare 6ver 80 ar forvantas oka till det dubbla fran
2019 till 2030. Strategin utgar fran omradena: hallbart boende, aktivt socialt liv,
deltagande i samhallet pa egna villkor och samhéllsstod. De &ldre invanarna ska
ges forutsattningar for ett aktivt och halsosamt dldrande genom att aldre tas i
ansprak och far en bra livskvalité. Det i sin tur kan skjuta upp den enskildes behov
av vard och omsorg sa langt det gar. Inriktningen i strategin ar forebyggande och
beskriver att ansvaret for kommunens arbete for aldre ligger pa flera namnder
inom kommunen.

En utomstdende utredare har anlitats for genomfdérandet av utredningen, Anna
Werner, Miniwerner AB.

2 Syfte

Syftet med uppdraget &r att presentera forslag pa om och hur Plommonvagen 2, 4 och
6 kan anvandas for att tillgodose behovsomradena inom Strategin for halsosamt
aldrande och andra samhallsviktiga omraden.

Utredningen ska dock inte bara belysa Pomonas framtid utan &ven ta ett bredare mer
samlat grepp kring om hur intentionerna i Strategin for halsosamt aldrande ska
verkstallas. Plommonvégen 2 och 4 har under manga ar utgjort ett hjarta i kommunens
aldreomsorg. Idag bedrivs mindre verksamhet i husen efter flytten till
Vaésterhagsvégen.

2.1 Utredningsdirektiv
Utredningen ska beskriva nuldge och presentera behov av politiska beslut samt
konkreta atgarder inom féljande omraden:

1. Utredningen ska foresla en modell for att skapa béattre samordning mellan de
arenden som berdr dldre i kommunen och hur uppdragen pa ett tydligt sétt ska
redovisas.

2. Utredningen ska genomlysa Habo kommuns behov av olika boendeldsningar
for seniorer med fokus pa seniorboende och trygghetsboende och aven
palliativt boende.

3. Utredningen ska belysa forvantat behov av aldreomsorgsplatser, bade
somatiska platser och platser for sarskilt boende for personer med
demenssjukdom.

4. Utredningen ska belysa vilket ansvar kommunen har ndr det géller att ge stod
at yngre personer som har behov av vard i anpassat boende och hur det
samlade samhallsstodet ser ut for den malgruppen nér det inte ar lampligt med
sérskilt boende for &ldre.
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5. Utredningen ska foresla atgarder som kommunen kan vidta for att motverka/
lindra odnskad ensamhet, och som kan foresla atgarder som kan bidra till ett
aktivt liv for ldre.

6. Utredningen ska kartldgga vad kommunen gor idag for att stddja anhériga som
vardar en narstaende.

7. Utredningen ska foresla atgarder for att utveckla samverkan med civilsamhéllet
och organisationer i syfte att hitta nya former for att gemensamt erbjuda stod
till anhoriga.

3 Metod

Det insamlade materialet samt de uppgifter som kommit fram i intervjuerna har varit
utgangspunkten for utredningen. Analys och bedémning av resultat grundar sig pa
insamlade dokument, egna verifieringar och intervjuer.

Insamling och genomldasning av foljande dokument har genomforts:

- Strategi for ett halsosamt aldrande i Habo (2021-11-08 § 144)

- Arsrapport 2021 dldreombudsman

- Nu-lage Pomona 2021 (Thord Andersson AFRY)

- Lokalforsorjningsplan 2023

- Budget 2023, plan 2024-2025, (2022-11-08, Dnr 2022/01572, Beslut KF 2022-
12-05)

- Reglemente for vard- och omsorgsnamnden 2022-12-12, § 210 from 2023-01-
01 och till beslut om upphévande

- Sammantradesprotokoll 202-02-27 kommunfullmaktige Dnr 2022/01609, Dnr
2022/01610

- Regeringens proposition 2017/18:273; Bistandsbedomt trygghetsboende for
aldre

Féljande tjansteméan har intervjuats/kontaktats:

- Kommundirektor

- Stabschef

- Socialchef

- Avdelningschef myndighetsavdelningen
- Anhdrigkonsulent

- Aldreombudsman

- Demensvardskonsultenter

- Fastighetschef

- VD Habo hus

- Medarbetare och enhetschef 6ppen traffpunkt
- Samordningsansvarig

Féljande politiker har intervjuats:

- Kommunstyrelsens ordférande (M) och kommunfullmaktiges ordférande (M)
- Kommunstyrelsens kommunalrad (S) och (SD)
- Vard- och omsorgsnamnden avgaende presidie och nuvarande presidie
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- Representanter fran KPR! och KFR?Z.

En mindre omvérldsbevakning har genomférts kring forekomsten av trygghetsboenden
I andra kommuner (Linkoping, Jarfalla och Sollentuna). Information har &ven
inhamtats fran Boverkets hemsida.

En genomgang av Kolada? har gjorts med utgangspunkt bade i kostnader och i antalet
aldre i kommunen i forhallande till rikssnitt och i forhallande till liknande kommuner.
Bilderna under rubrik 4 Resultat, ar hamtade fran Kolada.

4 Resultat

Habo kommun har drygt 22 000 invanare, de flesta invanarna bor i centralorten Balsta.
Habo ar en del av Uppsala lan och tillhor darmed Region Uppsala.

Habo kommuns driftbudgetramar till namnder och styrelser for 2023 uppgar till drygt
1,4 miljarder kronor. Det ar en 6kning med sex procent jamfort med 2022 ars budget.
Vard- och omsorgsnamndens driftsbudget ar strax under 250 miljoner.*

For perioden 2023 — 2026 ska fyra malomraden med tillhdrande strategier pa
kommunfullmaktiges niva prioriteras. Dessa ar tillika kommunens mal for god
ekonomisk hushallning.

Héabo kommun skall under perioden bli:

En kommun med ekonomi i balans
En attraktiv arbetsgivare

En hallbar kommun

En foretagsvanlig kommun®

Nedanstdende bild visar Habo kommuns nettokostnadsavvikelse i forhallande till alla
kommuner samt till likande kommuner.

22
eomsorg, Habo, 2021

Habo Liknande kommuner aldt

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)
13
12
"

3
1
0
Alla kommuner (ovagt medel)

W 201 [l 2010 [l 2020 [ 2021

1 Kommunala pensionarsradet

2 Kommunala funktionshinderradet

3 Rédet for framjande av kommunala analyser, RKA, &r en ideell forening som bildats i samarbete
mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner, SKR. Deras uppdrag &r att underlétta uppféljning
och analys av olika verksamheter i kommuner och regioner genom att tillhandahalla statistik i en
databas — Kolada.

4 Budget 2023, plan 2024-2025

5 Budget 2023, plan 2024-2025
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Nettokostnadsavvikelsen &r skillnaden mellan nettokostnad och referenskostnad for en
kommun eller region. Nettokostnaden ar den faktiska kostnaden for en verksamhet till
exempel grundskola. Referenskostnaden bygger pa kostnadsutjamningen och indikerar
vad respektive verksamhet borde ha for nettokostnad, enligt kostnadsutjamnings-
systemet, om kommunen/regionen bedriver verksamheten med genomsnittlig
ambitionsniva och effektivitet. De kommuner eller regioner som ligger narmast
varandra vad géller forvéantad kostnad for en verksamhet samt invanarantal bildar
alltsa en jamforelsegrupp. Liknande kommuner ar darfor framfor allt relevanta for
kostnadsjamforelser. Liknande kommuner &r en jamforelsegrupp med 7 kommuner
som strukturellt liknar den kommun som é&r i fokus. Liknande kommuner som
jamforelsegrupp finns pa kommunal niva for olika verksamhetsomraden, till exempel
grundskola och aldreomsorg, samt for en Gvergripande niva som forutom invanarantal
baseras pa skattekraft och strukturkostnad.®

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)

1998 1909 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

@ Habo Liknande kommuner dldreomsorg, Habo, 2021

De sju kommuner som &r sa kallade liknande kommuner till Habo inom omradet
aldreomsorg &r Ale, Habo, Harryda, Kévlinge, Staffanstorp, Svedala och Astorp. Av
dessa star Kavlinge, Ale och Staffanstorp langst ifran Habo da samtliga har en negativ
nettokostnadsavvikelse.’

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)

@ Ale Habo g Kévinge ’Liknande kommuner aidreomsorg, Habo, 2021 () Staffanstorp

| Hdbo kommuns dokument Budget 2023, plan 20242025 framkommer att
betraffande referenskostnaden ar det inom aldreomsorgen den storsta avvikelsen finns
och att kostnaden ligger 20 miljoner hdgre &n referenskostnaden. Det konstateras

6 Kolada; beskrivning av begreppen nettokostnadsavvikelse, nettokostnad, referenskostnad och liknande
kommuner.
7 Kolada
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ocksa att ett Habo har hogre kostnader an forvantat med hansyn till kommunens
strukturella forutsattningar och att ett hogt kostnadslage indikerar hog ambitionsniva
och/eller lag effektivitet.

Under intervjuer och genomgang av dokument framkommer att Habo star infor en
okning av antalet aldre i kommunen. Féljande diagram ar hamtade fran Kolada och det
ovre diagrammet visar forvantad forandring i antalet invanare i gruppen 67-79 ar och
80+ om 10 ar. Det nedre diagrammet visar forvantad andel invanare 67-79 ar samt 80+
om 10 ar.

Framskrivning, férvéntad férandring i antal invanare 67-79 4r om 10 dr, (%)

]
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Framskrivning, férvéntad forandring i antal invanare 80+ &r om 10 4r, (%)

100

90 -

80 -

70 -

60 -

e 1075
40 -

30 -

e 479

10-

0 .

Habo.

Allakommuner (ovigt medel)
Habo

Framskrivning, férvantad andel invanare 80+ ar om 10 ar, andel (%)

9-

8-

7-

6 -

5

4-

3-

2-

1-

0

Allz kommuner (ovagt medel)

W 2020 Wl 2021

Framskrivning, férvéantad andel invanare 67-79 &r om 10 &r, andel (%)

Allz kommuner (ovagt medel)

W 2020 [ 2021

W 2020 [l 2021

Med utgangspunkt i diagrammen gar att utlasa att andelen &ldre i gruppen 67-79 ar
kommer att minska medan andelen &ldre 6ver 80 ar kommer att 6ka. Okningen
kommer vara storre i jamforelse med Sveriges alla kommuner. Trots den stora
okningen av aldre inom gruppen 80+ kommer dock Habo ligga lagre an rikssnittet
gallande andelen aldre inom bade gruppen 67—79 ar och gruppen 80+.
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4.1 Samordning mellan &renden som ror &ldre i kommunen

Aktuell lagstiftning

Socialtjanstlagen 5 kap 6 § andra stycket Kommunen ska planera sina insatser for aldre. |
planeringen ska kommunen samverka med regionen samt andra samhallsorgan och
organisationer.

4.1.1 lakttagelser

Fran 2023 genomfors vissa forandringar gallande Habo kommuns organisation vilket
framkommit under flera intervjuer. Vard- och omsorgsnamnden far genom beslut i
kommunfullmaktige 2022-11-07 § 152, andrat ansvarsomrade genom att
socialpsykiatri och fragor rorande LSS fors 6ver fran vard- och omsorgsnamnden till
socialnamnden. Vard- och omsorgsnamnden far darigenom ett tydligare fokus pa
aldreomsorgsfragor.

| Vard- och omsorgsnamndens reglemente® framgar att namnden har till uppgift att
inom kommunen svara for foljande:

e Omsorg om aldre enligt socialtjanstlagen (SoL).

e Omsorg om funktionsnedsatta, som ej omfattas av lagen om stdd och service

till vissa funktionsnedsatta (LSS), enligt SoL.

Sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre.

Hemtjanst, ledsagning, avldsning samt stod och service i ordinért boende.

Dagverksambhet till aldre.

Avgiftshandlaggning inom éldreomsorgen.

Vard- och omsorgsnamndens halso- och sjukvardsansvar som vardgivare enligt

hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Ansvar for kommunal primarvard.

e Provning av tillstand till resor enligt lag om fardtjanst och lag om
riksfardtjanst.

e Foreningsbidrag inom vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade

e Stdd till anhoriga.

e Vald i nara relationer.

Under intervju med socialchef framkommer att den nya organisationsforandringen
kommer behova fa tid att satta sig. Den évergripande ansvarsfordelningen anses vara
tydlig men att det ar viktigt att forvaltningen far tid att uppdatera befintliga rutiner for
att tydliggora hur arbetet ska bedrivas utifran den nya uppdelningen.

8 Reglemente for Vard- och omsorgnamnden 2022-12-12 § 210, from 2023-0101 och till beslut om
upphavande
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Under intervjuer dels med politiker, dels med tjansteman framkommer att det finns en
aktiv samverkan med pensiondrsorganisationerna i kommunen.

Kommunala Pensionarsradet (KPR) ar ett organ for samrad och 6msesidig information
mellan kommunen och féretradare for pensionarsforeningarna. Pensionarsradet bestar
av ledaméter och ersattare som ar utsedda av pensionarsforeningarna respektive av
kommunens namnder. Pensionarsradet har manga olika uppgifter, nagra av dem ér;
forstarka inflytandet i alla fragor som ror aldre, verka for att pensionarernas fragor
beaktas i namndernas verksamhetsplanering, vara remissorgan i de fragor som ror
pensionarerna och initiera nya pensionarsfragor i namnder och forvaltningar.®

Kommunala pensionarsradet och kommunala funktionsrattsradet har tidigare varit
organisatoriskt knutet till kommunstyrelsen. Pa radens mote 4 okt 2022 utrycker bada
raden enhalligt att man 6nskar att KFR ska vara organisatoriskt knutet till
socialnamnden och att KPR ska vara organisatoriskt knutet till vard- och
omsorgsnamnden. Kommunfullméktige beslutar att detta ska trada i kraft 2023-03-
03.10

4.1.2 Kommentarer

Det har under utredningen framkommit att vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade renodlats till att endast omfatta dldreomsorgsfragor. Namnden blir per
definition en &ldrendmnd. Detta beddms enligt utredaren vara positivt i den
bemarkelsen att namnden far full méjlighet att fokusera pa de utmaningar inom
aldreomsorgen som Habo kommun star infor gallande det 6kade antalet &ldre fram till
2030 samtidigt som kommunen idag ligger ca 20 miljoner kronor 6ver
referenskostnaden inom omradet aldreomsorg.

Utredarens bedémning ar att forvaltningen behdver fa tid att under 2023 uppdatera
rutiner och vid behov skapa nya for att tydliggora hur arbetet ska bedrivas i och med
den nya uppdelningen. Utredarens forslag &r att det i slutet av aret gors en uppfoljning
dar konsekvenserna av den nya férdelningen av ndmndernas ansvar utvarderas och
analyseras.

Det har under utredningen framkommit att Habo kommun har en samverkan med
pensionarsorganisationerna som uppfyller lagens krav och som darmed bedéms vara
tillracklig. Forflyttningen av Kommunala pensionarsradet (KPR) fran att vara
organisatoriskt knutet till kommunstyrelsen till att fran 2023 i stallet vara
organisatoriskt knutet till vard- och omsorgsnamnden kan medféra vinster eftersom
radet far en storre narhet till vard- och omsorgsnamnden. Ett observandum &r dock att
denna organisationsform kan fora med sig risken att de fragor som berér malgruppen
aldre som inte omfattas av vard- och omsorgsnamndens ansvar inte kommer att
komma fram till KPR i samma utstrackning som tidigare. For att undvika detta stélls
okade krav pa kommunstyrelsen och kommunfullméktige som behdver sakerstélla att
KPR far information om fragor som ror dldre som tas upp i kommunens 6vriga
namnder.

9 Habo kommuns hemsida; https://www.habo.se/lkommun-och-politik/kommunens-
organisation/radgivande-organ/pensionarsradet.html
10 Sammantradesprotokoll 202-02-27 kommunfullmaktige Dnr 2022/01609, Dnr 2022/01610
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4.2 Habo kommuns behov av boendeldsningar for seniorer nulage och framtid

Aktuell lagstiftning

Socialtjanstlagen 5 kap 5 § Socialndmnden ska verka for att aldre manniskor far
goda bostéder och ska darutover ge dem som behover det stod och hjélp i hemmet
och annan lattatkomlig service.

Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre
manniskor som behdver sarskilt stod.

Kommunen far aven inratta sarskilda boendeformer for éldre manniskor som framst
behdver stod och hjélp i boendet och annan lattatkomlig service och som darutéver
har behov av att bryta o6nskad isolering.

Den aldre personen ska, sa langt det & majligt, kunna valja nar och hur stod och
hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges

4.2.1 lakttagelser
| Vard- och omsorgsnamndens lokalforsorjningsplant! framkommer att Habo kommun
har tre sarskilda boenden for aldre med totalt 118 platser:

e Daldngen — inriktning demens, 18 Igh
e Solangen — inriktning demens, 40 Igh
e Vasterhagsvagen — inriktning demens samt somatik, 60 Igh

Fastigheterna dgs av Habohus och hyrs in av fastighetsavdelningen som hyr ut
boendena till vard- och omsorgsnamnden. Namnden hyr ut lagenheterna i andra hand
till de som beviljas insatsen.

| lokalférsérjningsplanen framkommer vidare att Asens dldreboende med 40 platser &r
under projektering. Projektet har kostat mer &n de indikativa kostnader som legat till
grund for namndens dskande om investeringsbudget och ndamnden har begart
tillaggsbudget for att kunna fardigstélla boendet enligt plan. Den ursprungliga planen
var att boendet skulle sta klart 2024 men boendet ar forsenat.

I lokalforsorjningsplanen framkommer att forvaltningen tagit fram en modell for att
berdkna behov av platser i sarskilt boende som bygger pa SKR:s modell samt Haninge
kommuns modell. Modellen som utgar dels ifran befintlig statistik for hur manga i
olika aldersintervall som bor pa sérskilt boende i Habo kommun idag, dels fran den
demografiska utvecklingen. Modellen beréknar en statistisk utveckling. Forvaltningen
har i arets lokalforsorjningsplan reviderat berdkningen. Detta baseras pa ar 2022 ars
utfall, ett forandrat ansokningsmaonster samt kortare vistelsetid pa sarskilt boende.
Prognosen for platsbehov sanks med 16%. Vid utgangen av 2024 beréknas Habo
kommun ha behov av 129 platser och vid utgangen av 2025 138 platser. Den
forandrade prognosen far till foljd att forvaltningens bedomning ar att det boende som
tidigare planerats till 2025, skjutits upp till 2027 kan skjutas upp ytterligare ett ar till

111 okalfdrsorjningsplan 2023
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2028 och endast innehalla 40 platser i stéllet for 60. Det forutsatter dock att ett boende
med 40 platser tillskapas under ar 2024.

Nedanstaende tabell ar hamtad fran Lokalforsorjningsplan 2023

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
forvantat behov

utifran bef-

prognos 116 122 129 138 146 153 164 171 180 188 194
summa platser 127 118 140 140 140 140 180 180 180 180 180
+/- behov 11 -4 11 2 -6 -13 16 9 0 -8 -14

| Vard- och omsorgsnamndens lokalforsérjningsplan framkommer att Habo kommun
har 2 korttidsboenden for aldre.

e Plommonvégen 4, inriktning somatik, 8 platser,
e Plommonvégen 6 inriktning demens, 6 platser,

Lokalerna ags av Habohus och hyrs in av fastighetsavdelningen som hyr ut lokalerna
till vard- och omsorgsnamnden. | lokalforsérjningsplanen framkommer vidare att det
finns behov av omlokalisering av kommunens korttidsboende eftersom de lokaler
verksamheten bedrivs i idag ger negativ effekt pa namndens driftskostnader. En
mindre utokning av antalet platser berdknas de kommande aren, fran dagens 14 platser
till 18 platser 2024. I och med att kommunen lamnar Pomona i oktober 2023 kommer
korttidsplatserna att flyttas till tillfalliga lokaler i avvaktan pa permanent losning.

Under intervju med avdelningschef myndighet framkommer att palliativa vardplatser
ar regionens ansvar. Hemsjukvardsenheten gor vissa palliativa insatser i ordinart
boende. | undantagsfall kan personer som befinner sig i livets slutskede beviljas
korttidsboende. Pa de sarskilda boendena ar vard i livets slutskede ett naturligt inslag i
verksamheten.

Under intervju med avdelningschef myndighet framkommer vidare att kommunen har
riktlinjer for parbo. Det finns en handfull lagenheter som ér lite storre dar par kan
sambo. | dvrigt erbjuds par var sin lagenhet i samma sarskilda boende. Kravet &r att
den ena maken/makan har ett beslut om sarskilt boende.

Under intervju med Habohus VD framkommer att kommunen har ett antal
seniorlagenheter pa Plommonvégen 8 och 10 som kommunen hyr av Habohus. Under
intervju med socialchef framkommer att seniorldgenheterna ar till fér personer som &r
65 ar eller aldre och att kontrakten for samtliga lagenheter pa Plommonvagen 8 och 10
fran och med den 1 maj 2023 kommer att 6vertas av det kommunala fastighetsbolaget
Habohus. Den nuvarande bostadskén hos kommunen for lagenheterna kommer da
ocksa att foras dver till Habohus.

Enligt uppgifter fran Habohus VD éar det i dagens ekonomiska lage svart att sdga exakt
vad en ombyggnation av Plommonvégen 2 och 4 till ett trygghetsboende med sju
lagenheter per plan skulle kunna kosta men uppskattar att ca 80 miljoner kronor &r
rimligt. Om kostnaden ar 2025 tkr per kvadratmeter landar kostnaden pa nagonstans
mellan 76 och 95 mkr. Verksamheten maste sedan kunna bedrivas pa kommersiell
basis. Rent foretagsekonomiskt skulle det basta for Habohus vara att hyra ut
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lagenheterna pa vanlig basis efter viss allman uppfraschning av lagenheterna och viss
ombyggnation av bottenvaningen. Detta forhindrar dock inte att man &ven pa
Plommonvéagen 2 och 4 infor ett alderskriterium pa 65 ar for att behalla hela Pomona
som ett boende for &ldre.

Under intervju med dldreombudsman framkommer att boendefragan ofta ar aktuell i
hennes kontakter med aldre. Manga funderar pa var de ska bo néar de inte kan bo kvar
hemma. Manga fragor handlar om sarskilt boende och korttidsboende. Det
framkommer att viss oro finns hos de som bor i villa och att det upplevs finnas ett
glapp mellan ordinért boende och sarskilt boende.

Under intervju med anhdrigkonsulent framkommer att problem kring boende inte &r
det som star i fokus hos de hon traffar. Vissa uttrycker dock att de nar behov finns vill
kunna flytta till ett aldreboende. Anhdrigkonsulenten har dock fangat upp en liten
grupp som upplever svarigheter; foraldrar till vuxna barn med psykiska svarigheter
och missbruk som har svart att hitta nagonstans att bo. I denna grupp blir féraldrarna
kvar i sin villa fast de kanske hellre flyttar till en bostadsratt eller hyresrétt eftersom
deras vuxna barn inte har méjlighet att flytta fran foraldrahemmet. Under intervjun
framkommer vidare att manga av de anhdriga har stort fokus pa éppna verksamheter,
dagverksamhet och korttids eftersom detta &r insatser som har avlastande syfte.
Anhorigkonsulenten formedlar att hon har fangat upp viss frustration 6ver att manga
verksamheter har varit koncentrerade till centrala Balsta och att ett flertal 6nskar att
verksamheterna ska vara mer utspridda.

Under intervju med demensvardskonsulenterna framkommer att trygghetsboende inte
ar en boendeform som &r lamplig for malgruppen. Manga personer med
demenssjukdom bor kvar hemma sa lange som mdjligt och de har da stora behov av
stodinsatser som riktas bade till personen sjéalv och dess anhdriga. Nar behoven inte
langre kan tillgodoses i hemmet behdver det finnas tillrackligt mycket platser i sarskilt
boende sa att personen har majlighet att flytta.

Under intervju med representanter fran KPR och KFR framkommer att det &r ont om
platser pa sarskilt boende och att deras vilja &r att platserna ska ligga i Habo, inte i
Enkoping eller i andra kommuner. Detta géller aven for korttids. Det framkommer
vidare att det finns intresse for att det tillskapas nagon form av trygghetsboende dar
det finns viss bemanning, mojligheter att traffa andra, aktiviteter, umgangeslokal och
restaurang. Verksamheten kan med fordel samlokaliseras med traffpunkt men att det ar
mycket viktigt att Skeppsgarden far finnas kvar i nuvarande omfattning.

Under intervju med socialchef framkommer att det &r viktigt att verksamheterna inom
aldreomsorgen bedrivs i ld&mpliga lokaler. Pomona som plats &r inte det som &r
avgorande utan det centrala &r att all verksamhet sker i sa lampliga lokaler som
mojligt.

Under intervjuer med de olika politiska representanterna framkommer att tillskapande
av ett trygghetsboende ar en politisk ambition fran flera partier och att ett
trygghetsboende garna kan kombineras med flera andra verksamheter inom
aldreomsorg i angrénsande lokaler.

| socialtjanstlagens 5 kap 5 § tredje stycket framgar att kommuner far inratta sérskilda
boendeformer for dldre manniskor som frdmst behdver stdd och hjélp i boendet och
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annan lattatkomlig service och som darutver har behov av att bryta oonskad isolering.
| forarbeten®? framkommer att insatsen syftar till att tydliggéra kommunernas
mojlighet att inrétta sarskilda boenden som ar anpassade och utformade for &ldre
kvinnor och man som har ett vardnadsbehov som understiger heldygnsvard, men som
inte langre upplever det som tryggt att bo kvar i det egna hemmet. Ett ytterligare syfte
med forslaget ar att bryta den isolering som manga av de aldre som bor kvar hemma
lider av. Skillnaden mellan ordinart boende och bistandshedomt trygghetsboende é&r att
den aldre far mojlighet att komma till ett boende som till exempel kan erbjuda
gemensamma maltider, kulturella aktiviteter och umgange. Stod och hjélp i form av
hemtjanst ska kunna erbjudas efter sedvanlig bistandsprévning. Socialtjanst-
forordningens (2001:937) bestammelse om krav pa tillgang till personal dygnet runt
utifran den enskildes aktuella behov bor inte galla for bistandsbedomt
trygghetsboende. Om den &ldres behov efter en tid blir mer omfattande bor han eller
hon motiveras till att flytta till en boendeform som béttre svarar mot de aktuella
behoven.

Enligt Boverket finns 2022 trygghetsbostader i ca 55 % av kommunerna. Boverket
definierar trygghetsboende enligt nedan: Trygghetsbostader ar en boendeform som har
tillkommit som ett alternativ for att ge aldre personer stérre gemenskap och mer
trygghet. Det &r en sa kallad mellanboendeform som dverbryggar glappet mellan
vanligt boende och sarskilda boenden med heldygnsomsorg. Det kravs inte nagot
bistandsbeslut fran kommunen enligt socialtjanstlagen for att flytta till ett
trygghetsboende. Det finns en stor variation av trygghetsbostader runt om i landet,
aven om den gemensamma namnaren for manga av dem ar trygghet, tillganglighet,
gemensamhetsutrymmen och sarskild personal.13

Enligt Boverket finns vissa oklarheter med statistiken 6ver boendeformen
trygghetshoende fran kommunerna eftersom vissa kommuner &r osakra pa de platser i
trygghetsboenden som drivs i privat regi. Statistiken omfattar trygghetsboenden som
drivs bade i kommunal regi och privat regi.'*

Enligt Boverket finns 2022 servicebostéder i 63% av landets kommuner och definieras
enligt foljande: Seniorbostader ar helt vanliga bostader pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Tanken &r att det ska vara ett enkelt och bekvéamt boende att
aldras i, med storre maojligheter till gemenskap. Seniorboenden kan skilja sig mycket
at i sin utformning och i vad de har att erbjuda. Ibland ar det enda utméarkande att
alla som bor i huset ar éver en viss alder, medan andra boenden erbjuder service och
aktiviteter.15

Enligt Boverket uppger 23 kommuner ar 2022 att de har inrattat bistandsbedomt
trygghetsboende. 6

Under den omvarldsbevakning som genomférts har det framkommit att endast ett fatal
kommuner erbjuder bistandsbedémt trygghetsboende. Linkopings kommun har infort
insatsen och kommunens serviceboende har omvandlats till ett trygghetsboende. For
att beviljas insatsen krévs behov av hemtjénst i stor omfattning. Sollentuna kommun

12 Regeringens proposition 2017/18:273; Bistandsbeddmt trygghetsboende for aldre
13 Boverkets hemsida trygghetsbostéder

14 Boverkets hemsida trygghetsbostader

15 Boverkets hemsida seniorbostader

16 Boverkets hemsida sarskilda boendeformer for aldre
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har ett trygghetsboende som inte ar bistdndshedémt utan som hanteras av kommunens
bostadsforetag, Sollentuna hem. De som vill flytta in staller sig i ko hos Sollentuna
hem. For att stalla sig i k6 behdver man vara 6ver 60 ar. En avgift tas ut for den
vardinnetjanst som finns i trygghetsboendet. Vardinnan finns pa plats nagra timmer pa
vardagar med uppdrag att stimulera till gemenskap och aktiviteter. Det finns vissa
genomsamma utrymmen. Det ligger en restaurang som drivs av en privat aktor i
samma som byggnad med entré utifran. Jarfalla har inget trygghetsboende i kommunal
regi men det finns vissa seniorlagenheter i kommunen. Dock finns ett seniorboende,
Kérnmakaren, som drivs av HSB for malgruppen éver 55 ar.

4.2.2 Kommentarer

Forvaltningen har tagit fram en lokalforsorjningsplan som utgar fran en modell for att
berékna behov av platser i sarskilt boende som bygger pa SKR:s modell samt Haninge
kommuns modell. Utredarens uppfattning ar att forvaltningens prognoser beddms som
rimliga och att de bygger pa vedertagna modeller. Utredarens rekommendation &r att
Habo kommun, for att méta den 6kande mangden aldre i kommunen, ser till att bygga
sérskilda boenden i den omfattningen som framkommer i lokalforsorjningsplanen for
att sékra platstillgang och motverka underkapacitet. Ett observandum &r dock att det &r
ekonomiskt riskfullt att bygga for 6verkapacitet och att det ar vanligt att kommuner
vid tillfalliga toppar/dalar véljer att kopa eller sélja stroplatser av/till andra kommuner
eller privata aktorer.

Palliativa boendeplatser ingar i regionens ansvar och mot bakgrund av detta &r
utredarens bedémning att det inte finns nagot som talar for att kommunen ska ta pa sig
ett ansvar for att tillskapa boenden/platser inom detta omrade. Gallande parbo bedoms
kommunen ha tillskapat l6sningar for att tillgodose behoven.

Under utredningens gang har det framkommit att det finns en stark tro pa att ett
trygghetshoende ar vad Habos aldre behdver och att det ar en politisk ambition fran
flera partier att ett trygghetsboende ska tillskapas i kommunen.

Utredaren avrader Habo kommun fréan att skapa ett trygghetsboende som ar
bistandsbeddmt. Insatsen &r inte tvingande och utredarens stéller sig darfor fragande
till om det &r lampligt att utoka kommunens ansvarsomrade i det ekonomiskt utsatta
lage kommunen befinner sig. Insatsen bistandsbedomt trygghetsboende finns idag
endast i cirka var tionde kommun. Vissa kommuner har haft kvar sa kallade servicehus
som de nu omvandlat till trygghetsboende, till exempel Link6ping, och for att beviljas
insatsen kravs stora behov av hemtjanst. Eftersom insatsen ar sa pass ny saknas dven
tydlig praxis vilket gor att myndighetsutévningen blir utmanande gallande gransen for
vem som har rétt till insatsen och inte. Att dra grdnsen mellan vem som har behov av
ett trygghetsboende och ett sarskilt boende blir svar. Ytterligare en utmaning ar att det
endast ar hemtjanst som ska erbjudas inom boendeformen. Ett trygghetsboende har
darfor inte samma HSL-resurser som ett sarskilt boende vilket innebar att personer
som bor i trygghetsboendet sa smaningom &nda kan komma behdva flytta vidare till
ett sarskilt boende.

Ett trygghetsboende behdver inte vara bistandsbedomt. Att bygga ett trygghetsboende
ar dock en omfattande satsning som kostar stora summor pengar, i Habos fall
uppskattningsvis 76-95 mkr. Utredarens beddmning &r att trygghetsboenden forvisso
kan ha en positiv effekt for de individer som bor i boendet men att detta inte &r en
I6sning som kommer bidra till positiva effekter for hela Habos aldres befolkning da
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endast en mindre andel av de dldre kommer bo i ett sadant boende. 1 ett
trygghetshoende som inte ar bistandsbeddmt ingar inget personalstdd, endast nagon
form av vardinna eller liknande. Denna tjanst kommer de boende behdva betala for
med utgangspunkt i den kommunala likstélligheten bor inte kommunen ga in och
subventionera detta. En vanlig I6sning &r att en avgift laggs till vid sidan av hyran.
Gemensamhetslokalerna som hor till boendet behover vara vidga at dem som bor dar
och kan inte goras tillgangliga for allmanheten. Dessa lokaler har en kostnad och det ar
rimligt att kostnaden fordelas pa de boende och att detta blir en del av deras hyra.
Gallande restaurang ar det inte rimligt ur kostnadssynpunkt att driva en enskild
restaurang som bara &r 6ppen for de boende. Om det ska finnas en restaurang behdver
den ligga i en lokal som inte &r en del av det slutna trygghetsboendet utan behdéver
vara oppen for allmanheten. Det &r inte lampligt att en kommun driver en sadan
restaurang eftersom detta inte ar forenligt med det kommunala uppdraget. Det hor inte
till vanligheterna att en kommun bedriver restaurangverksamhet till allménheten.

Mojligheten att erbjuda social samvaro ar viktigt inte bara for de personer som bor i ett
trygghetsboende. Habo kommun kommer vid sidan om ett eventuellt trygghetsboende
behdva gora omfattande satsningar pa alla de insatser som en kommun maste bedriva
for att tillgodose behoven hos alla dldre som bor i kommunen bade gallande
tillskapande av sarskilda boenden och for andra bistandsbedémda insatser som
korttidsboende och dagverksamhet.

Héabo kommun har idag seniorlagenheter pa Plommonvagen 8 och 10 som Habo hus
kommer ta éver fran och med 1 maj 2023. Habo hus VD har fort fram att det basta ur
ett foretagsekonomiskt perspektiv skulle vara att hyra ut lagenheterna pa Pomona pa
vanlig basis efter viss allman uppfréschning av lagenheterna och viss ombyggnation
av bottenvaningen. Detta forhindrar dock inte att man aven pa Plommonvégen 2 och 4
infor ett alderskriterium pa 65 ar for att behalla hela Pomona som bostadsomrade for
aldre.

4.3 Hdbo kommuns ansvar kring stod at yngre personer i behov av anpassat
boende och 6vrigt samhallsstod
Aktuell lagstiftning

Socialtjanstlagen 5 kap 7 8 Socialndmnden skall verka for att ménniskor som av
fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far
mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.

Socialnamnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning
och far bo pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.

Kommunen skall inratta bostdder med sérskild service for dem som till foljd av
sadana svarigheter som avses i forsta stycket behdver ett sadant boende.

Socialtjanstlagen 5 kap 8 8 Socialndmnden ska gora sig vél fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen for manniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder samt i sin uppskande verksamhet upplysa om socialtjéanstens
verksamhet pa dessa omraden.
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Kommunen ska planera sina insatser fér manniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder. | planeringen ska kommunen samverka med regionen samt andra
samhallsorgan och organisationer.

4.3.1 lakttagelser

Under intervju med avdelningschef myndighet framkommer att det idag endast finns
ett fatal yngre personer som behdver insats i form av sarskilt boende enligt
socialtjanstlagen. De flesta som har funktionsnedsattningar och har behov av boende
omfattas av LSS. | de fall personer har fatt en stroke eller drabbats av demenssjukdom
i yngre alder ar det vanligare med insatser i hemmet. | de fall dessa personer har behov
av boende ar behoven oftast sa specifika sa att en sa kallad profilplats behéver
direktupphandlas.

Under intervju med demensvardskonsulenter framkommer att de endast stott pa
enstaka fall av yngre personer med demenssjukdom och att de idag inte ser att det
finns nagot underlag for ett boende i kommunen for malgruppen.

Under intervju med anhdrigkonsulent kommer det fram att manga av de som ar yngre
och har behov av anhorigstod far detta genom stod fran habiliteringen och via
kuratorer inom regionen. Familjer och barn som &r i behov av stod far ofta stod dven
fran andra delar av kommunens verksamheter, till exempel familjeteamet och
elevhélsan.

4.3.2 Kommentarer

En stor del av personer med funktionsnedséttning som har behov av boendeinsats
ingar i personkretsarna enligt LSS*” Det finns en boendeinsats i LSS; bostad med
sérskild service och de former som finns ar gruppbostad, servicebostad och sérskilt
anpassad bostad. Oftast ar det personer inom den forsta personkretsent® som beviljas
insatsen. Personer som har stora fysiska funktionsnedsattningar bor sallan pa boende
da det inom LSS och inom socialtjanstlagen finns flera olika insatser som medfor att
en person kan fa stod i hemmet; till exempel med hemtjanst enligt socialtjanstlagen
eller personlig assistans enligt LSS. Insatsen annan sérskilt anpassad bostad enligt LSS
(insatsen innehaller inga personalresurser) ar en insats som mycket fa personer ansoker
om eftersom manga i stéllet vill bo kvar i sin befintliga bostad. Det ar vanligare att
dessa personer i stallet anséker om insatsen bostadsanpassning®® av befintlig bostad.
En kommun med Habo:s storlek har oftast endast nagon enstaka person som har behov
av en annan sarskilt anpassad lagenhet.

Utredarens bedémning ar att det ar orimligt for en kommun i Habos storlek att erbjuda
olika typer av profilboenden som ligger beldgna i och drivs av kommunen for personer
med exempelvis huntington, hjarnskador efter stroke eller yngre personer med
demenssjukdom. Det &r ovanligt att kommuner har ett tillrackligt stort underlag for att
sjalv driva boenden med sa kallade profilplatser. Det finns utforare som specialiserat
sig pa dessa malgrupper och som exempelvis driver boenden med inriktning demens

17 .SS: Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

18 |_SS § 1:1 personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.
19 |ag (2018:222) lagen om bostadsanpassningsbidrag har syfte att genom bidrag till anpassning av
bostader ge personer med funktionsnedsattning mojlighet till ett sjalvstandigt liv i eget boende.
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for personer under 65 ar. Dessa boenden drivs ofta i privat regi och de tar emot
placeringar fran olika kommuner via direktupphandlingar.

Det har inte framkommit nagon information under utredningen som tyder pa att Habo
kommun har behov av att tillskapa sarskilda boenden for yngre personer. Utredarens
beddmning &r att nuvarande arbetssatt att kopa profilplatser vid behov ar en rimlig
strategi bade vad galler att tillgodose brukarnas behov av stod och vad géller att arbeta
for kostnadseffektivitet.

Gallande stdd till yngre har regionen ett stort ansvar bland annat genom
habiliteringens ansvar for rad och stod enligt LSS?° och &ven genom deras
behandlingsinsatser inom psykiatri for personer som mar psykiskt daligt. Kommunen
ansvarar inte for behandlingsinsatser inom psykiatri.

4.4 Atgéarder for att skapa ett aktivt liv och motverka oénskad ensamhet

3 kap 6 8§ Socialndmnden bor genom hemtjénst, dagverksamheter eller annan
liknande social tjanst underlatta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt
med andra

5kap 4 § Socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att &ldre personer far
leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande (vardegrund).

Socialnamnden ska verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

4.4.1 lakttagelser

De fyra hornpelare som av forskare anses ha sarskild betydelse for ett gott
aldrande ar fysisk aktivitet, bra matvanor, social gemenskap och meningsfullhet.?*
Detta har Habo tagit avstamp ifran i strategin for ett halsosamt aldrande.

Héabo kommun har idag ett flertal bistandsbedomda insatser till exempel
dagverksamhet samt hemtjanst som framjar kontakt med andra vilket
framkommer under intervju med avdelningschef myndighet. Under intervju med
demensvardskonsulenterna framkommer att de samarbetar mycket med
dagverksamheten som ar en insats som har stor betydelse for malgruppen och
demensvardskonsulenterna ser ett stort behov av platser framat.

Under intervju med medarbetare och enhetschef pa den éppna traffpunkten
framkommer att de bedriver tréning (gym, vattengymnastik, balanstraning,
cirkeltraning och rorelsetraning) och sociala aktiviteter som nar hundratals
pensiondrer i Habo kommun. Det som satter storst begransningar ar lokalerna.
Lokalen pa Pomona &r trang och stor del av traningen sker i restaurangen vilket
gor att verksamheten maste anpassa sig efter restaurangens tider. Verksamheten

20 |_SS: Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade § 9:1 radgivning och annat
personligt stod som staller krav pa sérskild kunskap om problem och livshetingelser for manniskor med
stora och varaktiga funktionshinder.

21 En béttre plats att aldras pa, Nordens vélfardscenter 2018
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nyttjar idag restaurangens kok for disk och bakning. Under intervjun framkommer
vidare att det skulle finnas mojligheter att bedriva verksamhet aven i lokaler som
finns pa Vasterhagsvagen i anslutning till det sarskilda boendet. Detta skulle dock
innebdra att det skulle behdvas utokade personalresurser. Enhetschef betonar att
verksamhet pa Vasterhagsvagen inte kan ersétta den verksamheten som idag drivs
pa Pomona utan att denna I6sning skulle kunna utgora ett komplement for att
klara efterfragan och behov.

I lokalforsorjningsplanen?? framkommer att vard- och omsorgsnamnden idag hyr
lokaler av Habohus for 6ppen traffpunkt och medicinsk fotvard pa Plommonvéagen 2
samt lokaler pa Angsgarden for dagverksamhet for personer med demenssjukdom.
Namnden hyr ocksa en mindre traningslokal kopplad till verksamheten pa 6ppen
traffpunkt. Lokalen hyrs in via fastighetsavdelningen av en bostadsrattsférening.

En ny dldreomsorgslag forvantas trada i kraft 2024 med storre krav i lagstiftningen for
halsoframjande och férebyggande insatser. Forvaltningen bedémer att ndmnden
kommer att ha ett 6kat behov av lokaler for bade dagverksamhet och férebyggande
arbete 2024.23

Under intervju med anhdrigkonsulent framkommer att hon fangat upp att det finns
onskemal om fler stallen i kommunen som skulle kunna erbjuda 6ppna
traffpunkter eftersom manga anhoriga inte kan ta sig sa langt da de inte kan vara
borta hemifran sa lange.

Skeppsgarden ar en lokal som &gs av kommunen och hyrs ut till PRO, SPF och Finska
foreningen BFF. Samverkan sker i det sa kallade gardsradet. Pensionarsforeningarna
driver verksamheten och ansvarar for intern lokalbokning och café for medlemmarna.
De tre féreningarna anordnar studiecirklar, gymnastik, dans, bridge, pubafton,
underhallning, utflykter etcetera. Lokalen har renoverats av kommunen.

4.4.2 Kommentarer

Utredarens bedémning &r att de insatser som kommunen redan erbjuder inom omradet
aktivt liv och social gemenskap bedéms som mer an tillrackliga da de uppfyller
lagkraven.

Det kommer i den nya socialtjanstlagen tryckas annu mer pa kommunernas ansvar for
forebyggande insatser. | lokalforsorjningsplanen tar forvaltningen upp att det kommer
att finnas ett 6kat behov av lokaler for dagverksamhet och foérebyggande arbete 2024.
Dagens lokal for 6ppen traffpunkt ar inte &ndamalsenlig. Utredaren vill betona att det
ar viktigt for Habo kommun att ta hojd for att det behdvs lokaler bade till
dagverksamhet och till 6ppna traffpunkter och att lokalerna ar &ndamalsenliga och inte
bara centraliseras utan sprids i kommunens olika delar for att na fler invanare.

Utredarens forslag ar aven att Habo kommun undersoker om fler organisationer skulle
kunna ges mojlighet att ta del av lokalerna pa Skeppsgarden.

22 |_okalforsorjningsplan 2023
23 |_okalforsorjningsplan 2023
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4.5 Anhorigstod - kartlaggning och behov av atgarder for att utveckla
samverkan med civilsamhaéllet och organisationer for att hitta nya former for att
gemensamt erbjuda stdd till anhdriga.

Aktuell lagstiftning

Socialtjanstlagen 3 kap 4 8 Socialndmnden skall i den uppstkande verksamheten
upplysa om socialtjansten och erbjuda grupper och enskilda sin hjéalp.

Nér det ar lampligt skall ndmnden hérvid samverka med andra samhéllsorgan och
med organisationer och andra foreningar.

Socialtjanstlagen 5 kap 6 8 Socialndmnden ska gora sig val fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen for aldre méanniskor samt i sin uppsdkande
verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade

Socialtjanstlagen 5 kap 10 § Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for
de personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som
stodjer en narstdende som har funktionshinder.

4.5.1 lakttagelser

Under intervju med avdelningschef myndighet framkommer att Habo kommun har ett
flertal bade bistandsbedomda och icke bistandsbedomda insatser som syftar till att
stotta anhdriga. Kommunen har avgiftsfri aviosning i hemmet upp till 20 timmar per
manad for personen dver 75 ar och det kravs inget bistandsbeslut for att fa insatsen.
Kommunen har tva korttidsboenden dar personer i behov av rehabilitering efter
sjukhusvistelse kan beviljas insats. Korttidsboende kan daven beviljas personer som har
anhdriga eller narstaende som ar i behov av avlastning. Insatsen dagverksamhet kan
ocksa beviljas i avlastande syfte.

Den 1 juli 2021 skapades insatsen hemvardsbidrag pa forsok under ett ar. Insatsen
har darefter forlangts att géllat o m 221130 med plan att darefter bli en del av
ordinarie verksamhet. Hemvardsbidrag ar benamningen for det som ocksa kallas for
anhorigpeng. Insatsen gar ut pa att den enskilde som har behov av omvardnadsinsatser
i hemmet som gors av en anhorig ska fa bidrag. Bidraget betalas ut till den som har
behov av omvardnadsinsatser och den enskilde ersatter sedan den narstaende som ger
omvardnadsinsatsen i hemmet. Erséttningen ar skattefri for den som far bidraget.
Forvaltningens modell & samma modell som anvénds i Stockholms stad.
Bistandshandlaggare provar ansokan och fattar beslut om nivaindelning.?*

Under intervju med avdelningschef myndighet framkommer att anhériganstalining
inom hemtjénsten tillampas.

Habo kommun har en anhdrigkonsulent med uppdrag att stétta anhoriga i samtal,
enskilt eller i grupp, bistd med information om var anhériga kan vanda sig i olika
fragor och hjélpa till att formedla kontakter. All kontakt med anhérigkonsulenten &r
kostnadsfri, sker utan dokumentation och under sekretess.

24 Habo kommuns hemsida
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Habo kommun har tvd demensvardskonsulenter med uppdrag att ge stod till personer
med minnessvikt och dven deras anhoriga. Demensvardskonsulenterna ger rad och
stdd och informerar om strategier i vardagen och hjélpmedel, och vi finns aven for dig
som ar narstaende till nagon med demenssjukdom. I arbetet samarbetar
demensvardskonsulenterna med bistandshandlaggare, har enskilda stédsamtal, gor
hembestk, samarbetar med vardcentraler i kommunen och minnesmottagningen i
Uppsala. Anhoriggrupper som leds av demensvardskonsulenterna har startats upp igen
efter ett uppehall under pandemin. Demensvardskonsulenterna arbetar ocksa som ett
stod och handleder personal inom hemtjanst, hemsjukvard och pa sarskilt boende. De
sprider kunskap om demenssjukdomar, symptom i olika faser samt konsekvenser det
kan medfora for dig som individ eller anhorig.

Habo kommun har en ombudsman for aldre och funktionsnedsatta Ombudsmannen
finns for att ge vagledning och stod till invanare som ar éver 65 ar och for invanare
som har en funktionsnedsattning. Ombudsmannen fungerar som en neutral funktion
som kan stodja den enskilde i kontakter med kommunen och andra myndigheter. Man
kan vénda sig till ombudsmannen och vara helt anonym. Ombudsmannen har dven
tystnadsplikt.

Anhorigforeningen har tillgang till anhérigcentrums lokaler, det vill saga till de
lokaler dar anhérigkonsulent, demensvardskonsultenterna och ombudsmannen sitter
och kan i viss utstrackning bedriva verksamhet i lokalerna till exempel genom att
genomfdra anhorigcirklar.

4.5.2 Kommentarer

De bistandsbedémda insatserna, avlésning, korttidshoende och dagverksamhet finns i
stort sett i alla Sveriges kommuner. Insatsen hemvardsbidrag ar dock mer séllsynt.
Gallande anhoriganstallningar har de flesta kommuner tagit bort denna
anstallningsform och erbjuder i stallet endast hemtjanstpersonal i egen regi eller i
privat regi.

Hébo har en anhérigkonsulent, tva demensvardskonsulenter och en ombudsman for
aldre- och personer med funktionsnedsattning vilket bedéms vara val tilltaget i
forhallande till kommunens storlek.

Utredarens bedémning &r att Habo kommun erbjuder ett varierat anhérigstod i mycket
stor omfattning bade géllande bistandsbedomda insatser och icke-bistandsbedémda
insatser och att insatserna med rage uppfyller lagkraven.

For att ytterligare starka anhorigféreningens mojligheter att bedriva anhérigcirklar kan
kommunen arbeta for att erbjuda &ven anhoérigforeningen mojligheten att verka i
Skeppsgardens lokaler vid sidan om de tre foreningar som idag bedriver sin
verksamhet i lokalerna.

5 Sammanfattande slutsatser och bedémningar

Utredarens samlade bedoémning utifran utredningens syfte ar att Habo kommun idag
bedriver en aldreomsorg som inom manga omraden tillgodoser behovsomradena inom
Strategin for halsosamt aldrande och andra samhéllsviktiga omraden.

Under utredningen har det framkommit att Habo kommun har ett vél tilltaget, varierat
anhorigstod. De insatser som finns for att skapa ett aktivt liv och motverka oonskad
ensamhet beddéms uppfylla lagkraven. Vidare har det under utredningen framkommit
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att Habo kommun har en samverkan med pensionarsorganisationerna som uppfyller
lagens krav och som darmed bedéms vara tillracklig. Det har inte framkommit nagon
information under utredningen som tyder pa att Habo kommun har behov av att
tillskapa sérskilda boenden for yngre personer.

Utredarens uppfattning &r att forvaltningens prognoser i lokalférsérjningsplanen
bedoms som rimliga och att de bygger pa vedertagna modeller. Utredarens
rekommendation ar att Habo kommun for att mota den 6kande méangden aldre i
kommunen ser till att bygga sarskilda boenden i den omfattningen som framkommer i
lokalforsorjningsplanen for att sakra platstillgdng och motverka underkapacitet.

Utredaren avrader Habo kommun fran att skapa ett trygghetsboende som ar
bistandsbedomt. Insatsen ar inte tvingande och utredarens staller sig darfor fragande
till om det ar lampligt att utoka kommunens ansvarsomrade i det ekonomiskt utsatta
ldge kommunen befinner sig. Utredarens bedémning ar att trygghetsboenden forvisso
kan ha en positiv effekt for de individer som bor i boendet men att detta inte &r en
I6sning som kommer bidra till positiva effekter for hela Habos &ldres befolkning da
endast en mindre andel av de dldre kommer bo i ett sadant boende och att det ar
tveksamt om det ar l&ge att gora den omfattande ekonomiska satsning som
tillskapandet av ett trygghetsboende skulle innebdra.

Habo kommun har hogre kostnader an forvantat med hansyn till kommunens
strukturella forutsattningar och att ett hogt kostnadslage indikerar hog ambitionsniva
och/eller lag effektivitet. | jamforelsen med likande kommuner star Habo ut som en av
tva kommuner med hogst kostnader.

Héabo kommun kommer behdva hitta strategier for att minska nettokostnadsavvikelsen
for att klara av att mota behovet hos det 6kade antalet dldre. Trots den stora 6kningen
av aldre under de narmaste 10 aren inom gruppen 80+ kommer dock Habo ligga lagre
an rikssnittet gallande andelen aldre bade inom gruppen 67—79 ar och inom gruppen
80+.

Mot detta som bakgrund beddms det lampligt att forst och framst utga fran de
verksamheter en kommun maste bedriva utifran lagkrav, bade bistandsbedomda och
icke-bistandshedomda, till exempel sarskilda boenden, dagverksamheter,
korttidsboenden, anhérigstdd och dppna traffpunkter.

| det utmanande lage som Habo kommun har bade géllande de hoga kostnaderna for
aldreomsorgen och det 6kade antalet aldre &r det av stor vikt att de verksamheter en
kommun maste bedriva, bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt i &ndamalsenliga lokaler.

Det kommer behdvas satsningar pa att bygga sarskilda boenden, se till att
dagverksamheter och korttidsboenden har tillrécklig kapacitet och att det finns
forebyggande verksamheter som svarar upp mot lagkraven i den nya socialtjanstlagen
som kommer 2024.

Utredaren staller sig fragan: Varfor utga fran en lokal och forsoka anpassa
verksamheter sa att de kan bedrivas dar? Vore det inte mer rimligt att utga fran vilka
verksamheter man har skyldighet att bedriva och ombesorja att det byggs/tillskapas
andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler for dessa verksamheter i olika delar av
kommunen? Pomonas lokalers storsta fordel att de ligger centralt. Lokalerna i sig har
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dock begransningar och det séarskilda boendet har avvecklats med utgangspunkt att det
bade ur kostnadssynpunkt och kvalitetssynpunkt inte ar lampligt att bedriva sarskilt

boende i lokalerna.

Ingenting talar i sig emot att en kommun har trygghetsboenden. Utredarens bedémning
ar dock att ett tillskapande av ett sadant boende endast i liten utstrackning kommer att
bidra till det basta for Habos &ldre och att detta behover stallas mot kostnaderna for
tillskapandet. Det Habo kommun behdver ta stallning till &r om denna satsning ar
rimlig i det ekonomiskt utsatta lage som kommunen befinner sig i inom omradet

aldreomsorg.

Modell fér samordning Utredarens bedomning ar att forvaltningen behover fa

mellan drenden som
ror dldre i kommunen

Habo kommuns behov
av olika
boendel6sningar for
seniorer med fokus pa
seniorboende och
trygghetsboende och
aven palliativt boende

tid att under 2023 uppdatera rutiner och vid behov
skapa nya for att tydliggora hur arbetet ska bedrivas i

och med den nya uppdelningen. Utredarens forslag ar att
det i slutet av aret gors en uppféljning dar
konsekvenserna av den nya fordelningen av namndernas
ansvar utvarderas och analyseras.

Forflyttningen av Kommunala pensionarsradet (KPR) fran
att vara organisatoriskt knutet till kommunstyrelsen till
att fran 2023 i stallet vara organisatoriskt knutet till vard-
och omsorgsnamnden kan medfdra vinster eftersom
radet far en storre narhet till vard- och
omsorgsnamnden. Ett observandum ar dock att denna
organisationsform kan féra med sig risken att de fragor
som beror malgruppen aldre som inte omfattas av vard-
och omsorgsnamndens ansvar inte kommer att komma
fram till KPR i samma utstrackning som tidigare.

Palliativa boendeplatser ingar i regionens ansvar och mot
bakgrund av detta ar utredarens beddomning att det inte
finns nadgot som talar for att kommunen ska ta pa sig ett
ansvar for att tillskapa boenden/platser inom detta
omrade.

Utredaren avrader Habo kommun fran att skapa ett
trygghetsboende som ar bistandsbedémt. Insatsen ar
inte tvingande och utredarens stéller sig darfor fragande
till om det ar lampligt att utdka kommunens
ansvarsomrade i det ekonomiskt utsatta lage kommunen
befinner sig.

Utredarens beddmning ar att trygghetsboenden forvisso
kan ha en positiv effekt for de individer som bor i
boendet men att detta inte ar en I6sning som kommer
bidra till positiva effekter for hela Habos dldres
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Férvantat behov av
aldreomsorgsplatser,
bade somatiska platser
och platser for sarskilt
boende for personer
med demenssjukdom.

Kommunens ansvar
nar det giller att ge
stod at yngre personer
som har behov av vard
i anpassat boende och
hur det samlade
samhillsstodet ser ut
for den malgruppen
nar det inte ar lampligt
med sarskilt boende
for dldre

Kommunens atgarder
som behover vidtas for
att motverka/lindra
oonskad ensamhet
samt atgirder som
behover vidtas for att
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befolkning da endast en mindre andel av de aldre
kommer bo i ett sddant boende.

Habo kommun kommer vid sidan om ett eventuellt
trygghetsboende behdva géra omfattande satsningar pa
alla de insatser som en kommun maste bedriva for att
tillgodose behoven hos alla dldre som bor i kommunen
bade gallande tillskapande av sarskilda boenden och for
andra bistandsbedémda insatser som korttidsboende
och dagverksamhet.

Habo kommun har seniorldgenheter pa Plommonvagen 8
och 10 som Habo hus kommer ta 6ver fran och med 1
maj 2023. Ur ett foretagsekonomiskt perspektiv skulle
det basta vara att hyra ut lagenheterna pa
Plommonvéagen 2 och 4 pa vanlig basis efter viss allmén
uppfraschning av lagenheterna och viss ombyggnation av
bottenvaningen. Detta forhindrar dock inte att man dven
pa Plommonvagen 2 och 4 infor ett dlderskriterium pa 65
ar for att behalla hela Pomona som bostadsomrade for
aldre.

Forvaltningens prognoser bedéms som rimliga. Bygger
pa vedertagna metoder (SKR bland annat).

Det har inte framkommit nagon information under
utredningen som tyder pa att Hdbo kommun har behov
av att tillskapa sarskilda boenden for yngre personer.

Utredarens beddmning ar att nuvarande arbetssatt att
kopa profilplatser vid behov ar en rimlig strategi bade
vad géller att tillgodose brukarnas behov av stéd och vad
géller att arbeta for kostnadseffektivitet.

De atgarder som kommunen redan erbjuder bedéms
som mer an tillrackliga da de uppfyller lagkraven.

Framat: Det kommer i den nya socialtjanslagen tryckas

mer pa forebyggande och darfor ar det viktigt att ta hojd
for att det behovs lokaler bade till dagverksamhet och till
Oppna traffpunkter och att de ar andamalsenliga och inte
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Utredning 24(24)

Datum Var beteckning
2023-03-31 Dnr 2022/00177

bara centraliseras utan sprids i kommunens olika delar
for att na fler invanare.

Utredarens forslag ar att fler organisationer ges
mojlighet att ta del av lokalerna pa Skeppsgarden.

Habo kommun erbjuder ett varierat anhorigstod i mycket
stor utrdackning bade géllande bistandsbeddmda insatser
och icke-bistandsbedémda insatser och att insatserna
med rage uppfyller lagkraven.

Da Habo kommun i dagslaget bedoms bedriva ett gott
anhorigstod ar rekommendationen att lagga fokus pa att
bibehalla nuvarande funktioner och insatser.

For att ytterligare starka anhorigféreningens mojligheter
att bedriva anhorigcirklar kan dock kommunen arbeta for
att erbjuda dven anhorigforeningen mojligheten att
verka i Skeppsgardens lokaler vid sidan om de tre
foreningar som idag bedriver sin verksamhet i lokalerna.



D hrf.

Horselskadades forening
i Enkoping-Habo

Synpunkter pa utredning ”Det basta for Habos édldre”

Vi vill lamna nedanstaende synpunkter som berér utredningsdirektiv nr 5:
Utredningen ska féresla atgarder som kommunen kan vidta for att motverka/ lindra
obnskad ensamhet, och som kan féresla atgéarder som kan bidra till ett aktivt liv fér
aldre.

Utredningen har ett stort fokus pa att det ska finnas lokaler dar aldre kan traffas for
olika typer av aktiviteter. Vi haller med om att det ar viktigt, men saknar den del som
berdr mojligheten att leva sjalvstandigt och att kunna vara delaktig i olika aktiviteter.

En syn- och/eller hoérselnedsattning ar ofta passiviserande och riskerar leda till sémre
halsa. Man blir ofta mer isolerade an andra i samma alder. Kommunikation och
samtal ar viktigt for alla manniskor under hela livet och nar stérningar uppstar blir
problemen stora och skapar osakerhet och stress. For att motverka detta kan man
behdva stod for att hantera sina syn- och horselhjalpmedel och for att utveckla
strategier for att fa vardagen och det sociala livet att fungera.

| Habo kommun finns idag en syn- och horselinstruktor pa ca 25 % tjanst. Hon har en
mycket viktig roll for att ge stod till personer med synnedsattning, horselnedsattning
och kombinationen syn- och hdrselnedsattning. Inriktningen pa stédet ar hjalp till
sjalvhjalp.

En syn- och horselinstruktor ska formedla syn- och horselstrategier samt bista och
trana personer med syn- och/eller hérselnedsattning for att férenkla
kommunikationen och for att de ska na 6kad sjalvstandighet i det dagliga livet och
kunna tillvarata sina demokratiska rattigheter.

Genom insatser fran syn- och horselinstruktoéren klarar personerna i storre
utstrackning sina vardags- och hushallssysslor.

Vi anser att det i uppdraget ocksa ska inga att utbilda personal pa
omvardnadsboenden och inom hemtjansten. Kunskapen inom hérsel- och
synhjalpmedel ar svar att uppratthalla om man inte arbetar med det kontinuerligt.
Tekniken férandras och nya produkter tillkommer kontinuerligt. Darfor ar det viktigt att
kompetensen finns inom kommunen.

Vi anser
e att man i utredningen ocksa ska lyfta fram behovet av stéd till personer med
syn- och/eller hérselnedséttning som é&r viktigt for att férebygga ohélsa och
ensamhet.

e aftt nuvarande stédet som kommunen erbjuder ska finnas kvar, men det bor
ocksa utvecklas till att omfatta regelbunden kompetenshéjande utbildning for
personal pa vardboenden och inom hemtjénsten.



D hrf.

Horselskadades forening
i Enkoping-Habo

o Att tillgéngligheten pa tréffounkter och andra platser ddr man har aktiviteter
Ska ses oOver for att skapa méjlighet till delaktighet fér personer med syn- och
hérselnedséttning.

Kontaktpersoner:
Lena Thorén, ordférande i Horselskadades forening i Enképing-Habo
epost: enkoping.habo@hrf.se

Solweig Lundqvist, ordférande i Funktionsratt Habo
e-post: lundkvistsolweig@gmail.com Telefon: 070 421 74 26

2023-07-30

Bilaga 1:

Arbetsbeskrivning for syn- och hoérselinstruktorer
SIS-standard for var av aldre

Utdrag ur FN-konventionen

Utdrag ur Socialtjanstlagen
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D hrf.

Horselskadades forening
i Enkoping-Habo

Bilaga 1

Syn- och horselinstruktoren_ger rad och tréning i att hantera vardagssituationen

genom:

- att tilsammans med personen utreda behov och goéra en plan for insatser,

- att motivera till aktivt deltagande i samhallslivet,

- att efter behov trana de dagliga sysslorna i och kring hemmet,

- att trana anvandande och skotsel av syn- horhjalpmedel,

- att trana orientering i hemmet och i narmiljon,

- att ge rad om och medverka vid anpassningar i hemmiljén,

- att vidta atgarder for att minska risken for olyckor i hemmet, sarskilt fallolyckor,

- att férmedla kontakt med 6ronlakare, hdrcentral, 6gonlakare och syncentral,

- attinformera om kommunens stdd och service for personer med
funktionsnedsattning,

- attinformera, utbilda och ge rad till personal inom hemtjansten och sarskilda
boenden samt till narstaende,

- att dokumentera verksamheten.

SIS-standard for vard av aldre

Den svenska standarden Kvalitet i omsorg, service, omvardnad och rehabilitering fér
aldre med omfattande behov i ordinért och sérskilt boende (SS 872500:2015) ar ett
bra verktyg i paverkansarbetet. Syftet med standarden ar att sakerstalla god och
saker omsorg for aldre med omfattande behov. Avsnitt 4.6 behandlar syn, avsnitt 4.7
horsel, avsnitt 4.3 kommunikation och avsnitt 6.9 kompetens — med en rad krav pa
den som bedriver verksamhet inom omsorg och rehabilitering.

Standarden ar ett verktyg som konkretiserar innehallet i gallande lagar, férordningar
och foreskrifter. Den ar avsedd att anvandas av den som bedriver verksamhet for att
planera, genomféra och utvardera denna, och som underlag vid upphandling, samt
som underlag vid utbildning och kompetensutveckling av personal inom omsorg,
service, omvardnad och rehabilitering av aldre. Hor av er till nagon av
kontaktpersonerna pa riksniva for mer information om standarden och hur ni kan
anvanda den.



D hrf.

Horselskadades forening
i Enkoping-Habo

FN-konventionen

Sverige har antagit FN:s konvention om réttigheter fér personer med
funktionsnedséttning och det innebar att de manskliga rattigheterna ska garanteras
for alla medborgare.

Detta framkommer tydligt av artiklarna 19 och 28:

o Artikel 19 "Rétt att leva sjalvstandigt och att delta i samhallet ™
Konventionsstaterna ska vidta atgarder for att "personer med
funktionsnedsattning har tillgang till olika former av samhallsservice bade i
hemmet och inom sarskilt boende och till annan service, bland annat sadant
personligt stéd som ar nédvandigt for att stddja boende och deltagande i
samhallet och for att férhindra isolering och avskildhet fran samhallet ...”.

» Artikel 28 "Tillfredsstallande levnadsstandard och social trygghet”:
Konventionsstaterna erkanner ratten for personer med funktions-nedsattning att
atnjuta social trygghet bland annat genom att "sakerstalla tillgang till
andamalsenlig och 6verkomlig service, anordningar och annat stdd for behov som
ar relaterade till funktionsnedsattningen ...”.

Socialtjanstlagen lagger fast kommunens ansvar for stod

3 kap. Socialndmndens uppgifter:

"1 § Till socialnamndens uppgifter hor att ... genom uppsdkande verksamhet och
genom att pa annat satt framja forutsattningarna fér goda levnadsfoérhallanden, att
svara for omsorg och service, upp-lysningar, rad, stéd och vard, ekonomisk hjalp och
annat bistand till familjer och enskilda som behdver det.”

5 kap. Sarskilda bestdmmelser for olika grupper:

"Manniskor med funktionshinder”:

"7 § Socialnamnden skall verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i
samhallets gemenskap och att leva som andra.”




Fran: HRF Enkoping <Enkoping@hrf.se>
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Synpunkter och reflektioner fran KPR:s foreningsrepresentanter utifran utredningen ”Vad
som ar bast for Habos dldre” §257 Dnr 2022/00177

Pomona

Vi tycker att Pomona ( Plommonvégen 2,4,6,8 och 10) ska anvandas for boende till dldre. Det
geografiska laget med néarheten till centrum, vardcentral, folktandvard, banker osv ar viktigt att varna
om. Det ger mojlighet att man som &ldre kan deltaga i samhallet, pa egna villkor, samt underlattar for
ett aktivt socialt liv. Att kunna behalla sin sjalvstandighet sa lange det gar och vara trygg ar ju malet
for forebyggande insatser, dar socialtjanstlagen kommer stalla hogre krav pa kommunerna framdver,
enligt utredaren.

Pomona kan inrymma seniorldagenheter, men dven korttidsboenden, dagverksamhet, traffpunkter och
andra gemensamhetslokaler. Ett forandrat ”Kall-vagen” koncept med bade hyresratter och garna
kooperativa bostadsratter, vardinna pa plats vissa tider, gemensamma utrymmen som ocksa kan hyras
ut till andra, tex kommun, ideella foreningar. Kanske kan det finnas intresse for nagon att driva
restaurangen om antalet presumtiva kunder 6kar?

Vad fér ombyggnad som krévs for att skapa uthyrningsbara ldgenheter pa Plommonvéagen 2 och 4
framkommer inte, bara att kostnaden skulle hamna runt 80 miljoner for ett trygghetsboende. Detta
bor ju jamféras med kostnaden fér nybyggnation.

Vi foreslar att boendet ska ha 65 ars grans men ge méjlighet for undantag till yngre med behov av det
samhallsstéd som just ett seniorboende kan ge.

Vi tycker att utredningen i stallet for att presentera procentsatser hade vunnit pa att presentera
faktiska siffror pa antal dldre, forvantad inflyttning till Habo osv. Den statistik, tagen fran Kolada, som
presenteras, vacker manga fragor men ger inga svar. Vi dr tveksamma till hur denna kan vara till hjalp i
det politiska beslutsfattandet.

Att dra ner 16 % pa framtida behov av boendeplatser anser vi vagat. Boendet pa Vasterhagsvagen
tillskapade inte manga nya platser eftersom manga fran Plommonvéagen 2+4 flyttade dit. Det nya
boendet som planeras pa Asen ar enligt uppgift ”lagt pa is”. Vi befarar att lokalférsérjningsplanen
2023 kommer behova omvarderas. For lite hdnsyn har tagits till aldersutvecklingen i Habo néar det
galler planering av olika vardformer, sarskilda boenden och andra boendeformer for aldre.
Medelaldern for 65+ kommer att fortsatta 6ka i Habo kommun.

Dagverksamhet

Dagverksamheten for personer med demenssjukdom behdver utékas med ett stort antal platser
enligt demensvardskonsulenterna. Vi instimmer i detta. Platsantalet har inte utokats namnvart pa
manga ar och med tanke pa befolkningsutvecklingen och att risken for att utveckla demenssjukdom



stiger med 6kande alder. | ett anhérigperspektiv ar dagverksamhet for den narstaende en mycket
viktig verksamhet som ger den anhorige mojlighet till ndgra timmars avlastning eller mojlighet att
utratta drenden utanfor hemmet (som kanske inte annars ar maojligt). Att kunna erbjuda en person
med demenssjukdom dagverksamhet nagra timmar per dag och pa sa satt forlanga boendetiden i det
egna hemmet ar langt mer ekonomiskt gynnsamt an att flytta in pa ett demensboende. Vi anser det
viktigt att det finns plats pa dagverksamheterna efter behov, inte resurser.

Korttidsplatser

Vi anser det oskaligt att korttidsplatser kdps utanfor kommunen. Att som idag, hanvisas till ett boende
i Skdarholmen, tycker vi dr helt oacceptabelt. Vi vill att vara aldre ska ha mojlighet att bo kvar i
kommunen vare sig om de behover ett fast boende eller en korttidsplats. Det stéller daven orimliga
krav pa anhoriga, som ofta far ordna med allt praktiska (klader, hygienvaror, pengar osv). Vi tycker att
det ska vara mojligt att kunna besoka sin narstaende. Att behéva aka kollektivt till Skarholmen, nu i
sommar, da inte ens pendeltaget gar, ar inte rimligt. Korttidsplatser ska fylla olika behov, allt fran
nagon dag till flera veckors/manaders boende. Nar det &r brist pa sarskilda boendeplatser 6kar
trycket pa korttidsboende.

Aven om Pomonas lokaler inte dr helt anpassade for att bedriva korttidsboende, anser vi att det &r
béttre att erbjudas en plats dar, pa hemmaplan.

Atgirder for att bidra till ett aktivt liv

Pa Skeppsgarden bedriver pensionarsforeningarna en mycket aktiv verksamhet for bade “kropp och
knopp”. For pensiondrer som kan tillgodogora sig dessa aktiviteter finns det mycket att valja mellan.
”Ledarna” i verksamheterna arbetar ideellt och man hjalps at med for och efterarbete. Skeppsgardens
lokaler ar i princip fullbokade pa dagtid under veckodagarna. Visst utrymme finns pa kvallar och
under helger. Samlingslokalen ar for liten och behdver expandera till att rymma 200 personer. Viktigt i
planeringen av samlingslokaler for aldre ar att ta hansyn till att manga anvander ganghjalpmedel t.ex
rollator och det da kravs mer utrymme per person . Det finns i dagslaget bara tre expeditionslokaler,
vilka skulle behdva utdkas om fler foreningar ska vara delaktiga i lokalerna. Anhérigféreningen
forlagger det mesta av sin verksamhet pa Anhoérigcentrum, Kallvdagen 12. Vid storre evenemang har
de kunnat lana Skeppsgardens stora lokal.

Kommunens 6ppna traffpunkter ar sarskilt viktiga for de personer som inte langre kan tillgodogora sig
andra aktiviteter t.ex pa Skeppsgarden. Det kan bero pa en mangd olika saker t.ex syn, horsel
rorelseférmaga, minne, initiativformaga osv. | denna verksamhet kravs utbildad personal som kanske
bade ringer och paminner, hjalper till med transport samt anpassar verksamheterna. Att forlagga
Oppna traffpunkter pa olika geografiska platser i kommunen, anser vi vara klokt.

Anhorigstod

Vi anser inte att kommunens anhorigstod uppfyller lagkraven "med rage” som utredaren skriver.
Enligt forarbetet till Socialtjanstlagen 5 kap 108§, ska stodet till anhoriga vara individuellt anpassat och
skraddarsytt. Kommunen erbjuder olika insatser i teorin men i praktiken vet vi att det finns brister.
Det finns idag en "handfull” antal personer som har anhdriganstallning. Vi anser det sjalvklart att
denna majlighet ska finnas vid sérskilda behov. Hemvardsbidrag ges till familjer dar den anhérige tar



ett stort omvardnads/vardansvar for sin ndrstaende. Om ett litet ekonomiskt bidrag gér att man
kadnner sig lite uppskattad eller har mojlighet att ”satta lite guldkant” pa tillvaron, anser vi det vara val
anvanda pengar. Var uppfattning ar att det endast &r ett fatal familjer som erhaller ersattningen och
att det foreligger ett stort informationsbehov om olika sorters stdd hos anhoriga. Det framkom vid
vart mote med utredaren att hon missforstatt tjanstgéringsgraderna for bade anhorigkonsulent och
ombudsman.

Vi stéller oss helt bakom utredaren i bedomningen ”“Det kommer behdévas satsningar pa att bygga
sarskilda boenden, se till att dagverksamheter och korttidsboenden har tillracklig kapacitet och att det
finns verksamheter som svarar upp mot lagkraven i den nya socialtjanstlagen som kommer 2024".

Balsta 26 juli 2023
Kommunala pensionarsradet /genom
Susanne Hultgren Edholm

Vice ordférande KPR



Remisssvar gillande vad som ir bast for Habos Aldre.
Det forsta aratt vi fick ut materialet alldeles for sent.
Vi fick materialet den 6-7 och motet var den 11-7.

Vi fick veta att det var klart den sista mars sa det ar inte OK att krava
svar till den 1-8.

Vad galler utredningen sa har man helt glomt bort att det finns
funktionshindrade personer bland alla dldre i var kommun.

Undet mitt paraply finns det 12 olika organisationer och det finns
inget med om dessa i utredningen.

Mycket trakigt.

Det ar stor ensamhet dverlag bland alla aldre och aven en stor brist
pa lokaler i kommunen.

Som du forstar kanns det inte som vi i Funktionsrattsrorelsen raknas i
denna utredning.

Det har dessutom inte gatt ratt till tycker jag nar inte alla har fatt
yttra sig.

ANHORIGFORENINGENS ASIKTER.

Det var dven personer fran Anhorigforeningen med och har kommerr
nagra uttalanden fran dom.

Habo kommunbedriver inte ett anhorigstdod i mycket stor
utstrackning.

Anhorig konsulent pa halvtid tacker inte behovet.



Svart att hitta ratt pa kommunens hemsidagallande anhoridstod.

Anhorigforeningen ar inte en pensionarssorganisation.

Dock kan vi arbeta med atty motverkaofrivillig ensamhet. Garna i
samverkan med andra organisatoner.

Anhorigforeningen kan garna ha storre engagemang pa
>Skeppsgarden. Var lokal pa Kallvagen ar mycket uppskattad och val
utnyttjad av anhorigféreningen.

A>ngaende Pomona2-4 Habo hus bygger om till lagenheter som gors
om till Kooperativ bostadfsforening alt bostadsratter. ( Som Kallvagen
aridagh ).

Samt vissautrymmen till samlingslokaler som kommunen hyr av
Habo Hus.

Plommonvagen 6 kortidsboende. Dar finns ett sort behov.

Funktionsratt Habo skulle vildja veta hur det gick till ndr man
interjuvade olika personer till den har utredningen.

Da jag stallde fragan sa fick jag till svar att det hade varit en person .

Jag sjalv kunde intevden dagen sa det va tydligen valdigt brottom
med detta just da.

Ar vildigt besviken i det styora hela.
Halsningar

Solweig Lundkvist

Ordférande

Funktionsratt Habo.






Remiss svar fran anhorigforeningen gallande ”Vad ar bast for Habos aldre”

Habo kommun bedriver inte ett anhorigstdd i mycket stor utstrackning. Anhoérigkonsulent pa
halvtid tacker inte behovet.

Svart att hitta ratt pa Hdbo Kommuns hemsida gallande anhorigstod.

Anhorigféreningen ar inte en pensionarsorganisation. Dock kan vi arbeta och arbetar med
att motverka ofrivillig ensamhet, bade med yngre och aldre. Arbetar garna i samverkan med
andra organisationer. Anhorigféreningen kan garna ha storre engagemang pa Skeppsgarden.
Var lokal pa Kallvagen ar mycket uppskattad och val utnyttjad av anhorigféreningen.

Ang Pomona 2-4, Habo Hus bygger om till lagenheter som gors om till Kooperativ bostads-
forening alt bostadsratter. (Som Kallvagen ar i dag)

Samt att vissa utrymmen blir till samlingslokaler som Kommunen sen hyr av Hdbo Hus.

Plommonvagen 6, Korttidsboende. Dar det finns redan i dag ett stort behov. Dar finns flera av
vara anhoriga som ar i behov av avlastning.

Habo anhorigférening Kerstin Adestedt ordf.



2 TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-08-09 VON 2023/00102 nr 7387

Vard- och omsorgsforvaltningen

Niki Mallouppas Carlquist, Namndsekreterare
niki.mallouppas.carlquist@habo.se

Ansdkan féreningsbidrag SPF Seniorerna Habo

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att for ar 2023 bevilja 3000 kronor i
foreningsbidrag avseende Trygghetsringning till SPF Seniorerna Habo.

Sammanfattning

Trygghetsringning &r en mojlighet for aldre personer att k&nna trygghet, dels for
de som lever ensamma, dels for de som tar hand om sin narstdende med nagon
form av funktionsvariation.

Trygghetsringningen innebér att medlemmar i SPF Habo varje dag bemannar ett
journummer, dit de som &r anslutna till Trygghetsringningen ska ringa varje dag
fore ett visst klockslag och uppge namn och telefonnummer. Om de inte ringer
gors via SPF nya forsok och darefter kontaktas anhériga. Kontroll av
telefonnummer och kontaktnummer gors arligen. Ett 30-tal anvéandare &r anslutna
till tjinsten och inom SPF finns ett 10-tal jourhavande som turas om att avlyssna
telefonsvararen.

SPF Seniorerna har ansokt om foreningsbidrag med 3000 kr avseende utlagg i
samband med Trygghetsringningen. Forvaltningens bedémning ar att
trygghetsringningen fungerar valdigt bra samt ser positivt pa att tjansten maojliggor
trygghet. Forvaltningen foreslar darfor till vard- och omsorgsnamnden att bevilja
det 6nskade bidraget pa 3000 kronor.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Beslutet innebdr inga ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet
Beslutet har ingen paverkan ur ett barnperspektiv.

Naringslivsperspektivet
Beslutet har ingen paverkan pa naringslivet.

Uppfoéljning
Beslutet kraver ingen uppféljning.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 7387, daterad 2023-08-09

— Ansokan om foreningsbidrag SPF Seniorerna Habo nr 7409, daterad 2023-07-
05

Beslut skickas till
SPF Seniorerna i Habo
Ekonomiavdelningen



Cnbriina Habo
|

l Balsta

Kopia pa tidigare insdnd handling: Bilaga

Ansékningsnummer: 600
Bidragstyp: Projektbidrag (Ovriga bidrag)

Ansdkningsuppgifter:

Ansokningsdatum: 2023-03-30

Projektbeskrivning:

Titel: Trygghetsringning

Syfte: Trygghetsringning &r en mojlighet for dldre personer att kanna trygghet, dels fér de som lever
ensamma, dels for de som tar hand om en nirstdende med funktionsvariation

Beskrivning av genomférandet: Trygghetsringningen innebér att medlemmar i SPF Habo varje dag
bemannar ett journummer, dit de som som #r anslutna till Trygghetsringning ska ringa varje dag fore
ett visst klockslag och uppge namn och telefonnummer. Om de inte ringer gors via SPF nya forsok
och ddrefter kontaktas anhériga. Kontroll av telefonnummer och kontaktuppgifter gors &rligen. Ett
30-tal anvdndare dr anslutna till tjinsten och inom SPF finns ett 10-tal jourhavande som turas om att
avlyssna telefonsvararen

Startdatum: 2023-01-01

Slutdatum: 2023-12-31

Ekonomi:

Ovriga sékta bidrag: 1

Inkomster: 0

Utgifter: 3000

Sokt belopp: 3000

Vi foljer vardegrunden: Ja

KUFs notering:

Kund

Kortnamn: SPF

Namn: SPF Seniorerna Habo

Adress: Skeppsvagen 20

Postnr. ort: 746 32 Bélsta

Telefon hem: 0171-557 47

E-post: spfhabo@spant.se

Org.nr.: 817001-1079

Habo kommun hanterar dina personuppgifter enligt dataskyddsférordningen. Du kan ldsa mer pa
habo.se/personuppgifter. Hdbo kommun hanterar dina personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen. Du kan lisa mer pa habo.se/personuppgifter.

SPF Seniorerna Habo, Skeppsvigen 20, 746 32 Balsta Sida 2 (2)
Tel 0171-557 47, spthabo(@spant.se, www.spfseniorerna.se/habo, Org.nr. 817001-1079



2 TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-08-14 VON 2023/00105 nr 7400

Vard- och omsorgsforvaltningen

Niki Mallouppas Carlquist , Namndsekreterare
niki.mallouppas.carlquist@habo.se

Ansodkan om foreningsbidrag fran Anhorigféreningen i Habo
kommun

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att fér ar 2023 bevilja 25 000 kronor i
foreningsbidrag till Anhorigféreningen i Habo Kommun

Sammanfattning

Anhorigforeningen i Habo Kommun soker foreningsbidrag for ar 2023 om

25 000. Anhorigforeningen i Hdbo Kommun verkar for att stodja anhoriga i deras
utsatta position och tillvarata deras intressen for att darigenom kunna bidra till att
aldre, langvarigt sjuka samt personer med funktionsvariationer far en béttre
livskvalité. Foreningen verkar for att pverka samhéllet sa att anhorigas situation
uppmarksammas och vérderas. Foreningen soker att genom utbildnings- och
informationsinsatser starka anhériga samt bidra till en 6kad kunskap om,
forstaelse for och vardering av anhorigas arbete.

Foreningen ansoker om ekonomiskt bidrag for att ha mojlighet att anordna
foreldsningar, uppmirksamma den “’Nationella anhdrigdagen”, bedriva
anhdriggrupper och studiecirklar, deltaga i Anhérigriksdagen och delta i relevanta
utbildningar.

Forvaltningen foreslar till vard- och omsorgsnamnden att bevilja det dnskade
bidraget pa 25 000 kronor i féreningsbidrag for ar 2023.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Beslutet innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet
Beslutet har ingen paverkan ur ett barnperspektiv.

Naringslivsperspektivet
Beslutet har ingen paverkan pa naringslivet.

Uppfdljning
Beslutet kraver ingen uppfoljning.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 7400, daterad 2023-08-14.

— Ansokan om foreningsbidrag for Anhorigforeningen 2023 nr 7412, daterad den
2023-08-18.

Beslut skickas till
Anhérigforeningen i Hibo Kommun
Ekonomiavdelningen



__ HABO KOiLIUN ) )
. HABO SOCIALFOR\ ALTNINGEN ANSOKAN OM FORENINGSBIDRAG

KOMMUN Ank. 2023 -08- 18 Senast 30 april ska ans&kan och bilagor ldmnas till:

H&bo kommun

Socialtjansten Socialférvaitningens kansli

REG.NR 746 80 Balsta
Sékande forening / organisation
Forening/organisation Organisationsnummer Nyslarlad férening/organisation
Anhorigféreningen i Habo kommun 802448-9216 [1ua Ne
Riksorganisation Séker belopp Beloppet avser ar
Anhorigas riksforbund 25000 2023
Utdelningsadress Cleringnummer Kontonummer

Bankgiro 5243-4693

Clo utdelhingsadress Webbadress
Viveca Alexander, Viktoriastigen 19
Postnummer och ort E-postadress
746 33 Balsta vivalex44@gmail.com
Med ansdkan bifogas foljande bilagor: For startbidrag bifogas féljande bilagor:
Verksamhetsberattelse Resultatrakning D Aktuella stadgar l___] Andamal med féreningen
Revisionsberattelse Faststalld balansrékning D Namn pé styrelsens ledaméter I:I Budget

Projektbeskrivning

Sammanfatta féreningens mal och syfte, dess betydelse samt hur bidragspengarna komroer att anvandas, Anvénd bilaga om utrymmet inte récker till
Anhoriga som tar hand om sina nérstiende &r en viktig resurs for samhillet.

Vivill verka for att de f&r de bésta mojliga forutséttningar for att klara av rollen som anhériga, sé lange
de sjélva onskar., '

Vi vill ocksa verka for att de ska kunna behélla sin fysiska, psykiska och sociala hilsa.

Foreningens uppgift ar att:

-Stddja anhdriga i deras utsatta position samt tillvarata deras intressen och dirigenom bidra till att ldre,
lAngvarigt sjuka samt personer med funktionsvariationer far en bittre livskvalitét,

-Pdverka samhillet s4 att anhdrigas situation uppmirksammas och vérderas.

-Genom utbildnings- och informationsinsatser stérka anhdriga samt na storre kunskap om, forstaelse for
och vérdering av anhdrigas arbete.

Vi ansdker om ekonomiskt bidrag for att ha mojligheter att anordna forelésningar, uppmirksamma den
"Nationella anhdrigdagen", bedriva anhdriggrupper och studiecirklar, deltaga i Anhorigriksdagen, delta
i relevanta utbildningar. Vi vill anordna underhallningsaktiviteter med syfte att ge anhdrigstod (genom
att fa roa sig en stund) samt motverka oftivillig ensamhet. Vi vill dven kdpa en en bérbar dator med
DVD-spelare for att kunna anvénda den vigghingda skirm som finns pi Anhérigeentrum, vid
utbifdningar och cirklar.

Sbkande forenings kontaktperson tiill vars besiutet kommer att expedieras

Narn

Ordftrande Kerstin Adestedt

Adress Postadress
Skeppsvagen 11 A 746 31 Balsta
Telefon dagtid Telefon mobil E-post
070-346 08 90 Kerstin.adestedt@gmail.com

Habo kommun samlar in dina personuppgifter I syfte att handl&gga din ansdkan om foreningsbidrag. Vi behandlar dina uppgifter med stéd
av artikel 6.1 e | Dataskyddsforordningen. Behandlingen ar nédvandig fér att utféra en uppgift av allmént intresse eller som ett led i den
personuppgliftsansvariges myndighetsutévnlng. Personuppgiftsansvarlg for hanteringen av dina personuppgifter &r socialndmnden | H8bo
kommun, L8s mer om dina réttigheter, hur Habo kommun hanterar personuppgifter samt hur du kommer i kontakt med dataskyddsombudet
p& habo.se/personuppgifter,

Underskrift Unders}friften Intygar att sékande férening/organisation har tagit del av och godkanner socialndmndens
samt vard- och omsorgsnamnden regelverk f8r féreningsbidrag.

Ort och datum

Bélsta 18 april 2023

Sokandes underskrift Namnfértydligande
Kerstin Adestedt
POSTADRESS TELEFON VAXEL ORG.NR HEMSIDA E-POST
746 80 BALSTA 0171-525 00 212000-0241 www.habo.se socialnamnden@habo.se
BESOKSADRESS TELEFAX
Centrumleden 1 0171-563 33

Blanketten &indrad 2020-09-15 / LF2506



Q). ANHORIGAS
/" RIKSFORBUND

Anhorigféreningen
i Hdbo kommun

Verksamhetsberattelse 2022

Styrelse Kerstin Adestedt ordférande
Gun-Britt Renefalk vice ordférande
Susanne Hultgren Edholm sekreterare
Viveca Alexander kassor
Sixten Nylin ledamot
Lill Pettersson ledamot
Elisabeth Harlin ledamot
Revisor Lars Hammar revisor
Yvonne Lindstrom revisor
Valberedning Tina Tiefensee Liining valberedare
Ritva Ornesved valberedare
Medlemmar Foreningen hade vid arets slut 51 medlemmar.
Styrelsesammantraden Foreningen har haft elva protokollférda styrelsesammantraden under

verksamhetsaret varav ett var konstituerande efter arsmotet.



KPR-KFR

Anhérigriksdagen

Nationella anhérigdagen

Arsmote

Styrelsen bildade under 2021 pa grund av coronapandemin, ett
arbetsutskott bestaende av ordférande, vice ordférande, kassér och
sekreterare.

Arbetsutskottet har haft fem sammantraden varav alla fem varit
avstdmningsmdten med Funktionsratt i Habo. Syftet med dessa méten
har varit att tillsammans planera aktiviteter for de extra bidragspengar
vi erh&ll under 2020 for att ”st6tta och uppskatta de anhériga som tagit
ett stort ansvar och haft ett tungt arbete under coronatiden”.

Foreningen har varit representerad med en ordinarie ledamot och en
ersdttare i Kommunala pensiondrsradet respektive Kommunala
funktionsrattsradet. Ledamdter i KPR har varit Gun-Britt Renefalk,
ordinarie och Elisabeth Harlin, ersdttare. | KFR har Lill Pettersson varit
ordinarie och Elisabeth Hérlin, ersattare. Det har varit sju protokollférda
moten under dret. Raden har besvarat ett flertal remisser till
Kommunstyrelsen.

Anhdrigriksdagen hdlls digitalt den 9-10 november. Temat var ”Anhérig
i kristider”. Alla medlemmar hade mojlighet att kostnadsfritt delta via
lénk. Lennart Carlsson fran Habo stodgrupp hade en féreldsning
tillsammans med Alf Neselius frdn Enk6pings stodgrupp.

Nationella anhdrigdagen uppmarksammades med en féreldsning av Lisa
Syrén med titeln ”"Sok alltid glddjen — och orka véarda utan att bli sjuk
sjalv””. Lisa Syrén dr ambassaddr i Anhérigas Riksférbund och talade
b&de allvar om anhérigas situation samt underhéll oss med bersttelser
fran hennes "radioliv”, Féreldsningen riktade sig till vdra mediemmar
samt inbjudna ahdrare fran funktionsréattsorganisationerna samt SPF
och PRO. Vi fyllde ndstan alla platserna pa Fridegardsteatern.

Arsmétet hélls i Storstugan den 17 mars. Sopplunch serverades innan
pa Anhdrigcentrum. 17 medlemmar deltog. Eva Staake var ordférande
fér motet och informerade efter &rsmotet om vard-och
omsorgsndamnden beslut och planer.



AHR arsméte

Regionala nitverk

Extra bidragspengar

Ovrigt

Riksforbundets drsmote holls i Norrképing den 22-23 april. Ordférande
och sekreterare representerade féreningen,

Det har varit ett regionalt ndtverksmote i Stockholm under aret. Tyvérr
kunde ingen fran styrelsen nérvara.

For de extra bidragspengar som vi erhdll under 2020 fér att ”stdtta och
uppskatta de anhdriga som tagit ett stort ansvar och haft ett tungt
arbete under coronatiden, har vi tillsammans med Funktionsratt Hdbo
genomfort foljande aktiviteter under ret:

e En kvall med Janne Schaffer samt fortaring, pa f\bérgs museum
den 8 mars.

e En kvall med Jacke Sjodin pa Fridegardsscenen den 7 april.

¢ Bussutflykt till Sommarro med lunch och underhallning den 29
juni samt den 23 augusti.

e (Agenda 2030 och 17 globala mal fér hallbar utveckling skulle
genomférts den 11 oktober, men stélldes in pa grund av fér fa
anmalda.)

* En kvéll med Meta Roos och musiker, samt fértéring pd Abergs
museum den 7 december.

En utforlig beskrivning av de olika aktiviteterna kommer att
redovisas till medlemmarna samt vard-och omsorgsndmnden efter
bidrag-periodens slut.

Tre personer frén styrelsen deltog i Sorgedagen, den 30 maj, dir
personal fran varden, férskolan, socialtjansten samt kyrkan deltog for
att lara sig mer om att méta méanniskor i sorg. Dagen arrangerades av
Familjecentralen Habo kommun.

Sommarfesten med sill och potatis genomfordes den 21 juni pa
Anhdrigcentrum.

Styrelsen har fatt “handledning i svéra situationer” av Diakon Marie
Corbell vid tva tillfdllen under hosten.

Susanne Rolfner Suvanto, som &r en av landets framsta sakkunniga
inom omrédet dldre och aldres psykiska hilsa och ohilsa, foreldste i
Storstugan den 24 augusti. Temat var ”"Det &r aldrig for sent att ma bra”.



Tva personer fran styrelsen deltog i en nationell konferens den 24-25
oktober “Livets majligheter-Livslangt larande” for personer med
flerfunktionsnedsattning, anhoriga, professionella och beslutsfattare.

Styrelsen har vid tva tillfdllen deltagit i medlemsmoten hos var
grannforening i Upplands-Bro.

Till “6ppet hus-kvdllen” den 15 november var anhdrigkonsulent,
demensteam samt ombudsmannen inbjudna.

Medlemstraff med adventskaffe genomférdes den 18 december.

Foreningen har under ledning av Elisabeth Harlin och Ritva Ornesved
bedrivit en 6ppen samtalsgrupp i Anhérigcentrums lokaler for
medlemmar pa onsdagar mellan klockan 10.00 — 12.00.

En anhdriggrupp som drevs av den tidigare anhérigkonsulenten, har
traffats var 14:e dag under ledning av Kerstin Adestedt och Susanne
Hultgren Edholm. Sju medlemmar har deltagit i gruppen.

En bokcirkel har trédffats var 14:e dag under ledning av Susanne Hultgren
Edholm. Gruppen har Idst bockerna ”Jag kan ha fel” av Bjdrn Natthiko
Lindeblad, ”Dér rinner en &lv genom Saivomuotka by” av Pia Mariana
Rattamaa Visén samt “Véanninekoren” av Asa Beckman. Gruppen
traffades vid tio tillfallen och tio medlemmar deltog.

Kerstin Adestedt har arbetat som volontar med att svara i AHR
Anhdrigtelefon.

Losts Adede b 22 12,

Wledh L&l

Kerstin Adestedt Gun-Britt Renefalk Sixten Nylin

o g
o St omen il

/ :
Susanne Hultgren Edholm Lill Pettersson QEhsa eth Harlin

/
v /%%/Z/ 2ty

Viveca Alexa nder




K.‘S\\O\USC\ \‘

REVISIONSBERATTELSE

Undertecknade, utsedda att granska Anhorig-
foreningen i Habo rakenskaper och forvaltning for
verksamhetsaret 2022, far vi efter fullgiort uppdrag
avge foljande revisionsberattelse.

Vi har granskat foreningens riakenskaper och gatt
igenom protokoli och andra handiingar som lamnar
upplysningar om foreningens ekonomi och férvaltning.
Rakenskaperna ar férda med ordning och
noggrannhet. inkomster och utgifter under aret samt
foreningens stédllning vid verksamhetsarets slut
framgar av resultat- och balansrdakningarna.

Da det under revisionen inte framkommit anledning

till anmarkning, tillstyrker vi att styrelsen beviljas an-
svarsfrihet for forvaltningen under verksamhetsaret
2022.

Balsta den 13 mars 2023

Yvonne Lindstrom < Lars Hammar



Balansrakning fér Anhorigféreningen i Hdbo 2022-01-01—12-31

Tillgangar 20220101 202221231
Inventarier 2859 2859,00
Kassa 50,80

Bankkonto 111224,76 35753,26
Bankkonto/Betalkort 2175,03 3080,70
Skulder 0 0

Summa 116309,59 41692,96

Till Anhorigforeningen i Habos forfogande

Overfért fran tidigare ar 116309,59
Arets resultat -74616,63
Totalt Summa kronor 41692,96

Balsta i februari 2023
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Lill Pettersson



Resultatrakning

ANHORIGFORENINGEN I HABO KOMMUN
802448-9216

Rékenskapsar; 2022-01-01 - 2022-12-31

Avser perioden: 2022-01-01 - 2022-12-31

Perioden Ackumulerat
Rorelsens intikter
Nettoomséttning
3000 Medlemsvagifter 6 450,00 6 450,00
3001 Bidrag 30 000,00 30 000,00
36 450,00 36 450,00
Summa rérelsens intdkter 36 450,00 36 450,00
Rorelsens kostnader
Révaror och férnddenheter
4001 Medlemsavg AHR -820,00 -820,00
4002 Konferenser/Utbildning ~10 898,00 -10 898,00
4003 Uppvaktning/G3va -718,90 -718,90
4004 Fortéring -6 136,68 -6 136,68
4005 Resekostnader ~2 761,55 -2 761,55
4006 Kontorsmaterial -8 814,60 -8 814,60
4007 Bankavgift -918,00 -918,00
4010 Lokathyra ~900,00 «900,60
4012 Bidragsaktiviteter, extra «77 478,90 =77 478,90
4013 Studtecirkel - ~~1620,00 -1 620,00
«111 066,63 ‘ =111 066,63
Summa rorelsens kostnader 0 7 «111 066,63 -111 066,63
Rorelseresuitat -74 616,63 -~74 616,63
Finansiella poster
Resultat efter finansiella’ poster -74 616,63 -74 616,63
Resultat fore skatt ~74 616,63 ~74 616,63
BERAKNAT RESULTAT ~74 616,63 ~74 616,63

Utskrivet av Viveca Alexander 2023-02-13 12:40:23 Visma eEkonomi



2 TJANSTESKRIVELSE 1(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-06-15 VON 2023/00082 nr 7287

Vard- och omsorgsforvaltningen

Karin Borgstrém, Forvaltningschef
karin.borgstrom@habo.se

Medborgarforslag: namnbyte pa dldreboende

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden avslar medborgarforslaget i enlighet med
forvaltningens yttrande och dverlamnar yttrandet till kommunstyrelsen for
vidare hantering.

Sammanfattning

Ett medborgarforslag har inkommit 2022-10-21 dar medborgare lyfter fram att
aldreboendet Vasterhagsvagen 17 bor byta namn till Parkgarden. Forslaget
grundar sig i att aldreboende ar uppbyggt pa mark dar det tidigare varit en
folkpark.

Forvaltningen foreslar att medborgarforslaget avslas med hanvisning till tidigare
beslut i tekniska namnden och vard- och omsorgsnamnden om att namn pa
sérskilda boende ska inte ha annat namn &n gatuadressen.

Arendet

Ett medborgarforslag har inkommit 2022-10-21 dar medborgare lyfter fram att
aldreboendet Vasterhagsvagen 17 bor byta namn till Parkgarden. Forslaget
grundar sig i att aldreboende ar uppbyggt pa mark dar det tidigare varit en
folkpark.

I april 2020 togs ett beslut om namngivning av nytt aldreboende vid
Magdalenakyrkan. Arendet initierades nar en av representanterna for
namnberedningsgruppen blev kontaktad av Habo hus. Habo hus hade blivit
hanvisade till namnberedningsgruppen da de saknade namn pa det vardboende
som de hade pabdrjat byggnationen av vid Kyrkcentrum (Vasterhagsvagen).

Namnberedningsgruppen gick fram med ett namnforslag till tekniska namnden.
Beslut om namnsattning fattades 2020-04-23, § 51. | november 2020
uppmarksammades tekniska forvaltningen pa att vard- och omsorgsnamnden tagit
ett beslut att nya sérskilda boenden inte ska ha ett namn utan namnges efter
adress. Anledningen till beslutet ar att den enskilda individen inte ska bo pa en
institution utan pa en adress. Aven om individen har behov av stdd sa starker en
adress bilden av att det i forsta hand handlar om en bostad och inte i forsta hand
om en verksamhet

2020 upphévde Tekniska ndmnden beslutet om namnséttning av nytt aldreboende
vid Magdalenakyrkan. Beslutet fattades 2020-04-23, § 51.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Beslutet innebdr inga ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet
Beslutet har ingen paverkan ur ett barnperspektiv.



2 TJANSTESKRIVELSE 2(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-06-15 VON 2023/00082 nr 7287

Vard- och omsorgsforvaltningen

Naringslivsperspektivet
Beslutet har ingen paverkan pa naringslivet.

Uppfdljning
Beslutet kraver ingen uppféljning.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 7287, daterad 2023-06-15.

— Medborgarforslag maskat nr 7288, daterat 2023-06-15.
— Beslut-202201526-KS-§ 132 (002) nr 7289, daterad 2023-06-15.

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen



Verktyg

Lamna ett medborgarforslag till Habo
kommun (Registrerat i Ciceron)

Arendenummer: 3099

*

Inskickat: 2022-10-21 12:29 av BARBRO EKBERG

Handlaggare: B Jessica Thorsell (jestho01)

Q Visa drende := Arendehistorik () Meddelanden (0) § Interna noteringar (0)

1. Inldmnat av

Inldmnat av*

Personnummer

For- och efternamn
BARBRO EKBERG

Adress Postnummer och ort
746 33 Balsta

Telefon
E-postadress

Mobiltelefon

Notifieringar
E-post

2. Forslag

Ditt forslag*

Tank pa att formulera ditt forslag pa ett tydligt satt, sa att andra personer kan lasa det och férsta vad du menar.

Jag foreslar att dldreboendet Véasterhagsvagen far heta Parkgarden Vasterhagsvagen 17. Boendet ar uppbyggt pa mark dar det tidigare varit en
folkpark. Gamla balstaborodnskar detta.

Mvh Barbro Ekberg. Ordférande i intressefér. Pomona.



Copyright © Hdbo kommun Organisationsnummer: 212000-0241



2 SAMMANTRADESPROTOKOLL
HABO Sammantradesdatum
KOMMUN 2022-11-07

Kommunfullméaktige

§132 Dnr 2022/01526

Anmalan av medborgarforslag: namnbyte pa aldrebo-
ende

Kommunfullmaktiges beslut

Kommunfullméktige beslutar att 6verlamna medborgarforslaget till kom-
munstyrelsen for beredning.

Sammanfattning

Ett medborgarférslag har inkommit dar forslagsstallaren foreslar ett namn-
byte pa aldreboende.

Beslutsunderlag

Medborgarforslag

Beslutsgang

Ordforanden fragar om kommunstyrelsen kan besluta enligt forslag till be-
slut och finner att sa ar fallet.

Beslutet skickas till:

Kansliavdelningen, Kommunledningsforvaltningen
Hemsida

Uppdragslista

JUSTERARE EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING



2 TJANSTESKRIVELSE 1(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-08-08 VON 2023/00098 nr 7386

Vard- och omsorgsforvaltningen

Karin Borgstrém, Forvaltningschef
karin.borgstrom@habo.se

Medborgarforslag: Aktivitetscoach pa aldreboenden och LSS-
boenden

Forslag till beslut

1. Vard och omsorgsnamnden beslutar att avsla medborgarforslaget enligt
forvaltningens yttrande.

Sammanfattning
Ett medborgarforslag har inkommit till kommunen i oktober 2022.

Forslagsstallaren foreslar:

”.....att kommunen anstdller 2 stycken “aktivitetscoacher” som gar
runt pa vara dldreboenden och LSS boenden och aktiverar vara
brukare till att fa en béattre livskvalitet. Att jag foreslar 2 st ar att dessa
aktivitetscoacher ska utveckla, genomféra och planera de aktiviteter
som vara dldre tycker om, och att de var for sig driver de olika
aktiviteterna pa vara boenden, samt att de en gang i veckan
sammanfattar brukarnas reaktioner och utvecklar dem efter deras
onskemal.”

Vard och omsorgsnamndens yttrande avser endast den del av forslaget som
omfattar sarskilt boende for dldre enligt socialtjanstlagen.

Arendet

Vard och omsorgsforvaltningen vill lyfta fram att &ven om det finns likheter
mellan de olika boendeformer som forslagsstallaren tar upp i sitt forslag sa det
finns betydande skillnader mellan sarskilt boende enligt 89 i LSS och sarskilt
boende for dldre enligt socialtjanstlagen (SoL).

| socialtjanstlagen (SoL) kap 5 § 4 star det att kommuner verka for att dldre
manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Socialtjanstens
omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och
ké&nna vélbefinnande (vardegrund).

Registret for beteendeméssiga och psykiska symptom vid demens™ (BPSD)
patalar vikten av aktiviteter. Demenssjukdomen leder till att férmagan att utfora
dagliga aktiviteter forsamras, men detta kan motverkas genom att personen ges
mojlighet att delta i individuellt anpassade aktiviteter som t.ex. underhallning,
musik, hushallssysslor, utomhusvistelse, reminiscens mm.

Det &r viktigt att ge personen en strukturerad vardag med ett meningsfullt
innehall. Individuellt anpassade aktiviteter kan ha manga fordelar och ge goda
resultat; risken for passivitet minskar, sjalvkénslan starks hos den demenssjuke
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KOMMUN 2023-08-08 VON 2023/00098 nr 7386

Vard- och omsorgsforvaltningen

och man dkar dennes kénsla av att vara behdvd. Att ge dagen en struktur och ett
innehall skapar en meningsfullhet.

Forvaltningen anser att aktiviteter ar en viktig del i att skapa en meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra. Aldreboenden i Habo kommun har darfor
aktivitetsombud som ska ansvara for att det finns ett aktivitetsschema och att
aktiviteter genomfors. Aktiviteter ska dven vara valda utifran brukarens intresse.
Habo kommuns demensboenden &r stjarnmarkta vilket innebar att medarbetare har
specifik kompetens gallande demenssjukdom och vad det betyder att ha en
meningsfull tillvaro och majligheten att fa utdva den aktivitet som ligger personen
varmt om hjértat.

Forvaltningen forstar och delar forslagsstallarens goda intentioner om att
tillgodose malgruppens behov och delar forslagsstéllarens synpunkter om att
aktivitet ger livskvalitet och skapar en meningsfull vardag. Forvaltningen ser dock
inget behov i dagslaget av att inratta sérskilda aktivitetscoacher i sérskilt boende
for aldre, eftersom aktivitetsombud redan finns. Hadbo kommun har
aktivitetsombud pa varje aldreboende som, enligt medborgarforslaget, ska
utveckla, genomfora och planera for aktiviteter som de aldre tycker om,
tillsammans med 6vriga medarbetare inom verksamheten.

Forvaltningen foreslar darfor att medborgarforslaget avslas i den del som beror
sarskilt boende for dldre (SoL kap 5 85).

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Beslutet innebdr inga ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet
Beslutet har ingen paverkan ur ett barnperspektiv.

Naringslivsperspektivet
Beslutet har ingen paverkan pa naringslivet.

Uppfdljning
Beslutet kraver ingen uppféljning.

Beslutsunderlag

— Denna tjansteskrivelse nr 7386, daterad 2023-08-08.

— Medborgarforslag aktivitetscoacher nr 7382, daterad 2023-08-03.
— Aktivitetsschema maj Solangen nr 7420, daterad 2023-08-24

Beslut skickas till
Forslagsstallaren



Promenad/sittgympa avd

Cafe hjartat samlingsalen

Balansgrupp 10.45-11.50

Balansgrupp 10.45-11.50

Musikcafé avd 14,30

Spel pa avd

Promenad/sittgympa avd

Promenad/sittgympa avd

DANSFEST ROD /LILA

Boradet samlingsalen

Promenad/sittgympa avd

Promenad/sittgympa
avd

Afternon te 14:15 samlingsalen

Damlunch

Promenad/sittgympa avd

Promenad/sittgympa avd

Bingo avd

Bowling R/L Bollspel G/O

Promenad/sittgympa avd

Promenad/sittgympa avd

Spela spel

Bingo avd

Promenad/sittgympa avd

Promenad/sittgympa avd

Musik cafe avd 14:30

Musik cafe avd 14:30

Promenad/sittgympa avd

Promenad/sittgympa avd

Andakt 14:00

Andakt 14:00

Balansgrupp 10.45-11.50

Balansgrupp 10.45-
11.50

Mala avd

Musikcafé
Samlingsalen

Promenad/sittgympa avd

Promenad/sittgympa avd

DANSFEST
ORANGE/GRON

Spela spel

Promenad/sittgympa avd

Promenad/sittgympa
avd

Film Avd

Bowling G/O spel R/L

Promenad/sittgympa avd

Promenad/sittgympa avd

Pubafton 14-15

Mala i Samlingsalen

Promenad/sittgympa avd

Promenad/sittgympa avd

spela spel/pussel

Malar avd

Promenad/sittgympa avd

Promenad/sittgympa avd

Morsdagsfika pa avd

Musikcafé avd

Promenad/sittgympa avd

Promenad/sittgympa avd

Kasta boll

Bingo samlingsalen

Balansgrupp 10.45-11.50

Musikcafé avd 14:15




Ar med personal utifran
Vi fixar i samlingssalen
Siffra som ar rod 2=s6ndagar

Rod/Lilas ansvarsvecka for aktiviteterna ojamn vecka
- Orange/grons ansvarsvecka for aktiviteterna jamn vecka

Ansvarsvecka= Fixa fika, gora fint i samlingssalen, ordna for aktiviteter den veckan

En fran varje avdelning maste stanna nar de ar aktiviteter i samlingssalen
(galler ej andakt och balansgruppen)

e Malarverkstad farglagga bilder eller mala med farger

e Filmisamlingssalen varje plan fixar popcorn till sina boende som kommer ner.
e Damlunchen kl 12.00 max 3 boende per avd. ta med mat ner till dem boende
e Cafehjartat alla avdelningar far komma ner kl 14:15

e Pubafton chips, popcorn 6l och ev alkohol fritt vin kanske.

e Bingo samlingsalen siffror finns samlingsalen

e Afternoonte baka scones, snittar, smorgasran

e Dansfester varje plan fixar sjdlva snittar, cider, 6l snacks och massa dans

e Morsdagfika gora tartor pa varje avdelning.



Jessica Thorsell

Fran: Hakan Sundstrom <sundstrom1944@gmail.com>
Skickat: den 8 oktober 2022 21:02

Till: Jessica Thorsell

Amne: MEDBORGARMOTION

Uppfoljningsflagga: Folj upp

Flagga: Har meddelandeflagga

Hej KF ledamoter

Har genom éren flitigt besokt vara dldreboenden pa Daldngen, Soldngen och nu vart nyaste dldreboende pa
Visterhagsviagen. Vad jag har kunnat konstatera &r att vara dldre sitter sovande pa sina rum och i de
gemensamhetsutrymmen som finns pa véra dldreboenden utan nagon som helst sysselsittning.

For att forbéttra livskvalitén for vara dldre skulle jag vilja att kommunen anstéller 2 stycken
“aktivitetscoacher” som gér runt pd véra dldreboenden och LLS boenden och aktiverar védra brukare till att
fa en battre livskvalitet. Att jag foreslar 2 st dr att dessa aktivitetscoacher ska utveckla, genomfora och
planera de aktiviteter som véra éldre tycker om, och att de var for sig driver de olika aktiviteterna pa vara
boenden, samt att de en géng i veckan sammanfattar brukarnas reaktioner och utvecklar dem efter deras
onskemal.

Att forbattra livskvalitén for vara dldre var ett av de forslag de flesta partier lovade i valrorelsen, och darfor
borde detta medborgarforslag vara i linje med vad som lovades valrérelsen.

Jag fick idén efter att ha sett ett inslag 1 TV4 morgonsoffa nyligen, dir en kommun anstéllt
aktivitetscoacher som just aktiverar éldre till en béttre livskvalitet och som blivit vildigt populért bland
brukarna och deras anhdriga.

Med en forhoppning att Habo kommun infor detta for vara édldre.

Mvh
Hakan Sundstrém
Med vinliga hélsningar

Hdkan Sundstrom
tel: 0703782285
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Karin Borgstrém, Forvaltningschef
karin.borgstrom@habo.se

Medborgarforslag: 1at tisdagsgruppen inga i utredningen kring en
traffpunkt pa Kallvagen

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden avslar medborgarférslaget i enlighet med
forvaltningens yttrande och 6verlamnar yttrandet till kommunstyrelsen for
vidare hantering.

Sammanfattning
Det inkom ett medborgarférslag 2023-04-20:

... Om kommunen beslutar att inleda en utredning om behovet av en Traffpunkt
pa Kallvagen, foreslar jag att Tisdagsgruppen, som funnits sedan kooperativet
Kéllvéagen startade sin verksamhet 2008 och som bestar av ett 15-tal grannar som
traffas varannan vecka fér samtal, "fika" och "bry sig om sin granne™ verksamhet,
inbjuds att ingd som en del i arbetet.”

Forvaltningen foreslar namnden att avsla medborgarforslaget. Detta eftersom
vard- och omsorgsnamnden ej har tagit ett beslut om att utoka den befintliga
Oppna traffpunkten eller starta en utredning gallande behov av 6ppna
verksamheter.

Om beslut skulle tas gallande en utékning av den déppna verksamheten eller om
namnden 6nskar en utredning om behovet av 6ppna verksamheter, sa finner aven
forvaltningen det viktigt med delaktighet av de aldersgrupper som berdrs av
insatsen.

Arendet

Kooperativet Kallvagen &r ett bostadsomrade dar de bor manga aldre personer.
Drygt 60% &r 6ver 80 ar. For att senarelagga beslut eller behov av flytt till séarskilt
boende eller behov av hemtjéanst lyfter medborgarforslaget vikten av att k&nna sig
lugn och trygg i sitt boende samt mojlighet att traffas inom omradet nar orken att
delta i samhéllets aktiviteter inte finns. Forslaget lyfter behovet av en traffpunkt
som kan erbjuda trygghet, social samvaro och maltidsservice. Medborgaren
foreslar att kommunen anordnar en bemannad traffpunkt inom bostadsomradet.
Forslaget foreslar delaktighet av Tisdagsgruppen i det fall att kommunen beslutar
att inleda en utredning om behovet av en traffpunkt. Tisdagsgruppen &r en lokal
sammankomst i kooperativa Kéllvagen som tréffas regelbundet for samtal.

Kommunen har idag en traffpunkt pa Plommonvéagen. En 6ppen verksamhet som
arbetar med social samvaro, rorelse, traning och aktiviteter och som riktar sig till
alla aldre i Habo kommun. Den 6ppna traffpunkten &r en viktig del i att minska
den ofrivilliga ensamheten och 6ka ké&nslan av gemenskap och delaktighet i
samhallet. | den nya socialtjanstlagen trycker man pa vikten av det forebyggande
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KOMMUN 2023-08-08 VON 2023/00048 nr 7385

Vard- och omsorgsforvaltningen

arbetet for att motverka ohélsa bland vara aldre. Kommunen ser detta som en
viktig del i dldreomsorgen. Det finns dock inget beslut pa utékning av den 6ppna
traffpunkten och i en ekonomisk svar tid kan namnden inte ta pa sig fler
hyreskostnader av externa lokaler.

Inom nd&mndens verksamhet finns det idag tomma lokaler och forvaltningen ser
over mojligheten till att delar av traffpunkten kan forlaggas till VVasterhagsvagen
vissa dagar i veckan. Vasterhagsvagen har ett gym och ett café som skulle kunna
nyttjas pa ett annat och battre satt. Det finns en dnskan att sprida den 6ppna
traffpunkten till andra lokaliseringar i kommunen och detta &r ett forslag i den
riktningen.

Forvaltningen foreslar darfor namnden att avsla medborgarforslaget. Detta
eftersom vard- och omsorgsnamnden ej har tagit ett beslut om att utoka den
befintliga Oppna traffpunkten eller att starta en utredning géllande behov av
Oppna verksamheter.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Beslutet innebar inga ekonomiska konsekvenser pa kort sikt. Beslut om utdkning
av den Oppna traffpunkten kan innebéra utékning av personal.

Barnperspektivet
Beslutet har ingen paverkan ur ett barnperspektiv.

Naringslivsperspektivet
Beslutet har ingen paverkan pa naringslivet.

Uppfoéljning
Beslutet kraver ingen uppféljning.

Beslutsunderlag

— Denna tjansteskrivelse nr 7385, daterad 2023-08-08.

— Medborgarforslag: 1at tisdagsgruppen inga i utredningen kring en traffpunkt pa
Kéllvagen nr 7166, daterad 2023-05-15.

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen
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KOMMUN 2023-05-15 KS 2023/00550 nr 118399

Kommunstyrelsen

Delegationsbeslut - Remiss medborgarforslag

Beslut

1. Kommunstyrelsen remitterar rubricerat medborgarforslag till vard- och
omsorgsndmnden for yttrande.

2. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda, med hansyn till
sommarsemester, senast den 2 oktober 2023.

Sammanfattning

Enligt punkt 3.1 i kommunstyrelsens delegationsordning éger
kommunsekreterare, efter vidaredelegation fran kommundirektor, rétt att
remittera motioner och medborgarférslag till annan ndmnd eller instans, for
yttrande.

Beslutsunderlag
— Medborgarforslag

Jessica Thorsell
Kommunsekreterare

Beslutet skickas till:
Vard- och omsorgsnamnden



2 SAMMANTRADESPROTOKOLL
HABO Sammantradesdatum
KOMMUN 2023-05-02

Kommunfullméaktige

8§63 Dnr 2023/00550

Anmalan av medborgarforslag: lat tisdagsgruppen
inga i utredningen kring en traffpunkt pa Kallvagen
Kommunfullmaktiges beslut

1. Kommunfullméktige beslutar att 6verlamna medborgarforslaget till kom-
munstyrelsen for beredning.

Sammanfattning

Ett medborgarforslag har inkommit dar forslagsstéllaren foreslar att tisdags-
gruppen ska fa inga i eventuell utredning kring en traffpunkt pa Kallvagen.
Beslutsunderlag

Medborgarforslag

Beslutsgang

Ordforanden fragar om Kommunfullmaktige kan besluta enligt forslag till
beslut och finner att sa ar fallet.

Beslutet skickas till:

Kansliavdelningen, kommunledningsforvaltningen
Héabo kommuns webbplats

Uppdragslista

JUSTERARE EXPEDIERAD SIGNATUR UTDRAGSBESTYRKNING
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Habo kommunen
Kontaktcenter
746 80 Balsta

Medborgarforslag

Traffpunkt for arsrika inom Kooperativet Killviagens bostadsomrade.

Kooperativet Kdllvdgen ér ett lugnt och trivsamt bostadsomrade dér det bor manga
dldre personer. Bland de 96 boende ( 20230327) ar drygt 60 % 6ver 80 ar och 17
personer har uppnatt den aktningsvérda dldern av 85 ar.

For att underldtta kvarboendet &r det angeléget att vi som bor pa Kéllvigen kan kdnna
oss lugna och trygga och att vi ges mojlighet att trdffas inom omradet nér vi inte
ldangre orkar delta i olika aktiviteter som erbjuds ute i samhaéllet. Det finns behov utav
en traffpunkt som kan erbjuda trygghet, social samvaro samt maltidsservice.
Undertecknad foreslar darfor att kommunen anordnar en personalbemannad
Traffpunkt inom bostadsomradet.

Om kommunen beslutar att inleda en utredning om behovet av en Traffpunkt pa
Kallvagen, foreslar jag att Tisdagsgruppen, som funnits sedan kooperativet
Kallvdgen startade sin verksamhet 2008 och som bestér av ett 15-tal grannar som
traffas varannan vecka for samtal, ”fika” och bry sig om sin granne” verksambhet,
inbjuds att inga som en del i arbetet.

Balsta den 19 april 2023

(2o Crritn B @a@%

Ann-Christin Borneteg

746 33 Balsta
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KOMMUN 2023-08-14 VON 2023/00002 nr 7396

Vard- och omsorgsforvaltningen

Niki Mallouppas Carlquist, Namndsekreterare
niki.mallouppas.carlquist@habo.se

Redovisning av anmalningsarenden och inkomna protokoll ar 2023

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att anmalningsarendena for
perioden 2023-06-08 — 2023-09-04 &r redovisade

Sammanfattning

Namndens politiker ska ges mojlighet att ta del av inkomna handlingar, sasom
beslut fran kommunstyrelse, fullméktige, domar, begaran om yttranden,
synpunkter och andra skrivelser och dokument av storre vikt.

Mot bakgrund av ovan kan namndens politiker I6pande ta del av inlagda
handlingar i Assistenten. Perioden I6per mellan datumen for namndens
sammantraden och laggs I6pande in till VON Anmalningsarenden fram till dagen
fore namndsammantradet. Handlingar fylls I6pande pa i Assistenten, VON
Anmalningséarenden fram till periodens slut. Respektive handling kommer sen att
redovisas i vard- och omsorgsndmndens protokoll. Se nedan:

Nr 7291 Protokoll VonSam 2023-04-25
Nr 7312 Protokoll VonSam 2023-05-30

Nr 7388 Entledigande KPR 2023-06-15

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Beslutet innebdr inga ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet
Beslutet har ingen paverkan ur ett barnperspektiv.

Naringslivsperspektivet
Beslutet har ingen paverkan pa naringslivet.

Uppfdljning
Beslutet kraver ingen uppféljning.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 7396, daterad 2023-08-14
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KOMMUN 2023-08-14 VON 2023/00005 nr 7402

Vard- och omsorgsforvaltningen

Niki Mallouppas Carlquist, Namndsekreterare
niki.mallouppas.carlquist@habo.se

Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att delegationsbeslut for
perioden 2023-05-16 till och med 2023-08-14 &r redovisade

Sammanfattning
Foéljande delegationsbeslut redovisas:

-Delegation — Protokoll nr 7403 aterrapporterade enskilda beslut, 2023-05-16-
2023-08-14

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Beslutet innebdr inga ekonomiska konsekvenser.

Barnperspektivet
Beslutet har ingen paverkan ur ett barnperspektiv.

Naringslivsperspektivet
Beslutet har ingen paverkan pa naringslivet.

Uppfoéljning
Beslutet kraver ingen uppféljning.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 7402, daterad 2023-08-14.

— Delegation — Protokoll nr 7408, aterrapporterade enskilda beslut, 2023-05-16 —
2023-08-14.
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KOMMUN 2023-08-14 VON 2023/00005 nr 7403

Vard- och omsorgsforvaltningen

Delegationsbeslut nr 7403 aterrapportering

Protokoll 6ver aterrapporterade delegationsbeslut i enskilda &renden

Beslut

1. Forvaltningschef undertecknar protokollet att delegationsbesluten i gruppen
bistand enligt socialtjanstlagen &r aterrapporterade till forvaltningschef for
perioden 2023-05-16 — 2023-08-14.

2. Protokollet anslas pa kommunens digitala anslagstavla samt delges namnden
pa kommande sammantrade.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2019-01-22 § 14 att utifran kommunallagen
7 kap. 8 § Overlata aterrapportering av myndighetsbeslut till forvaltningschef som i
sin tur aterrapporterar detta protokoll tillbaka till namnden.

Forvaltningschef aterrapporterar i sin tur detta protokoll tillbaka till namnden.

Grupp av myndighetsbeslut att aterrapportera till forvaltningschef:

Inleda och avsluta utredning, bostad med sérskild service, boendesttd, sérskilt
boende, stodboende/placering, korttidsvistelse, korttidsboende, vaxelvardsboende,
daglig verksamhet, dagverksamhet, sysselsattning, kontaktperson, personlig
assistans, avlosarservice, hemtjanst, hemsjukvard, assisterad egenvard, fardtjanst,
riksfardtjanst, bistandsbedomt trygghetslarm, trygg hemgang, arbetsstodinsats och
avgiftsbeslut.

Antal beslut och respektive insats:
Inleda utredning: 201

Avsluta utredning: 206

Sarskilt boende: 25
Korttidsboende: 79
Véxelvardsboende: 12
Dagverksamhet: 12
Kontaktperson: 1

Hemtjanst: 248 (inklusive ledsagning 53, inklusive avldsarservice 0)

[ v | ByA8-sDhn-ryA5-iv3h
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KOMMUN 2023-08-14 VON 2023/00005 nr 7403

Assisterad egenvard: 5

Fardtjanst: 47

Riksférdtjanst: 18

Bistandsbedémt Trygghetslarm: 57
Hemvardsbidrag: 2

Avgiftsbeslut: 141

Beslutsunderlag
— De enskilda besluten aterfinns i verksamhetssystemet Treserva for
aktuell period, sekretess.

Detta protokoll delges som delegationsbeslut till vard- och omsorgsnamnden
den 2023-09-05.

Protokollet signeras digitalt via systemet Verified av
Forvaltningschef Karin Borgstrom.

[ﬂ'/| ByA8-sDhn-ryA5-iv3h
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2 DELEGATIONSBESLUT 1(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-08-14 VON 2023/00005 nr 7403

Vard- och omsorgsforvaltningen

Delegationsbeslut nr 7403 aterrapportering

Protokoll 6ver aterrapporterade delegationsbeslut i enskilda &renden

Beslut

1. Forvaltningschef undertecknar protokollet att delegationsbesluten i gruppen
bistand enligt socialtjanstlagen &r aterrapporterade till forvaltningschef for
perioden 2023-05-16 — 2023-08-14.

2. Protokollet anslas pa kommunens digitala anslagstavla samt delges namnden
pa kommande sammantrade.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2019-01-22 § 14 att utifran kommunallagen
7 kap. 8 § Overlata aterrapportering av myndighetsbeslut till forvaltningschef som i
sin tur aterrapporterar detta protokoll tillbaka till namnden.

Forvaltningschef aterrapporterar i sin tur detta protokoll tillbaka till namnden.

Grupp av myndighetsbeslut att aterrapportera till forvaltningschef:

Inleda och avsluta utredning, bostad med sérskild service, boendesttd, sérskilt
boende, stodboende/placering, korttidsvistelse, korttidsboende, vaxelvardsboende,
daglig verksamhet, dagverksamhet, sysselsattning, kontaktperson, personlig
assistans, avlosarservice, hemtjanst, hemsjukvard, assisterad egenvard, fardtjanst,
riksfardtjanst, bistandsbedomt trygghetslarm, trygg hemgang, arbetsstodinsats och
avgiftsbeslut.

Antal beslut och respektive insats:
Inleda utredning: 201

Avsluta utredning: 206

Sarskilt boende: 25
Korttidsboende: 79
Véxelvardsboende: 12
Dagverksamhet: 12
Kontaktperson: 1

Hemtjanst: 248 (inklusive ledsagning 53, inklusive avldsarservice 0)





2 TJANSTESKRIVELSE 2(2)
HABO Datum Var beteckning

KOMMUN 2023-08-14 VON 2023/00005 nr 7403

Assisterad egenvard: 5

Fardtjanst: 47

Riksférdtjanst: 18

Bistandsbedémt Trygghetslarm: 57
Hemvardsbidrag: 2

Avgiftsbeslut: 141

Beslutsunderlag
— De enskilda besluten aterfinns i verksamhetssystemet Treserva for
aktuell period, sekretess.

Detta protokoll delges som delegationsbeslut till vard- och omsorgsnamnden
den 2023-09-05.

Protokollet signeras digitalt via systemet Verified av
Forvaltningschef Karin Borgstrom.
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