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Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantrade

Dag och tid Mandagen den 27 april 2020, kl. 15:00
Plats Distansmote via Teams

Sarskilda skal ~ Sarskilda skal att genomféra namndsammantradet pa distans, digital via Teams, foreligger
utifran folkhalsomyndighetens rekommendationer om att halla distans under den radande
Corona krisen.

Ordforandes Ledamdter medges anvanda egen utrustning om sa valjs, exempelvis dator med kamera.
beslut Detta forutsatter att Temas finns installerat pa egna datorer.

Arenden

1.  Motets Oppnande

Dnr 4231
2. Informationspunkt pa namnden
Dnr 2020/00005
3. Awvikelserapport, arsrapport ar 2019, hélso- och sjukvard och social omsorg
Dnr 2019/00049
4. Allménna villkor for kundvalet LOV inom hemtjanst, uppdateras
Dnr 2020/00019
5. Ekonomiuppféljning, manadsuppféljning februari ar 2020
Dnr 2020/00008
6.  Redovisning av delegationsbeslut ar 2020
Dnr 2020/00003
7. Ovriga fragor
Dnr 4232

Per-Arne Ohman
Ordférande



9 1(2)
ﬁ H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-04-21 VON 2019/00017

Socialférvaltningens stab
Lena Fertig, nAmndsekreterare, 0171-525 06
socialnamnden@habo.se

Arende nr 1

Motets 6ppnande

Sammanfattning

1. Vard- och omsorgsnamnden 6ppnar dagens sammantrade med kontroll
av narvaro

2. Vard- och omsorgsnamnden véljer justerare
darefter godkénna forslaget att justera den 30 april, klockan 15:00.
(Fraga — om fysisk justering i kommunhuset?)

3. Eventuellt 6vriga fragor kompletteras sist till dagordningen, darefter ska
dagordningen godkénnas.

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar utse NN till justerare av dagens
protokoll.

2. Vard- och omsorgsnamnden godkanner 30 april att justera protokollet.

3. Vard- och omsorgsnamnden faststaller dagordningen med eventuella
ovriga fragor.
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Datum

KOMMUN 2020-04-21 VON 2019/00016 nr 3598

Socialforvaltningens stab
Lena Fertig, namndsekreterare
0171-525 06

socialnamnden@habo.se Arende nr 2

Informationspunkt

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden tackar for informationen.

Inbjudna
Med anledning av Corona flyttas alla inbjudningar fram i tid.

Gemensam fdrvaltningsinformation

e Corona, lagesinformation

Socialchef Mats Stahl Elgstrom informerar

Staende punkt: Partsamverkan i Socsam den 2020-03-24 har utgatt samt aven
kommande maéten i Socsam stélls in tills nya direktiv fran personalavdelningen
skickas ut. Personalchefen Marisa Lindblom meddelar — D& kommunen gar in i
stabslage sa andras tillfalligt samverkansorganisationen till att endast Komsam
borjar traffas varje vecka.

Avdelningschef Erik Johansson informerar
o Stdende punkt tills vidare: Om hur byggprocessen av nya aldreboendet léper pa.

Avdelningschef Maria Bertilsson informerar

o Stdende punkt: Lagesrapportering, belaggning och antal som vantar pa sarskilt
boende samt antal om hur manga personer som vantat langre dn 3 manader
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H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-03-26 VON 2019/00049 nr 4430

Socialforvaltningen
Samverkan, kvalitét och utveckling
Iréne Ekl6f, Medicinskt ansvarig sjukskoterska

0171-528 87 I'-'\rende nr3

irene.eklof@habo.se

Avvikelserapport, arsrapport ar 2019, halso- och sjukvard och
social omsorg

Forslag till beslut

1. Vard och omsorgsnamnden godkanner rapporten om avvikelser halso-
och sjukvard och social omsorg ar 2019.

Sammanfattning

Antalet avvikelser har 6kat nagot jamfort foregaende ar till totalt 2233
stycken. Av det totala antalet fall har 12 medfort en fraktur for patienten,
varav nio har intraffat pa sarskilt boende for aldre. Det &r totalt en
minskning jamfort foregaende ar da 16 fallhandelser medférde en fraktur for
patienten. Dock oférandrat antal pa sarskilt boende for aldre. Antalet
personer som drabbats av tryckskador i var verksamhet har 6kat markant. En
Oversyn kommer att ske hur det forebyggande arbetet bedrivs. Antalet
avvikelser som intraffat hos andra vardgivare har ocksa dkat markant,

nastan en fordubbling. Flertalet beror utskrivningsprocessen, och da framst
risker kring att personen inte ska fa nodvandig halso- och sjukvard efter
sjukhusvistelse.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4430, daterad 2020-01-28

— Arsrapport avvikelser halso- och sjukvérd och social omsorg &r 2019,
VON 2019/00049 nr 4436

Beslut skickas till

Socialchef

Avdelningschef for stdd till barn, unga och vuxna
Avdelningschef for dldre och funktionsnedsatta
Avdelningschef for samverkan, kvalité och utveckling
Verksamhetschef Camilla Engholm, Pomona hus 2, Humana
Verksamhetschef Mona Lindstrom, Buurtzorg hemtjanst
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Avvikelserapport halso- och
sjukvard och social omsorg ar
2019

Vard- och omsorgsnamnden



Innehallsférteckning

1 Sammanfattning av totala avvikelser, kommunala och privata
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1 Sammanfattning av totala avvikelser, kommunala och privata
vardgivare

Avvikelser 2019

Ward- och omsorgsnamnden

Antal avvikelser: Totalt
utfall

Antal avvikelser: Utfall

250 - Fzll
Antal avvikelser: Utfall
Lakemedel
Antal avvikelser: Utfall
200 W Tcksa

Antal avvikelser: Utfall
|tebliven forsenad insats

Antal avvikelser: Utfall
150 ovrigt

Diagrammet ovan visar antalet avvikelser som intraffat inom kommunens enheter och
hos de privata utférarnas enheter fran januari till december. Aven avvikelser som vi fatt
fran andra vardgivare raknas in har. Totalt 2233 avvikelser (2161 avvikelser ar 2018).

Andelen fallavvikelser ar 32 % ( 40 % ar 2018) och andelen lakemedelsavvikelser ar

33 % (37 %ar 2018). Viss minskning ses alltsa bade vad géller andelen
ldkemedelsavvikelser och andelen fallavvikelser. Av det totala antalet fall har 9
personer pa sarskilt boende for dldre drabbas av fraktur, en person med insatser enligt
LSS och tva personer i ordinart boende, totalt 12 frakturer. Jamfort med foregaende ar
2018 sa &r antalet fall som medfort en fraktur hos personer minskat totalt sett fran 16 till
12 och &r oférandrat pa sarskilt boende for aldre. Antalet fallavvikelser har 6kat markant
hos personer med hemtjanstinsatser i ordinart boende jamfort med foregaende ar. 25
personer har fatt trycksar, varav fyra har uppkommit hos annan vardgivare. Det ar en
okning jamfort med ar 2018. Da fick 18 personer en tryckskada varav atta uppkommit
hos annan vardgivare.
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Diagrammen visas for de enheter dér flest avvikelser intraffar. Den forsta stapeln per
manad visar det totala antalet avvikelser och de foljande staplarna per grupp handelser.
Se fargforklaringar i diagrammet. | texten under diagrammen anges foérdelning av
antalet avvikelser inom omradena fall, lakemedel och trycksar. Det antal trycksar som
anges ar bade de som intraffat hos oss och de som intraffat hos andra vardgivare.
Kommentarer fran enhetschef samt MAS/MAR finns ocksa med har.

1.1 Allvarliga handelser

Tva allvarliga avvikelser med medicintekniska produkter har intraffat under aret. Den
ena handelsen intraffade i borjan pa augusti pa Vallvagen 4. En person som satt pa en
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hygienstol med hjul vélte och f6ll framstupa, med hygienstolen dver sig. Patienten fick
en tandskada vid fallet. Efter 1-2 veckor uppmarksammandes symtom som tydde pa en
hjarnblodning och patientens lakare kontaktades for bedomning och atgarder.
Medicinskt ansvarig for rehabilitering har utrett fallhédndelsen tillsammans med
enhetschef och berdrd personal. Den troliga orsaken till hdndelsen &r bristande tillsyn
och bristande anpassning av hygienstolen. Handelsen bedéms som en allvarlig
vardskada och har anmalts till IVO (Inspektionen fér vard och omsorg). Svar har
kommit fran 1IVO dar man bedémer att planerade och vidtagna atgarder anses
tillrackliga. Medicinskt ansvarig sjukskoterska har utrett hur patientens halsolége efter
fallet har foljts upp. Utredningen visar att patientens symtom har uppmarksammats,
beddmts samt att kontakt tagits med huslakaren.

Den andra handelsen intraffade i oktober da aterigen en person som satt pa en
hygienstol vélte framat och far hygienstolen éver sig. Medicinskt ansvarig for
rehabilitering har utrett handelsen tillsammans med berérd personal och enhetschef.
Handelsen &r bedomd som en allvarlig vardskada och har anmalts till IVO
(Inspektionen for vard och omsorg).Svar har kommit till IVO dar man bedémer att de
atgarder som vidtagits och planeras anses tillrackliga.

De atgarder som har genomforts eller planeras att genomforas med anledning av
de tva handelserna ar:

o Utbildningsinsats for forskrivare for att sdkra att lampliga tillbehor for ett tryggt
sittande i hygienstol forskrivs.

e Framtagande av riskanalysinstrument som stod i att identifiera risker vid
forskrivning av hjalpmedel.

e En anvandaranvisning med information om risker och handhavande har tagits
fram som l&mnas ut tillsammans med hygienstol.

e Utbildningsmoment om hjalpmedel for omsorgspersonal och sakerhet ska
stérkas upp.

En allvarlig handelse intraffade pa Solangens éldreboende i bérjan pa aret. En person
fick en hjarnblédning efter ett fall och behdvde opereras. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska fick information om héndelsen i borjan av oktober och har utrett den. En
anmélan om allvarlig vardskada &r skickad till Inspektionen for vard och omsorg. IVO
har efterfragat kompletterande upplysningar om utredningen, som har skickats in. Svar
har annu inte kommit. De atgarder som planeras ar att fortydliga rutinen om avvikelser
samt att forma en rutin for informationsoverforing mellan sjukskoterskor da de l6ser av
varandra.

1.2 Andrahéandelser

Awvikelser rehabilitering

Flera avvikelser som ror uteblivna rehabiliteringsinsatser har rapporteras under aret. Det
handlar om olika tréaningsinsatser som inte blivit genomforda alls eller i den
utstrackning som ordinerats eller att man inte signerat att insatser &r utférda. Det finns
brister i verksamheten i hur man forhaller sig till ordinationer som rér
rehabiliteringsinsatser och det ar troligt att den avvikelserapportering som gors inte
visar alla uteblivna insatser. Dialog om varfor foljsamheten saknas sker pa
avvikelsemdten i verksamheterna. Man kan inte se nagon tydlig orsak till varfor man
inte foljer rehab-ordinationer i samma utstrdckning som andra héalso-
sjukvardsordinationer. Ett antagande &r att man har bristande kunskaper och forstaelse
for vilka konsekvenser uteblivna insatser medfor eftersom det pa kort sikt ofta inte blir
nagra konsekvenser men pa langre sikt riskerar den totala varden och omsorgen att ha
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for lite fokus pa tillvaratagande av resurser vilket leder till ohélsa.
Avvikelser medicintekniska produkter som har gatt sonder

Sex avvikelser som ror rollatorer som gatt sonder har rapporterats. Inga handelser har
orsakat personskada. Rollatorerna har tappat hjul eller annan del pa rollator har brustit. |
relation till hur manga rollatorer som finns forskrivna pa patienter i kommunen (752 st.
jan. 2020) ar det en liten méngd rollatorer som gar sonder. Inrapporterade avvikelser
anmals till leverantor och till Lakemedelsverket.

Avvikelser lakemedel

Tva handelser med forvaxling av lakemedel samt en utebliven dos av insulin har
intraffat inom hemtjansten i borjan av aret. Under manadsskiftet april/maj intraffade
flera handelser med bland annat utebliven dosrulle, signering pa fel lista med mera.
MAS och enhetschef har utrett handelserna och personalen har fatt extra undervisning i
lakemedelshantering av hemsjukvardens sjukskoterskor.

1.3 Samverkan med andra vardgivare

Under aret har totalt 66 avvikelser intraffat hos en annan vardgivare och skickats vidare
till dem for utredning. Hélften beror utskrivningsplanering (33 stycken). 14 stycken
handlar om brister kring lakemedel, 8 om vardskador och 8 stycken handlar om
rehabiliterings eller hjalpmedelsinsatser. Vi har en pagaende dialog i
narvardssamverkan for dldre kring utskrivningsplanering och har utvecklat samarbetet
under aret. Det aterstar dock en hel del arbete for att fa ett smidigare flode nar en person
behdver hemsjukvard, bade efter sjukhusvistelse och i andra fall. Inga allvarliga
vardskador har dock intraffat utan konsekvensen blir framst ett merarbete for inblandad
personal.

Under aret har vi fatt 7 avvikelser skickade till oss fran andra vardgivare for utredning,
varav tva beror utskrivningsprocessen.

1.4 Bedodmning av allvarlighetsgrad och sannolikhet

Enheterna bedémer konsekvensens allvarlighetsgrad och sannolikhet pa avvikelsen
enligt en matris pa fyra olika nivaer, finns sist i rapporten. Syftet ar att fa vagledning i
hantering av avvikelserna. | den version av Treserva som togs i bruk i slutet av maj
finns en riskmatris med i avvikelsemodulen dar en en riskpoéang kan fas efter
bedémning av allvarlighetsgrad och konsekvens. Av arets avvikelser sa har 92 % fatt en
bedémning av allvarlighetsgrad och sannolikhet vilket ar en stor forbattring jamfort
tidigare.

Samlad bedémning

Antalet avvikelser har dkat nagot vilket till en del kan forklaras av att nya verksamheter
har startats under aret. Férdelning mellan fall och lakemedel &r i stort oférandrade
jamfort samma period forra aret, men andelen minskar nagot. En oroande trend ar dock
att antalet personer som utvecklar tryckskador pa véra enheter 6kar. Ar 2016 drabbades
sex personer av tryckskador, 2017 atta personer, 2018 10 personer. Under ar 2019 har
19 personer drabbats av en tryckskada som uppkommit pa vara enheter. En orsak till att
antalet rapporterade tryckskador okat kan vara en 6kad uppmarksamhet pa att rapportera
alla tryckskador, ocksa den lagsta graden som bestar av en kvarstaende hudrodnad. Den
utredning som MAS initierade efter sammanstéliningen av avvikelser under april till
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augusti visade bland annat att fem av de sex personer med trycksar ocksa hade risk for
undernaring. Ytterligare atgarder behéver genomforas, bland annat kommer en dversyn

att ske kring hur kvalitetsregistret Senior Alert anvands som stod for enheterna att
minska antalet vardskador.

Det som ocksa sticker ut i arets sammanstallning &r att antalet fallavvikelser hos
personer med hemtjéanstinsatser har 6kat markant under aret. En narmare utredning
kring varfor och atgarder kommer att genomforas.

Under aret har riktlinjen for avvikelsehantering reviderats och omfattar nu alla omraden
inom socialférvaltningen, vuxna, barn, dldre och funktionsnedsatta, bade utférare och
myndighet. Fér avdelningen dldre och funktionsnedsatta har en rutin utformats. En
forandrad modul for att hantera avvikelser har ocksa inforts i Treserva. Enhetscheferna
tycker att det &r bra med en tydligare riskbedémning men samtidigt finns svarigheter i
systemet. Vissa saker kommer att forbattras i en planerad uppgradering inom kort.

2 Avvikelser per enhet
2.1 Pomonahus 2

Pomona hus 2

Frivata vardgivare - Pomona hus 2

Antal avvikelser: Totalt
utfall

Antal avvikelzer: Utfall
75 el

Antal avvikelser: Utfall
Lakemedel

Antal avvikelser: Utfall
20 - Trycksar
Antal avvikelser: Utfall
|Itebliven farsenad insats

Antal avvikelser: Utfall
15 ovrigt
10
2

Dee 2018

Jan 2019
Febz2018 "
Marz201a
Apr2019
Maj 2019
Jun 2079
Jul2018
Aug 2019
Sep 2019 m
Okt 2019
Mow 2019

Antal boende: 32 personer

Totalt antal avvikelser under aret ar 219 st. ( jmf 2018 -275)
Fall: 74 (jmf:. 2018 56st, 2017 50st)

Lakemedel: 93

Trycksar: 6

Antalet avvikelser kring ldakemedel sticker ut under januari och oktober. Flertalet

handlar om utebliven signering av givna lakemedel. Antalet fallavvikelser har 6kat
under en trearsperiod.
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2.2 Pomonahus 4

Pomona hus 4

Pomona SABO

Antal avvikelser: Totalt
]

Antal avvikelzer: Utfall

95 el
Antal avvikelser: Utfall
Lakemedel
Antal avvikelser: Utfall
20 - Trycksar

Antal avvikelser: Utfall
|Itebliven farsenad insats

Antal avvikelzer: Utfall
15 avrigt

10

3]
|I|I il I

g

Jan 2019
Feb 2018
Mar 2019
Apr2019
Maj 2018
Jun 2019
Jul2018
Aug 201
Sep 2019
Okt 20189
Mo 2019
Dee 2019

Antal boende: 24

Totalt antal avvikelser under aret ar 211 (jmf 2018 - 214)

Fall: 41 st. (jmf: 2018 33 st. 2017 75 st.)

Lakemedel: 105

Trycksar: 1

Det hoga antalet lakemedelsavvikelser under april bestar framst av utebliven signering
av givet lakemedel. Fragan togs upp pa arbetsplatstraff och antalet lakemedelsavvikelser

har sedan minskat betydligt. De fallhandelser som intraffar beror ofta pa att patienter
forflyttat sig utan tillsyn av personal.
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2.3 Dalangen

Daléngen

Dalangen SABD

Antal avvikelser: Totalt
Bl
Antal avvikelser: Utfall
25 el

Antal avvikelser: Utfall
Lakemedel

Antal avvikelzer: Utfall
20

- Trycksar

Antal avvikelser: Utfall
|tebliven forsenad insats

Antal avvikelser: Utfall
ovrigt

15
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Antal boende: 18 personer

Totalt antal avvikelser som intraffat under aret ar: 139st (jmf 2018 - 99)
Fall: 75 st. (jmf: 2018 56 st. , 2017 65 st. )
Lakemedel: 41

Trycksar: 2

Vard- och omsorgsnamnden, Avvikelserapport halso- och sjukvard och social omsorg ar 2019
8(15)



2.4 Solangen

Solangen

Solangen SABO

Antal avvikelser: Totalt
Bl

Antal avvikelser: Utfall
25 el

Antal avvikelser: Utfall

Lakemedel

Antal avvikelzer: Utfall
20 ...'Tmtks&

Antal avvikelser: Utfall

|tebliven forsenad insats

Antal avvikelser: Utfall
153 Svrigt
| ‘ ‘ | ‘

o] o]

n

Jan 2019
Feb 2019
Mar 2019
Apr 2019
Maj 2019w
Jun 2019
Jul 201
Aug 2019
Sep 2019
Okt 2019
Mow 201
Dec 2019

Antal boende: 40 personer

Totalt antal avvikelser som intraffat under aret ar 331 (jmf 2018-431)
Fall: 156 st. (2018 325 st. 2017 266 )

Lakemedel:108

Trycksar: 10

Antalet fall har minskat med nastan hélften jamfort med foregaende ar. | verksamheten
beskriver man att det i personalgruppen finns ett kat fokus pa atgarder som minskar
risken for fall. Att nagra personer med stor fallproblematik har gatt bort kan ocksa vara
en bidragande orsak. Under gruppen 6vrigt finns frdmst avvikelser som rér brister i
hantering av rérelselarm och hot och vald mellan personer som bor pa boendet.
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2.5 Hemtjanst, Karnhuset
Hemtjanst Karnhuset
Hemitjanst
25

Antal avvikelser: Totalt
Bl
- :l’-;'.g’ltfl avvikelzer: Utfall
Antal avvikelser: Utfall
Lakemedel
Antal avvikelzer: Utfall
20 ...'Tmtks&
Antal avvikelser: Utfall
|tebliven forsenad insats
Antal avvikelser: Utfall
153 Svrigt
| ‘ ‘ |

Antal personer som fatt hemtjanstinsatser under perioden: 172*

n

Jan 2019
Feb 2019
Mar 2019
Apr 2019
Maj 2019
Jun 2019
Jul2019
Aug 2019
Sep 2019
Okt 2019
Mow 2019
Dec 2019

Antal avvikelser som intraffat under aret ar 528 (jmf 2018 - 712)

Fall: 244 (2018 190 st. 2017 53 st. )

Lakemedel: 215

Trycksar: 0

En markant dkning av antalet avvikelser sker under juli, 63 stycken, vilket inte syns i
diagrammet. De 6vriga staplarna visar enligt siffrorna till hdger. Fallavvikelser har dkat

markant under en trearsperiod, ett antagande till 6kningen kan vara okad
uppmarksamhet pa fallhandelser och att avvikelser rapporteras.

* Antalet tas ur Treserva, pagaende insats, beslut hemtjénst under perioden, utforare
Karnhuset bla, grén och gul grupp.
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2.6 Hemtjanst, Buurtzorg

Hemtjanst Buurtzorg

Frivata utférare - hemtjanst

Antal avvikelser: Totalt
Bl

Antal avvikelser: Utfall
-

Antal avvikelser: Utfall

Lakemedel

Antal avvikelzer: Utfall
- Trycksar

Antal avvikelser: Utfall

|tebliven forsenad insats

Antal avvikelser: Utfall

ovrigt

25

20
15
1\'

Antal personer som fatt hemtjanstinsatser under perioden: 111*

—

n

o

Jan 2019
Feb 2019
Mar 2019
Apr 2015
Maj 2019
Jun 2019
Jul2019
Aug 2019
Sep 2019
Okt 2019
Mow 2019
Dec 2019

Totalt antal avvikelser som intraffat under aret ar 287 (jmf 2018-181)
Fall: 159 (jmf 2018 65 st. 2017, 39 st.)

Lakemedel:96

Trycksar: 3

Verksamheten har dndrat rutiner med anledning av intraffade avvikelser. Dos-

forpackade lakemedel och ordinationshandlingar lamnas ut sa nara inpa de ska borja

gélla som mojligt for att undvika fel. En kontrollmall for att sakerstalla att alla besok
planeras in har ocksa inforts.

Det &r ett fatal personer som svarar for de flesta av fallen. | en del fall har
alkoholfortaring bidraget till fallen. Antalet fall har 6kat markant under en tredrsperiod,
en okad uppmarksamhet pa fallhandelser kan vara en forklaring.

* Antalet tas ur Treserva, pagaende insats, beslut hemtjénst under perioden, utforare
Buurtzorg, team 1, 2, 3 och 4.

2.7 Korttidsboenden, aldre

Korttidshoendena finns pa Pomona samt Plommonvégen 6.

Vard- och omsorgsnamnden, Avvikelserapport halso- och sjukvard och social omsorg ar 2019
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Korttidsboende

Kortidsboende S0L

Antal avvikelser: Totalt
Bl
Antal avvikelser: Utfall
25 el

Antal avvikelzer: Utfall
Lakemedel

Antal avvikelser: Utfall
20 - Trycksar
Antal avvikelser: Utfall
|tebliven forsenad insats
15 Antal avvikelser: Utfall

ovrigt
10
y -:! I D

Jan 2019
Feh 2019
Mar 2019
Apr 2019
Maj 2019 wm
Jun 2019
Jul2014
Aug 2019
Sep 201
Okt 2019
Mow 2019
Dec 2019

Antal platser pa plan 5, Pomona hus 4 - 8

antal platser pa Plommonvégen 6 - 6, totalt 14 platser for korttids- och
véxelvardsboende.

Antal avvikelser som intraffat under aret ar 189 st. (jmf 2018-95)

Fall: Plommonvégen 6 22st, Plommonvégen. 4 42st

Lakemedel: 78

Trycksar: 3

Den stora skillnaden i antalet avvikelser mellan ar 2019 och 2018 beror pa att
Plommonvéagen 6 6ppnade i september 2018. P4 Plommonvagen 6 har personalen
andrat arbetssatt pa sa satt att man stréavar efter att det alltid ska finnas personal i

allmanna utrymmen. detta for att forhindra hot och vald mellan géaster. Flertalet
avvikelser som handlar om hot och vald mellan gaster intraffar i allmanna utrymmen.

2.8 LSS-boenden

| LSS-boenden ingar gruppbostaderna Sjovagen och Lindegardsvagen, servicebostaden
Dalvagen, Lindegardsbacke samt Vallvéagen.

Vard- och omsorgsnamnden, Avvikelserapport halso- och sjukvard och social omsorg ar 2019
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LSS-boende

SABO LSS
Antal avvikelser: Totalt
utfall
Antal avvikelser: Utfall
25 el
Antal avvikelser: Utfall
Lakemedel
Antal avvikelser: Utfall
20 -Tr,rck,sér
Antal avvikelser: Utfall
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Antal avvikelser: Utfall
15 dnrigt
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Antal boende pa gruppbostader och servicebostader: cirka 42 (antal lagenheter for
servicebostader kan variera).

Totalt antal avvikelser som intraffat under aret ar 233 st. (jmf 2018-115)
Fall: 18 st. (jmf 2018 1st, 2017 0 st. )

Lakemedel: 23

Trycksar: 0

Den stora skillnaden vad galler intraffade avvikelser beror pa ett ckat antal
brukare/patienter. Vallvagen 2 (med fem lagenheter) och Vallvdagen 4 (med sex
lagenheter) 6ppnade i maj med successiv inflyttning. Vad galler fallavvikelser sa ar det
en person som star for merparten av fallen och dar har man arbetat med foérebyggande
atgarder samt atgarder for att underlatta nar personen har ramlat.

En allvarlig vardskada pa Vallvagen 4 resulterade i starkta rutiner kring den enskilde
individen. En allmént hdg grad av avvikelser under hosten har resulterat i att det den 18

november genomforts en omorganisation i verksamheten pa Vallvagen 4 innefattande
mindre team kring varje boende.

Sjovagen har haft manga avvikelser kring bemétande. Diskussioner har forts i
personalgruppen och enskilt. En mobil lyft har kopts in for att hantera fall. P&
Lindegardshacke har rutinen vid inflyttning fortydligats pa sa satt att det alltid ska ske

ett samtal med sjukskoterska innan inflyttning for att sakerstélla behov av
ldkemedelshantering.

3 Sannolikhets- och konsekvensmatris

Sannolikhets- och konsekvensmatrisen nedan &r fran handboken i grundlaggande

patientsdkerhetsarbete ”Sikrare vard och omsorg” Sveriges kommuner och landsting
(SKL), 2011.

Vard- och omsorgsnamnden, Avvikelserapport halso- och sjukvard och social omsorg ar 2019
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Konsekvensens allvarlighetsgrad

Allvarlighetsgrad

Konsekvens

Lagrum

Exempel

Mindre

Ingen/obetydlig

HSL

Obehag eller obetydlig skada,
exempel feldosering i dosett som
upptécks fore dverlamnandet,
fallolycka utan att skada uppstatt.

Mindre

Ingen/obetydlig

SoL/LSS

Brister i omsorg/avvikelse
beviljad insats som leder till
mindre obehag, exempel
utebliven stadning eller tvatt.

Mattlig

Mindre allvarligskada

HSL

Overgéende
funktionsnedséttning, exempel
uteblivendos men utan att det
leder till men for patient/brukare.
Feldosering. Har inte foljt rutin,
dock liten eller ingen konsekvens
fér patient/brukare. Fallolycka
med mattlig skada, ej fraktur.
Sjukhusbesdk som inte medfor
inlaggning. Trycksar stadium 1
och 2.

Mattlig

Mindre allvarligskada

SoL/LSS

Brister i omsorg/avvikelse av
beviljad insats och/eller brist i
bemdétande som leder till obehag
for patienten/brukaren, exempel
utebliven veckodusch eller inkdp.

Betydande

Allvarlig skada

HSL

Kvarstdende mattlig
funktionsnedséttning,
férlangdvardtid. Missade
lakemedel som insulin, Waran
och narkotikaklassade
lakemedel. Férvaxling av doser,
feldosering. Vardrelaterade
infektioner. Fallolyckamed storre
skada, exempel fraktur. Trycksar
stadium 3 och 4.

Betydande

Allvarlig skada

SoL/LSS

Brister i omsorg/avvikelse av
beviljad insats och/eller brist i
bemdotande som leder till
omfattande obehag for
patienten/brukaren, exempel
utebliven tillsyn eller personlig
hygien da det finns omfattande
behov.

Mycket hog,
katastrofal

Ddodsfall

HSL

Dodsfall eller storre,
kvarvarandefunktionsnedsattning,
exempel fallskada med dodsfall
som foljd.

Mycket hog,
katastrofal

Mycket allvarligskada

SoL/LSS

Fysiska, psykiska, sexuella eller
ekonomiska dvergrepp. Brist i
omsorgen som utgor ett hot mot
enskilds liv, halsa eller sakerhet.
Brott mot sekretesslagen.

Sannolikhet for att det intraffar

Hur ofta?

Mycket liten Kan intraffa en gang per ar
Liten Kan intraffa varje manad
Stor Kan intraffa varje vecka eller en pa tio tillfallen

Vard- och omsorgsnamnden, Avvikelserapport halso- och sjukvard och social omsorg ar 2019
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Sannolikhet for att det intraffar Hur ofta?

Mycket stor* Kan intraffa dagligen eller en pa tre tillfallen

*Galler handelser som inte gors dagligen eller varje vecka, exempel injektioner var 3:e
manad eller stadning var 14:e dag men dar sannolikheten ar stor att handelsen upprepas.
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KOMMUN 2020-03-26 VON 2020/00019 nr 4523

Socialforvaltningen
Samverkan, kvalitét och utveckling

Susanne Bengtson, Systemadministrator A
0171-525 94 Arende nr 4

susanne.bengtson@habo.se

Uppdatering av Allmanna villkor for kundvalet LOV inom hemtjanst

Forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att Allménna villkor for kundvalet
LOV inom hemtjanst ar 2020 ersétter tidigare avtalsvillkor fran ar 2017

Arendet

Forvaltningen har reviderat kundvalsvillkoren enligt foljande punkter,
o Tjanstetitel ersatter namn

e Uppdatering av antal kommuninvanare

e Borttag av Team for trygg hemgang vid utskrivning fran slutenvard
e Borttag av insats sammanhangande hemtjanst

e Avgiftsfri avlosning i hemmet, dndrat fran tio timmar till tjugo timmar
utifran tidigare namndbeslut

o Uppdatering av timpris i tabell for ersattning
o Andring av faktureringsadress

e Uppdatering av lagh&nvisningar
Beslutsunderlag

— Denna tjansteskrivelse nr 4523, daterad 2020-03-10
— Allméanna villkor for Habo kommun inom kundval nr 4503, daterad 2020-03-04

Beslut skickas till
Enhetschef for bistandsenheten
Hemtjanst Karnhuset
Hemtjanst Buurtzorg



HABO KOMMUNS

Allmanna villkor
for kundvalet
iInom hemtjanst

HABO

KOMMUN

Antaget av Vard- och omsorgsnamnden
Antaget 2020-03-31
Giltighetstid Fran 2020-03-31

Dokumentansvarig Avdelningschef for samverkan, kvalitet och utveckling
Diarienummer VON 2020/00019 nr 4503, tidigare dokument 2016/49 nr 2366-2570 upphdr
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Allmanna villkor for kundvalet LOV inom hemtjanst,
uppdateras

Allmanna villkor for Habo kommuns kundval inom hemtjansten

Habo kommun har beslutat att féretag som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag
kan anstka om att bli leveranttr enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Ansokan ska lamnas pa blanketten ”Ansdkan om godkénnande som leverantdr inom
hemtjansten”. Ansokan kan lamnas 16pande. Hdbo kommun kommer att prova
ansokningarna sa snabbt som mojligt. Beslut om antagande av ansokan kommer att goras
inom tva manader efter komplett ansokan. Om ett sokande foretag godkanns ska ett avtal
tecknas mellan foretaget och kommunen.

Borstse fran felmarkering i innehéllsférteckningen.
Innehallsforteckning ~ Problemet dr anmailt till Visma Support for atgard

Allmanna villkor foér kundvalet LOV inom hemtjanst, uppdateras........ Fel!
Bokmarket ar inte definierat.

1 Allman orientering .......coeeeeevveevviieneeeennn. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.1 Information om Habo kommun.................. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.2 Information om vard- och omsorgsndmndenFel! Bokmarket &r inte definierat.
1.3 Inférandet av valfrihetssystem................... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.4 Kundens ratt att valja och byta leverantor.. Fell Bokmarket ar inte definierat.
1.5 Ickevalsalternativ ..........cccocoveieivnnnnninnnn, Fel! Bokmarket ar inte definierat.

1.6 Grundlaggande principer for valfrihetssystemFel! Bokmaérket ar inte definierat.
1.7 Bistandsbeslut/beslut om insats och genomférandeplanFel! Bokmarket ar inte
definierat.

1.8 God man/forvaltare ..........ccocevcvivvvnvneennn, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.9 Gemensam vardplanering..............c.ccc....... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.10 Bestallning och bekréftelse ...................... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.11 Information och marknadsforing.............. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.12 Tjanster som ingar i det fria valet ............ Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.13 Tjanster som inte ingar i det fria valet ..... Fel! Bokmaérket ar inte definierat.
1.14 Kommunens nattpatrull...................co...... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.15 TillAgQStJANSTEr .......evvveieieiee s Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.16 KOmmunens ansvar...........c.cceeeeeereeneeees Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.17 Huvudmannaskap........ccccceeererennnnnennn, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.18 Myndighetsutévning med mera................ Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.19 AVGITEEr .o Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.20 Tillsyn av socialtjanst............c.cccoevevieenne. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.21 Tillsyn av halso- och sjukvard................. Fel! Bokmarket ar inte definierat.

2 Gemensamma krav for personlig omvardnad och serviceFel! Bokmarket ar
inte definierat.

2.1 AHMENNA KIaV ... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.2 KValItetSMAl ..o Fel! Bokmarket ar inte definierat.
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2.3 Overenskommelser mellan kommunen och region UppsalaFel! Bokmarket ar inte

definierat.

2.4 Leverantorens atagande.............cccoevevevenen, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.5 Trygghetslarm .........ccccoevviieiievicc e, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.6 Forandring av kundens behov .................... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.7 Skyldighet att ta emot uppdrag .................. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.8 Nyckelhantering ........cccoceeeviiiiinininienn, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.9 Hantering av egna medel..............cccccveeee.n. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.10 Samverkan..........ccocceevenenieniene e Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.11 Personalfragor ...........ccoceveveveveeeensieierennnns Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.12 Samordningsansvar enligt arbetsmiljolagenFel! Bokmarket ar inte definierat.
2.13 Lag och kollektivavtal.................c.ccue.n...e. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.14 Meddelarfrihet..........ccoovvveiiiiiiienien, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.15 Kompetens och erfarenhet hos personal .. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.16 Anhoriganstallningar............ccoovevvninennn, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.17 Arbetstekniska hjalpmedel....................... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.18 Identifikation ...........c.ccoecvvveveeninienienn, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.19 Goda hygienrutiner...........cccoovevveiveinennenn, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.20 Tandvard och munhygien............c.cc.c....... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.21 Ledningssystem for kvalitet i verksamhetenFel! Bokmarket ar inte definierat.
2.22 LeX Sarah .....cccevveieiieese e Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.23 DOKUMENEALION ..o Fel! Bokmarket ar inte definierat.

2.24 Rutiner for inrapportering av utforda tjansterFel! Bokmérket ar inte definierat.
2.25 Information till kund om tillaggstjanster . Fel! Bokmarket ar inte definierat.

2.26 Uppfoljning och utvardering .................... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.27 StatiStiK......ccoveieieieeece e Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.28 Nar en kund inte &r antréaffbar .................. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.29 TOIK .ot Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.30 Samradsorgan/Samarbete/Samverkan...... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.31 Forskning och utveckling (FoU).............. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.32 Lokal beredskapsplan/katastrof- och krisberedskap ... Fel! Bokmarket ar inte
definierat.

3 Sarskilda krav pa tjanstens innehall ...... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
3.1 Krav for leverantdr inom kategori 1 — Personlig omvardnadFel! Bokmaérket &r inte
definierat.

3.1.1 Hemtjanst - personlig omvardnad........ Fel! Bokmarket ar inte definierat.
3.1.2 Delegerad hemsjukvard....................... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
3.1.2.1 LeX Maria....ccoveeeieeiecieceeie e Fel! Bokmarket ar inte definierat.
3.1.2.2 Patientdatalagen ...........c..cccceevveinnne Fel! Bokmarket ar inte definierat.
3.1.3 Kompetens och erfarenhet hos verksamhetsansvarigFel! Bokmaérket ar inte
definierat.

3.2 Krav for leveranttr inom kategori 1 och 2 Hemtjanst - serviceFel! Bokmarket ar
inte definierat.

3.2 L SEIVICE ..ooiiiieece e Fel! Bokmarket ar inte definierat.
3.2.2 Inkdp avmat.........ccoeevivveieeiieeiie e, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
3.2.3 Tillagning av mat .........ccccevvrvrvrnennn. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
3.2.4 Matdistribution...........c.ccccevvieiieinnnn, Fel! Bokmarket ar inte definierat.

3.2.5 Ledsagning .......ccccecerereneneneneseen, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
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3.2.6 Kompetens och erfarenhet hos verksamhetsansvarigFel! Bokmaérket ar inte

5.6.1 Ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetetFel! Bokmarket &r inte

definierat.

definierat.

4 Kommersiella foreskrifter..........cooeeveeens Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.1 AVEAISEI ... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.2 Avtalshandlingars inbordes rangordning ... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.3 ErSAttNiNg ....ocvevveeeiiesieieeee e Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.3.1 Uppstart, avslut och franvaro................... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.3.2 Exempel pa ersattningsbar bistandsbedémd tidFel! Bokmarket &r inte definierat.

4.3.3 Ersattningsnivaer (timpris)................. Fel! Bokmarket ar inte definierat.

4.3.4 Ersattningar fran 1 mars 2020:............. Fel! Bokmarket ar inte definierat.

4.3.5 Undantag med annan ersattning: ......... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
A4 MOMS ..ot Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.5 Utbetalning av ersattning ............ccccceeevennenn Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.6 FaKtUrering ......ccocooveveieneiencncsescseeens Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.7 Drojsmalsranta och administrativa avgifter Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.8 MiljOPAVErKan .........cccovvvvviviiiieiieieeieieinans Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.9 Underleverantor..........ocoeveveiesenenenennns Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.10 Andring av villkor pa grund av politiska beslutFel! Bokmarket &r inte definierat.
4.11 Avbrytande av valfrihetssystem............... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.12 Omférhandling av avtalsvillkor ............... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.13 Avtalsbrott m.m. ........cccceeceviiininninnennenn, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.13 Avtalets upphodrande i vissa fall ............... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.14 Allmanhetens inSyN..........cccccveeveeieieennnnn Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.15 Insyn i leverantorens verksamhet............. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.16 Overlatelse av avtal eller uppdrag............ Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.17 Skadestandsskyldighet ................cccovevnne, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.18 FOrsakringar .........cccccevvevvevveiieseeieseeinens Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.19 Skatter och avgiftskontroll ...................... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4.20 Befrielsegrunder (force majeure) ............. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
A.21 TVISE coviiiee e Fel! Bokmarket ar inte definierat.

5 Administrativa foreskrifter ...................... Fell Bokmarket ar inte definierat.
5.1 KontaKtperson ..........cccocvevveveeieeieeieseeinnn Fel! Bokmarket ar inte definierat.
5.2 ANSOKAN ....oocviiireiecie e Fel! Bokmarket ar inte definierat.
5.3 Underlag for kvalificering...........cc.cccceveu.n. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
5.4 Underlag for godkannande av leverantor... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
5.5 Provning av ansokan .............ccccceevvevineenne. Fel! Bokmarket ar inte definierat.

5.5.1 Handl&ggning .......cccccevevervnennnnennn Fel! Bokmarket ar inte definierat.
5.5.2 Kompletterande uppgifter ................... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
5.5.3 Uteslutningsprovning ...........ccocveveeene. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
5.5.4 Kvalificering .......ccccevvvvveeviiciineiiene, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
5.5.5 Godkéannande av leverantor................. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
5.6 Trovéardighetsbeddmning ..........ccccccvevuvenee. Fel! Bokmarket ar inte definierat.

5.6.2 Extern och intern samverkan och samarbeteFel! Bokmarket ar inte definierat.

5.6.3 Forhallningssatt och metoder .............. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
5.6.4 Kompetens och bemanning................. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
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5.6.5 Riskanalys, avvikelsehantering och klagomalshanteringFel! Bokmarket ar inte

definierat.
5.6.6 Kvalitetssakring och kvalitetsutvecklingFel! Bokmarket ar inte definierat.
5.6.7. Rutiner for nyckelhantering ............... Fel! Bokmarket ar inte definierat.

5.6.8 Rutiner for hantering av egna medel ... Fel! Bokmarket &ar inte definierat.
5.6.9 Leverantdrens uppféljning och utvardering av sin verksamhetFel! Bokmarket
ar inte definierat.
5.7 Muntlig redoVisning .........ccccceevveveereiiiennnnn Fel! Bokmarket ar inte definierat.
5.8 Ansokan om rattelse.........cccoeeviieieennnne, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
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1 Allman orientering

1.1 Information om Habo kommun

Habo kommun bildades 1952. D slogs fem landskommuner ihop; Yttergran, Overgran,
Kalmar, Skokloster och Haggeby. Centralort i Habo ar Balsta. Dar bor flertalet av
Haboborna. Habo vaxer fort, 1980 var invanarantalet 13 301. Medelaldern &r knappt fyrtio
ar - medelsvensken &r cirka 41 ar. | Habo finns ett gott samarbete mellan foretagare och
kommun.

Antal invanare 2019: 21 934 invanare och vi fortsétter véxa.

Antal mil Mélarstrand: Nastan 23 mil

Lage: Balsta tatort har ett centralt lage bland Malardalens stader, med narheten till
Stockholm som en stor férdel. De manga allmanna kommunikationerna mojliggor goda
kollektiva fardsatt bade till och inom kommunen. Malarbanan och E18 skar genom Balsta,
dar pendeltaget fran Stockholm har en slutstation. Fjarrtagen gor det latt att ta sig till
Enkdping, Vasteras och andra stader inat landet.

Halvtimmestrafik finns till Stockholm (SJ:s tdg samt SL:s pendeltag) och till Enkoping/
Vasteras (SJ:s tdg samt UL-buss), Uppsala nas med UL-buss pa cirka 50 minuter och
direktbussar gar till Arlanda flygplats.

Tre flygplatser finns inom 40 minuters bilresa.
Tre miljoner manniskor kan ta sig till Habo med mindre &n 1 timmes restid.
Ytterligare information finns pa www.habo.se

1.2 Information om vard- och omsorgsnamnden

Socialtjanstlagen reglerar kommunernas ansvar for insatser inom socialtjansten foér bland
annat aldre och personer med funktionsnedsattning. | Habo kommun har socialnamnden
och vard- och omsorgsnamnden det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far
det stdd och den hjéalp som de behover.

Det finns lagstod for vard- och omsorgsnamnden att sluta avtal med andra leverantorer.
Detta innebar ocksa att kommuner kan tillnandahalla tjanster at andra kommuner. Vard-
och omsorgsnamndens uppgift ar att godké&nna leverantorer, dvs. ange de krav som man
anser att leverantoren ska uppfylla for att kvalificera sig. Vidare ansvarar vard- och
omsorgsnamnden for att kontrollera och folja upp att kraven ar uppfyllda (detta géller
ocksa den egna utforarenheten.)

Inom Socialférvaltningen, som lyder under vard- och omsorgsnamnden, finns avdelningen
for stod till barn, unga och vuxna. Inom avdelningen for stéd till barn, unga och vuxna ar
bistandshandlaggarna anstallda. De beslutar om omsorgs- och serviceinsatser till enskilda.

| vard- och omsorgsnamnden finns dven kommunens egen leverantor inom hemtjansten.

1.3 Inférandet av valfrihetssystem

Kommunfullméktige beslutade 2009-05-04 att infora valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Fran och med 2009-11-01 tillampar vard- och omsorgsnamnden i
Habos kommun fritt val inom hemtjénsten. Detta innebér att de personer i kommunen som
har réatt till hemtjanst har ratt att vélja en leverantér som kommunen godként och tecknat
kontrakt med. Systemet kallas “kundval”.
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Alla leverantorer som onskar delta i valfrihetssystemet ska ha ratt att ansoka om
godkannande som leverantor. Samtliga skanden som uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget, och inte uteslutits med stod av bestammelserna i 7 kap. 1 § LOV,
ska godkannas av kommunen. Kommunen ska lamna information om samtliga leverantorer
som kontrakterats enligt LOV. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar,
lattforstaelig och lattillganglig. Lagen bygger pa att det inte ar nagon priskonkurrens
mellan leverantdrerna. Den enskilde ges i stallet mojlighet att valja den leverantér som hon
eller han uppfattar tillnandahaller den béasta kvaliteten.

1.4 Kundens ratt att valja och byta leverantor

En av grundpelarna i ett valfrihetssystem ar den enskildes rétt att byta leverantor av
tjansten om hon eller han s& 6nskar. En kund har alltid ratt men ingen skyldighet att valja
och byta leverantor. Valfriheten galler endast for kunder som har ett bistandsbeslut enligt
socialtjanstlagen for personlig omvardnad eller service.

1.5 Ickevalsalternativ

For den kund som inte 6nskar vélja leverantor ska kommunen tillhandahalla ett
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet ska vara ett kvalitativt fullgott alternativ.
Ickevalsalternativet & kommunens egenregi.

Ickevalsalternativet galler fran och med inférandet av LOV, det vill sédga fran 2009-11-01.
Kund som fore detta datum har bistand for hemtjanst blir kvar hos den kommunala
verksamheten i egen regi om inget aktivt val gors efter inférandet av LOV.

1.6 Grundlaggande principer for valfrihetssystem

Enligt 1 kap.2 8§ LOV ska den upphandlande myndigheten behandla leverantorer pa ett
likvardigt och icke-diskriminerande satt. Den upphandlande myndigheten ska ocksa ta
hansyn till principerna om 6ppenhet, 6msesidigt erk&nnande och proportionalitet nér den
tillampar valfrihetssystem.

1.7 Bistandsbeslut/beslut om insats och genomforandeplan

Bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen fattas av bistandshandlaggare inom kommunen och
dokumenteras i Treserva. (Treserva ar modernt, 6ppet och sammanhallet system for
kommunal halso- och sjukvard, omsorgen om &ldre och funktionsnedsatta).
Bistandshandlaggare ska, innan beslut om insats fattas, samrada med den enskilde kunden
samt vid behov med narstaende.

Utifran bistandsbeslutet ska utférare uppratta en genomférandeplan for varje kund och
gora den lashar i Treserva for bistandshandlaggaren. Genomforandeplanen ska vara
upprattad senast inom en manad, men bor i normalfallet vara upprattad inom 14 dagar.
Under ar 2017 implementeras arbetsséattet IBIC (individens behov i centrum) och i takt
med att uppdrag fran bistandshandlaggare borjar bli utformade enligt IBIC ska aven
genomfdrandeplanen vara det.

Kunden har ratt att inom ramen for beviljat bistandsbeslut och timmar byta en tjanst mot
annan tjanst, i samrad med leverantoren. En férutsattning for sadant byte ar att skalig
levnadsniva efterlevs.
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1.8 God man/forvaltare

En god man/forvaltare ar utsedd att foretrada en viss person som pa grund av sjukdom,
psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande, behdver hjélp med att
bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person utan att dennes
rattshandlingsformaga begransas. God man och forvaltare utses av
Overformyndare/tingsratten genom en ansokan. Familjelékaren bedémer om den enskilde
har behov av god man eller forvaltare. Bistandshandlaggaren ar vid behov behjalplig vid
ansokningsforfarandet.

1.9 Gemensam vardplanering

Nar en kund har blivit inlagd pa sjukhus och efter sjukhusvistelsen ar utskrivningsklar ska
kommunen och region Uppsala i samforstand med kunden gemensamt planera kundens
fortsatta vard- och omsorgsinsatser. Vid forandrat behov gors ett nytt bistandsbeslut.
Bistandshandlaggaren informerar leverantéren om det finns behov av en ny
genomforandeplan. Leverantdren kontaktar sjukhuset for att férbereda hemkomst.

Betalningsansvar for utskrivningsklar kund 6vertas av leverantéren om uppdraget inte kan
paborjas inom ett dygn.

1.10 Bestallning och bekraftelse

Nar kunden fatt ett bistAndsbeslut och valt leverantor, kontaktar den ansvarige
bistandshandlaggaren den leverantér som kunden valt och gor en formell bestallning. Om
kunden vill ha rad i valet av leverantor ska bistandshandlaggarna bista med neutral
information och vagledning. Overlamning av drenden sker genom att uppdrag lamnas till
verksamheten via Treserva. Endast beslutsmeddelande 6verlamnas med information om att
utfora uppdraget. Leverantoren ska snarast bekréfta att uppdraget mottagits. Bestallningar
som lamnats fore klockan 14.00 vardagar ska bekréftas samma dag.

Leverantoren ska kunna paborja uppdraget inom ett dygn fran bekréftelsen. | akuta drenden
bor leverantéren kunna ta emot och paborja ett uppdrag redan samma dag som
bestallningen gors.

Om kunden dnskar valja en annan leverantor ska han eller hon ta kontakt med sin
bistandshandlaggare. Nar en ny leverantor ar vald meddelar bistandshandlaggaren detta till
den ursprungliga leverantoren. Detta ska ske omgaende, muntligen eller per e-post, samt
bekraftas skriftligen.

Om en kund 6nskar gora ett byte av leverantor ska tilltradande leverantor inom hogst tva
veckor borja utfora sitt uppdrag. Avldmnande leverantor ska i god tid dessforinnan
overlamna nddvandig information under forutsattning att kunden medger detta.

1.11 Information och marknadsforing

Kommunen kommer att informera om leverantérens verksamhet pa kommunens hemsida.
For att underldtta valet for brukaren har kommunen en presentationsmall som alla
leverantorer ska fylla i. Presentationsmallen kan med ett par manaders varsel andras av
kommunen. Med utgangspunkt i mallen sammanstéller kommunen ett gemensamt
informationsmaterial som presenterar alla godkanda leverantorer. Informationen kommer
att finnas bade som tryckt material samt pa kommunens hemsida www.habo.se.

Bistandshandlaggarna kommer ocksa att informera om vilka leverantérer som finns att
valja bland i samband med kundens val.


https://www.habo.se/

o ANVISNINGAR 9(31)
ﬁ HABO Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-03-04 VON 2020/00019 nr 4503

LeverantOren har ratt att marknadsfora sin verksamhet.

Kommunen forutsatter att leverantéren utformar sin marknadsforing pa ett sadant satt att
den enskilde inte uppfattar det som patrangande och som i 6vrigt ar etiskt forsvarbart.

1.12 Tjanster som ingar i det fria valet

Hemtjanst ar samlingsnamnet for alla insatser som beviljas den enskilde enligt
socialtjanstlagen i dennes hem.

Hemtjanst innefattar dels uppgifter av servicekaraktér, dels uppgifter som &r mer inriktade
mot personlig omvardnad.

De tjanster som en privat leveranttr kan utfora ar:
— Kategori 1 - Personlig omvardnad och service
— Kategori 2 - Service

1.13 Tjanster som inte ingar i det fria valet

Tjanster som inte ingdr i det fria valet och som utférs av kommunens egenregi ar:
Hemsjukvard

Rehab

Nattillsyn

Installation av trygghetslarm

Atgarda trygghetslarm for kunder som enbart har denna tjanst

arONE

1.14 Kommunens nattpatrull

Kommunen ansvarar for alla insatser mellan 22.00 - 07.00. Nattpatrullen lamnar rapporter
om kund som erhallit vard- och omsorgsinsats till den leverantér som ansvarar for
insatserna hos kunden under dagtid (07.00-22.00). Leverantdren lamnar motsvarande
rapporter till nattpatrullen.

1.15 Tillaggstjanster

Ut6ver de bistandsbeslutade insatserna har en leverantor, som erhallit avtal med
kommunen, ratt att inom vissa ramar erbjuda sa kallade tillaggstjanster till kunderna. Med
tillaggstjanster avses dels sadana tjanster som ingar i bistandsbeslutet men dar den enskilde
vill utdka volymen eller antalet tillfallen som insatsen utférs jamfoért med bistandsbeslutet,
och dels sadana tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet. Tillaggstjansterna betalas inte av
kommunen, utan av kunden som bestaller dem. Leverantdrerna har mojlighet att erbjuda
tillaggstjanster om foljande forutsattningar ar uppfyllda:

 Tillaggstjansterna far inte vara en del av bistandsbeslutet. Daremot kan kunden valja att
utoka volymen eller antalet tillfallen som insatsen utfors pa jamfort med
bistandsbeslutet.

o Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska for kunden for att denne ska kunna vélja en
leverantor.

o Tillaggstjanster faktureras av leverantoren direkt till kunden. Om marknadsforing av
tillaggstjénster, se punkt 2.24.
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1.16 Kommunens ansvar

Kommunernas ansvar for vard, omsorg och 6vriga stodinsatser regleras i Socialtjanstlagen,
hélso- och sjukvardslagen samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Kommunallagen ger kommunen ratt att, efter beslut i fullméaktige, lamna 6ver varden av en
kommunal angeldgenhet, som inte reglerats i sarskild ordning, till ett aktiebolag, ett
handelsbolag, en ekonomisk forening, en ideell férening eller en enskild individ.
Kommunen ar skyldig att kontrollera och félja upp verksamheten. Kommunen maste ocksa
garantera att medborgarna far insyn i den verksamhet som éverlamnats genom att i avtal
med leverantoren sakerstalla att medborgare kan fa information om verksamheten.

For att kunderna ska kunna vélja i valfrihetssystemet behovs jamforbar information om
leverantorerna — en information som kommunerna ar skyldiga att forse kunderna med och
som bland annat maste begaras in i den I6pande uppféljningen och kontrollen av
verksamheten.

1.17 Huvudmannaskap

Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor
som géller myndighetsutdvning.

1.18 Myndighetsutdovning med mera

Alla insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) utreds och beslutas efter anstkan till
kommunen. Bistandshandlaggare beslutar om vilka insatser kunden ska erhalla.

1.19 Avgifter

Kommunen ansvarar for och debiterar avgifter for personlig omvardnad och service.
Avgifterna tillfaller kommunen.

1.20 Tillsyn av socialtjanst

IVO, Inspektionen for vard och omsorg &r ansvarig tillsynsmyndighet for att kontrollera att
de leverantorer som ingdr avtal med kommuner att utféra socialtjanstuppgifter, uppfyller
de krav som stélls i gallande lagar, férordningar och foreskrifter inom SoL.

1.21 Medicinskt ansvariga av halso- och sjukvard

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskdterska ansvarar for tillsyn av hélso- och
sjukvarden i leverantorens verksamhet. Grundlaggande bestammelser om medicinskt
ansvarig sjukskaéterska och de uppgifter som aligger en sadan sjukskoterska ges i 24 §
hélso- och sjukvardslagen (HSL) och 11kap.48§ Patientsakerhetsférordningen samt i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ldakemedelshantering i hélso- och
sjukvarden (SOSFS 2000:1, SOSFS 2001:17).

2 Gemensamma krav for personlig omvardnad och service

2.1 Allméanna krav

Leverantdren forutsatts ha ingaende kdnnedom om den malgrupp som kan komma ifraga
som kunder samt ska vara vél insatt i den lagstiftning som géller for verksamheten.

2.2 Kvalitetsmal

Insatser inom halso- och sjukvarden och socialtjansten ska vara av god kvalitet.
Leverantoren ska utfora verksamheten i enlighet med hélso- och sjukvardslagen,
socialtjanstlagen samt 6vriga lagar och forfattningar som galler inom verksamhetsomradet.
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Leverantoren ska aven folja och vara fortrogen med de mal och riktlinjer som féljer av
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Leverantéren ska félja av vard- och
omsorgsnamndens beslutade vardegrunder for vard och omsorg:

— respekt for manniskors sjalvbestimmande och integritet
— kontinuitet

— kunskapsbaserat och effektivt utforande

— tillgénglighet

— trygghet och sékerhet

2.3 Overenskommelser mellan kommunen och region Uppsala

Leverantdren ska folja gallande skriftliga 6verenskommelser mellan kommunen och region
Uppsala som beror den kategori som leveranttren ar godkand for. Kommunen informerar
leveranttrerna om géllande Gverenskommelser. | Uppsala I&n ansvarar kommunerna for
hemsjukvarden.

2.4 LeverantOrens atagande

Leverantorens atagande foljer av det avtal som kommunen slutit med respektive leverantor.
En leverantor kan ata sig att utfora

— Kategori 1. Personlig omvardnad och service

— Kategori 2. Service

Personliga omvardnadstjanster for personer som bor i Habo kommun och som erhallit
bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen ska utforas arets samtliga dagar mellan klockan
07.00 - 22.00.

Servicetjanster for personer som bor i Habo kommun och som erhallit bistandsbeslut enligt
socialtjanstlagen ska minst kunna utforas mandag till och med fredag klockan 08.00 —
17.00.

For 6vrig tid ansvarar kommunens nattpatrull for insatserna. Overforingar och
Overrapporteringar sker enligt faststallda rutiner.

Kommunen garanterar inte nagon volym utan det ar kundens val utifran bistandsbeslut,
delegerade hélso- och sjukvardsinsatser och bistandsbedémda timmar som avgor den
ersattning som leverantoren far.

2.5 Trygghetslarm

Den leverantor som godkénts enligt kategori 1 ansvarar for atgard pa larm till sina kunder
under dagtid (07.00-22.00). Kommunens nattpatrull ansvarar for atgard pa larm nattetid.
Utforare som godkants enligt kategori 2 har inget ansvar for atgard pa larm.

2.6 Forandring av kundens behov

Om kundens behov forandras, oavsett forbattring eller forsamring, i sadan grad att
bistandsbeslutet kring nagon insats kan behdva omprovas ska leverantéren omgaende och i
innevarande manad kontakta kommunens bistandshandlaggare. Férandringen av kundens
behov ska framga av leverantorens dokumentation. Det ingar ocksa i leverantdrens
uppdrag att omgaende meddela bistandshandlaggaren om en person som far bistand ar
inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit.
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2.7 Skyldighet att ta emot uppdrag

En leverantor far inte, inom ramen fér angiven verksamhetskategori, geografiskt
etableringsomrade och angivet kapacitetstak (se 5.2) tacka nej till nya uppdrag.
LeverantOren ska vara beredd att utdver sitt kapacitetstak ta emot mindre utdékningar av
insatser, om detta skulle behovas for att uppratthalla kontinuiteten for kunden. Det ar inte
heller mojligt for leverantoren att begransa sina insatser till vissa tider pa dygnet, till
exempel exkludera uppdrag som innehaller insatser pa kvallar och/eller helger.

2.8 Nyckelhantering

Leverantdren ska ha sakra rutiner for hantering av den enskildes nycklar. Det ska finnas
tydliga rutiner for utlamning och aterlamning med signering. Vid forlust av nycklar ska
utféraren ombesdrja och bekosta lasbyte sa snart det kan ske. Eventuella kostnader som
drabbar den enskilde pa grund av lashyte fororsakat av leverantorens personal bars av
leverantoren.

2.9 Hantering av egna medel

Den enskilde eller dennes nérstaende/god man ska normalt skéta hanteringen av privata
medel. I de fall privata medel handhas av leverantdren ska rutiner for detta finnas. |
rutinerna ska finnas skriftliga avtal om hantering av privata medel mellan leverantéren och
kunden.

2.10 Samverkan

Leverantoren ska samverka med region Uppsalas halso- och sjukvard, anhériga och andra
for kunden viktiga personer och organisationer, liksom med gode mén och forvaltare nar
det ar aktuellt. Representant for leverantoren ska vid behov delta i vardplanering i
samverkan mellan huvudménnen och kunden. Om kunden inte kan medverka sjéalv sker
vardplanering med dennes foretradare. Leverantren ska samverka med region Uppsalas
hélso- och sjukvard samt kommunens sjukskoterskor vid behov. | uppdraget ingar att vara
kunden behjélplig med externa kontakter som till exempel fardtjanst och lakare.

2.11 Personalfragor
LeverantOren ar arbetsgivare for sin personal och &r ansvarig for

— att gallande lagar och foreskrifter iakttas

— att anstalla, aviéna och sdaga upp personal

— att skatter och sociala avgifter inlevereras

— att forebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhdriga samt
— utomstaende

— att personalen efterlever lagstiftningen géllande tystnadsplikt

2.12 Samordningsansvar enligt arbetsmiljoélagen

Den leverantér som har mest utford tid hos kund har samordningsansvar enligt
arbetsmiljolagen.

2.13 Lag och kollektivavtal

Leverantoren far inte vidta atgarder som kan forvantas medféra asidosattande av lagar eller
kollektivavtal eller annars strida mot vad som allmént &r godtaget inom arbetsgivarens
ansvarsomrade.
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2.14 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstallda i Habo kommun regleras i svensk lag. Anstéllda hos
leveranttren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet.
Leverantdren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa
mot eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande
for offentliggorande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.
Forbindelsen galler inte sadana meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas
av lagen om skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for leverantérens
anstallda utanfor det omrade som kontraktet omfattar och inte heller i vidare man an vad
som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstéallda enligt 16 kapitlet i sekretesslagen.

2.15 Kompetens och erfarenhet hos personal

Leverantoren ska utfora sina ataganden med den personalstyrka som ar erforderlig och med
de kvalifikationer som kravs for att uppfylla kraven pa god hemtjanst med helhetssyn som
grund. Den personal som ska utfdra arbetsuppgifterna ska ha tillracklig kompetens och
dokumenterad erfarenhet for arbetet.

For leverantorer av personlig omvardnad och service enligt kategori 1 géaller att
leverantOren ska strdva efter att all personal ska ha underskoterskekompetens eller
motsvarande.

Vidare kravs goda kunskaper i svenska nar det galler bade att tala, l&sa och skriva eftersom
personalen maste kunna ta emot instruktioner, samtala med kunderna och dokumentera
insatserna. Flersprakighet hos en leverantors personal ses som en fordel.

Leverantdren ska tillse att den personal som anvands for uppdragets genomférande &r val
insatt i kommunens mal for verksamheten och kvalitetskrav inom socialtjansten samt for
verksamheten gallande rutiner, riktlinjer och avtal. Vidare ska leverantéren aktivt arbeta
med fortbildning av personalen om aldre och funktionshindrades forutsattningar for ett
sjalvstandigt liv och personalens kompetens och bemdtande i omsorgen. Leverantdren ska
ha rutiner for introduktion av nyanstallda och en beredskap att kunna utfora tjansterna &ven
nér den ordinarie personalen ar franvarande.

2.16 Anhoriganstallningar

Anhoriganstallning innebér att den enskildes barn, partner eller andra néra slaktingar
anstalls for att utfora hemtjanstinsatser hemma hos den enskilde. Det &r inte nédvéndigt att
de bada delar hushall for att det ska kategoriseras som en anhoriganstallning. Habo
kommun har beslutat att en prévning gors av bistandshandlaggaren om lampligheten for
anhoriganstallning i varje enskilt fall. Denna begransning ar gjord utifran perspektiven
utbildning, kompetensutveckling, dokumentation, arbetsledning, arbetstider och ekonomi.

Det behovs ett skriftligt godkannande fran kommunens bistandsenhet, genom den
enskildes bistandshandlaggare, for att en utforare inom kundvalet ska kunna anstéalla
anhoriga. Den enskilde brukarens basta ska vara vagledande for bistandshandlaggarens
beslut. Prévningen gors restriktivt och enbart ndr det bedoms finnas ett sarskilt behov av
anhoriganstallning kan ett godk&nnande meddelas.

Vid anhériganstéllningar utgar den lagre timersattningen 304,30 kr per timme och foljer
ersattningen for personlig assistans.
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2.17 Arbetstekniska hjalpmedel

Leverantoren ska tillhandahalla hjalpmedel for att underlatta personalens arbetssituation sa
kallade arbetstekniska hjalpmedel. Individuellt forskrivna hjalpmedel och medicintekniska
hjalpmedel svarar kommunen for.

2.18 Identifikation

Leverantorens anstallda (och underleverantorer) ska alltid bara identifikation pa ett sadant
satt att den ar synlig for den enskilde. Av identifikationen ska det framga den anstalldes
namn och vilket foretag han/hon &r anstalld av.

2.19 Goda hygienrutiner

Goda hygienrutiner ska alltid tillampas i det personnéara omvardnadsarbetet.
Verksamhetsansvarig hos leverantdren ansvarar for att all personal har god kdnnedom om
rutinerna samt att skapa forutsattningar for att dessa foljs. Se hygienrutiner inom
kommunal vard i Uppsala lan, www.akademiska.se.

2.20 Tandvard och munhygien

Vissa dldre och personer med funktionsnedsattning har ratt att fa en subventionerad
tandvard. Vard- och omsorgspersonalen har ocksa ratt att fa utbildning i munhélsovard.
Detta framgar i Tandvardslagen (1985:125) och Tandvardsforordningen (1998:1 338).

Kommunen ska informera om, gora bedémning av behovet av och utfarda tandvardsintyg.
Leverantoren ska vid behov meddela bistandshandlaggare och/eller anhérigkonsulent som
utfardar intyget.

2.21 Ledningssystem for kvalitet i verksamheten

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet ska
leverantdren ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet som uppfyller
kraven i géllande lagstiftning for denna typ av verksamhet.

Socialstyrelsen har beslutat om foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

2.22 Lex Sarah

Leverantdren ar skyldig att tillse att all personal kénner till skyldigheten att enligt 14 kap 2
§ SoL anmala missforhallanden i omsorger om aldre eller funktionshindrade. Anmalan ska
goras till den som &r ansvarig for verksamheten.

Den ansvarige ar skyldig att utan drojsmal avhjalpa missforhallandet eller anméla detta till
tillsynsmyndigheten. Leverantdren ska omedelbart informera socialforvaltningen da ett
allvarligt missforhallande har skett. Dokumentationen av utredningar av allvarliga
missforhallanden ska sparas i minst tva ar.

2.23 Dokumentation

Leverantdren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med socialtjénstlagens
bestammelser och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) samt
kommunens riktlinjer. Har papekas sarskilt om vad som anges i 7 kap 3 8 SoL betraffande
dokumentation i enskild verksamhet. All dokumentation som ror enskild ska forvaras pa ett
betryggande satt. Betraffande utlimnande av handling hanvisas till 7 kap 4 8 SoL. Vid
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overlamnande av dokumentation till kommunen ansvarar leverantdren for inhdmtande av
den enskildes medgivande.

Leverantoren ansvarar for att dokumentation sker enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rdd om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden,
HSLF-FS 2016:40

Datorer tillhandahalls och bekostas av leverantoren. Licenser och utbildning i kommunens
verksamhetssystem bekostas av kommunen. Utbildningen géller endast en av leverantorens
anstéllda (superanvéndare).

2.24 Rutiner for inrapportering av utforda tjanster

Kommunen anvénder ett administrativt stod for inrapportering och uppféljning av utforda
tjanster. Leverantoren ska anvanda detta system i enlighet med bestéllarens direktiv. Habo
kommun har for narvarande TES. Kommunen bekostar utbildning som &r nddvandig for
inrapportering av utforda tjdnster samt for utrustning hos kund i form av taggar” och
nyckelfri lasanordning. Leverantoren star for kostnad for mobiler inklusive abonnemang.

2.25 Information till kund om tillaggstjanster

Nar tillaggstjanster erbjuds ska det tydligt framga att det ar fraga om tillaggstjanster som
erbjuds sa att det blir en tydlig skillnad mellan vad som faktiskt ingar i bistandsbeslutet och
vad som erbjuds darutéver och som kunden far betala utdver hemtjanstavgiften. Det ska
ocksa tydligt framga att kunden inte har nagon skyldighet att kopa nagra tillaggstjanster.
Kunden ska fa information om mdjligheten att anvanda sig av hushallsnara tjanster.

Leverantdren ska informera kommunen om vilka tjanster som de kan erbjuda sina kunder.

2.26 Uppfoljning och utvardering

Leverantoren ar skyldig att utan extra ersattning, ta fram och tillhandahalla de uppgifter om
verksamheten som kommunen kan komma att begéra for att informera sig om, folja upp
och utvérdera verksamheten. Leverantdren ska om kommunen begar det, lamna muntlig
redovisning infor Vard- och omsorgsnamnden. Kommunens uppféljning och utvardering
kan till exempel ske genom:

— Information och diskussion i for parterna gemensamt samradsorgan
— Avtalsuppfoljning

— Uppfdljning av dokumentation och genomférandeplan

— Uppfdljning av avvikelsehanteringen

— Uppféljning av anmalningar av synpunkter och klagomal i kommunens/utférarens
system for klagomalshantering

— Kommunens system for kvalitetsrevision

— Kommunens revisorer, som ska ha ratt att pa samma satt som i kommunens
egenregiverksamhet kontrollera och utvérdera verksamheten

— Fristdende konsult anlitad av kommunen efter samrad med utforaren

— Enkater till och intervjuer med kunder om kvaliteten i verksamheten (Enkéter och
intervjuer ska beakta kundernas integritet)

— Kontakter med samarbetspartners, till exempel. bistandshandlaggare och kommunens
rehab personal samt kommunens sjukskdterskor

— Samtal med grupp/er ur personalen
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— Tillsyn och granskning genom kommunens verksamhetskontrollers
— lakttagelser i samband med medicinskt ansvarig sjukskoterskas tillsynsarbete

2.27 Statistik

Leverantdren ar skyldig att utan ersattning leverera statistiska uppagifter till Statistiska
Centralbyran, andra statliga myndigheter och Sveriges kommuner och landsting.

2.28 Nar en kund inte ar antraffbar

I genomfdrandeplanen ska finnas noterat hur leverantoren ska agera nér en kund inte &r
antraffbar pa 6verenskommen tid. Bistandshandlaggaren ska alltid underréttas.

2.29 Tolk

Leverantoren ska se till att kunden far tolkhjalp om sa behévs. Kommunen star for
kostnaderna enligt det avtal som kommunen har for tolktjanster.

2.30 Samradsorgan/Samarbete/Samverkan

Leverantdren och Habo kommun ska samverka for att skapa basta méjliga forutsattningar
for uppdragets genomférande och fér en god vard och omsorg inom hemtjansten.

Leverantdren och Habo kommun &r skyldiga att informera varandra om férandringar som
kan paverka forutsattningarna for vardera partens atagande och ansvar.

Leverantoren ska delta i ett sarskilt upprattat samradsorgan for hemtjanst och hemsjukvard
tillsammans med kommunen och andra leverantorer. Parterna ska ta tillvara de méjligheter
till utbyte av kunskaper, erfarenheter och information som valfrihetssystemet erbjuder i
syfte att uppna béasta tankbara verksamhet och utveckling.

Samverkan ska ske med syfte att utveckla verksamheten utifran brukarnas behov samt
arbeta med kvalitetsforbattringar. Vid sammantradena ska protokoll foras och undertecknas
av bada parter. Motena ska praglas av en 6msesidig vilja till samverkan.

Leverantor ar skyldig att delta i samradsorganets méten. Kommunen kallar alla
leverantorer till dessa moten och uppréttar agenda for varje mote, se Bilaga 1.
Samradsmote halls minst en gang per halvar.

Mellan parterna ar krav pa skriftlighet vad galler besked och underréattelser uppfyllt genom
anteckning i protokollet fran samradsmotet.

2.31 Forskning och utveckling (FoU)

Leverantdren ska medverka i de forskningsprojekt, inom ramen for géllande FoU, som
Habo kommun deltar i.

2.32 Lokal beredskapsplan/katastrof- och krisberedskap

Kommunen har en lokal beredskap och handlingsplan vid storre olyckor eller héandelse av
katastrofkaraktar. Om planen utléses ska leverantéren medverka i den del som beror
hemtjénsten.

Leverantdren ska vara inforstadd harmed och ata sig att folja kommunens anvisningar om
en krissituation uppstar. Leverantdren ska upprétta planer samt utbilda/informera och
regelbundet 6va sin personal, bland annat tillsammans med raddningstjénsten i kommunen
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i syfte att ha en handlingsberedskap for exempelvis brand, andra svara olyckor, sabotage,
elavbrott eller utebliven vattenforsorjning.

3 Sarskilda krav pa tjanstens innehall
3.1 Krav for leverantér inom kategori 1 — Personlig omvardnad

3.1.1 Hemtjanst - personlig omvardnad

Hemtjanst i ordinart boende ska ha sin utgangspunkt i att kundens funktioner for den
dagliga livsforingen uppratthalls samt att social isolering motverkas. Hemtjansten ska
genomsyras av ett forebyggande och rehabiliterande arbetssatt med grundtanken att kunden
har formaga att sjalv valja hur han eller hon vill leva sitt liv.

Kundens behov och 6nskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religiosa aspekter ska
respekteras. Sa langt mojligt ska leverantoren strava efter att erbjuda hjalp av personal som
talar kundens modersmal.

Kunden ska ges kontinuitet nar det géller personal. Samverkan mellan kunden och
personalen ska framfor allt bygga pa kontaktmannaskap.

Med personlig omvardnad avses stod for att klara fysiska, psykiska och sociala behov till
exempel:

— Dusch

— Kuvallshjalp

— Morgonhjélp

— Maltidsstod

— Pa/avkladning

— Toalettbesok

— Tillsyn/Larm

— Delegerad hemsjukvard

Leverantoren ska ha ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt till vardtagarna
och ge hjalp till sjalvhjalp.

Leverantdren ska verka for att forebygga och avhjalpa underndring och felnaring.
Maltiderna ska fordelas under dagen enligt vardtagarnas behov och bistandsbeslutet.
Omsorgspersonalen ska ha grundlaggande kunskaper om matens betydelse for aldre.
Personalen ska ha basala kunskaper i matlagning samt kunskaper i néringslara och
livsmedelshygien.

Leverantoren ska samarbeta med halso- och sjukvarden nar det galler aptitloshet och
viktnedgang. Personalen ska kunna gora riskbedémningar nér det géller viktloshet och
aptitloshet och veta néar kontakt med halso- och sjukvarden ska tas. Nar kunden inte sjalv
kan ansvara for sina lakemedel och sitt lakemedelsintag géller att leveranttren inte kan
vara behjélplig utan delegation fran legitimerad personal.

Om kunden behdver praktisk hjalp med férdelning och intag av lakemedel kan det bli
aktuellt for hemtjanstpersonal att exempelvis 6ppna medicinburkar. Insatserna kan da
enligt lakares bedomning vara att betrakta som del av egenvard och kan inga i beslut om
bistandsinsatser.
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3.1.2 Delegerad hemsjukvard
Med hemsjukvard avses halso- och sjukvard som ges i kundens bostad (ordinart boende)
och dar ansvaret for de medicinska atgarderna ar sammanhangande Gver tiden.

| tjansten personlig omvardnad ingar att leverantérens personal ska kunna utfora
hemsjukvard pa delegation fran sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.
Delegationen &r personlig och det &r ansvarig legitimerad person som ska sakerstalla att
delegaten (mottagaren) har erforderlig kompetens for uppdraget.

3.1.2.1 Lex Maria

Vardgivaren har skyldighet att enligt 3 kap. 58 Patientsakerhetslagen (2010:659) meddela
till kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska/ medicinskt ansvarig for rehabilitering
om en kund i samband med hélso- och sjukvard drabbats av eller utsatts for risk att drabbas
av en allvarlig skada. Kommunens medicinskt ansvariga sjukskdterska/ medicinskt
ansvarig for rehabilitering bedémer om anmalan ska skickas till Inspektionen for Vard och
omsorg.

3.1.2.2 Patientdatalagen
Leverantoren ar skyldig att behandla personuppgifter inom hemsjukvarden pa satt som
anges i patientdatalagen (2008:355).

3.1.3 Kompetens och erfarenhet hos verksamhetsansvarig
Person som ar ansvarig for utférandet av den verksamhet som omfattas av avtalet ska ha:

— Ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad
samt leverantdrens avtal med kommunen.

— Datorvana, det vill séga att sjalvstandigt kunna arbeta med en dator och kunna hantera
internet och e-post.

— Dokumenterad hdgskoleutbildning med inriktning mot kommunal &ldrevard och minst
36 manaders praktisk erfarenhet av arbete pa minst 75 procent under de senaste fem
aren eller annan utbildning, kompetens och erfarenhet som bedoms vara tillracklig for
att utfora ett arbete av god kvalitet.

3.2 Krav for leverantdr inom kategori 1 och 2 Hemtjanst - service

3.2.1 Service

Med service menas praktisk hjalp med hemmets skotsel:
— Tvatt

— Stad

— Laéttstad

— Renbéddning

— Inkop

— Tillredning av maltid
— Ledsagning

— Ledsagning Pomona
— Promenad

— Matdistribution

— Inkdp av dagligvaror ska goras inom naromradet. Leverantdren ansvarar for att ratta till
felaktiga inkop.
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3.2.2 Inkdp av mat

Leverantdren ska i sin kosthantering inom hemtjansten folja géallande livsmedelslagar och
forordningar samt ha rutiner for att sakerstélla en séker kost till kunden.

3.2.3 Tillagning av mat

Den mat som tillagas i kundens hem ska vara av god kvalitet, néringsriktig och se aptitlig
ut. Det ska finnas mojlighet att fa vegetarisk kost, dietkost och specialkost efter behov.
Leverantdren ska i den utstrackning det &r mojligt strava efter att tillgodose personliga
onskemal.

Det ar av stor vikt att leverantéren och dennes personal kontinuerligt observerar om den
enskilde inte verkar tillgodogdra sig tillrackligt med néring. Det ska finnas en rutin for hur
personalen ska agera vid sadana observationer.

3.2.4 Matdistribution

Matdistribution innebdr att fardigmat levereras direkt hem via hemtjénsten. Det finns
mojlighet att abonnera pa matlada fran kommunens kok som ligger i dldreboendet Pomona.
Det finns &ven mojlighet att kommunen koper fardiglagade ratter i samband med 6vriga
inkop fran matvaruaffaren. Matdistribution som bistand géller endast fér kommunens
matlada. Majlighet att fa specialkost finns. Matdistribution behéver inte vara kombinerad
med annan hjalp vid maltiden. Matdistribution galler inte vid sarskilt boende men beror
seniorboendet inom Pomonakvarteret.

3.2.5 Ledsagning

Ledsagning syftar till att underlatta ett normalt, sjalvstandigt liv. Likt dvriga
bistandsbedomda insatser beviljas ledsagning med viss tid for specifika andamal och
platser. Ledsagning kan beroende pa syfte och avstand utféras antingen till fots eller via
andra transportmedel.

3.2.6 Kompetens och erfarenhet hos verksamhetsansvarig
Person som ar ansvarig for utférandet av den verksamhet som omfattas av avtalet ska ha:

— Kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad
— God datorvana
— Dokumenterad erfarenhet av arbete med servicetjanster

4 Kommersiella foreskrifter

4.1 Avtalstid

Avtalstiden borjar galla fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet I6per
tillsvidare med 90 dagars uppséagningstid for leverantéren samt med 180 dagars
uppsagningstid fér kommunen. Uppsagning ska vara skriftlig.

4.2 Avtalshandlingars inbdrdes rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingar skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning.

1. skriftliga andringar i de allméanna villkoren och tillagg till avtalet
2. avtalet med bilagor
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kompletteringar till forfragningsunderlaget
forfragningsunderlaget med bilagor
kompletteringar till ansokan

ansokan med bilagor

©o ok w

Andringar och tillagg till avtalet kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behorig foretradare for kommunen och leverantéren.

4.3 Ersattning

Ersattningen till leverantdrerna baseras pa ett av kommunen bestamt timpris. | timpriset
ingar samtliga kostnader for tjansternas utférande sasom personalkostnader, Ob-tillagg,
kostnader for kringtid, resor, administration, lokaler, transporter, materiel, utrustning for
tjanstens utforande, arbetstekniska hjalpmedel och fortbildning. For foretag som godkénts
enligt kategori 1 ingar kostnader for inkontinenshjalpmedel i priset. LeverantGren svarar
for eventuella utlagg som personalen har vid ledsagning.

Ersattning for hemtjanst baseras fram till och med 30 september 2017 pa utford tid. For
dessa ersattningsnivaer, se tidigare allmanna villkor.

Fran och med 1 oktober 2017 ersatts hemtjéanst for bistandsbedémd tid, med undantag for
planerad franvaro. Ersattning for delegerad hemsjukvard betalas for den tid sjukskoterska
angett i vardplanen i Treserva, med undantag for planerad franvaro. Leverantéren ansvarar
for registreringar i verksamhetssystemet TES utifran bestéllares direktiv, liksom for de
underlag vid fakturering som bestallaren efterfragar.

Vid nya arenden eller planerad franvaro utgar ersattning motsvarande en proportionerlig
andel av bistandsbedomd tid for manaden.

Som bistandsbedomd tid rdknas, i ersdttningssammanhang, dven kundens tid for “’service
utan behovsprovning” samt tid som utfors som avgiftsfri avlosning i hemmet (maximalt
tjugo timmar per manad).

4.3.1 Uppstart, avslut och franvaro

Ingen sarskild uppstartskostnad ges vid ny kund. Vid ny kund galler dock att utféraren vid
ett tillfalle kan erhalla 500 kr vid upprattandet av genomforandeplan om den registreras i
verksamhetssystemet inom en manad.

Vid kunds avslut eller uppsagning av hemtjanst géller en uppségningstid om fyra dagar.
Ersattning utgar under hela uppsagningstiden. Tiden ar vid byte av utforare &mnad att dven
anvandas for overlamning fran avgaende utforare, i samrad med kund.

Om kunden vet att denne inte kommer att vara hemma nér insatserna ar planerade att
utforas, ska det anmalas till leverantéren senast tva dygn i forvag. Erséattning for den
bistandsbedomda tiden utgar inte till leverantren forran hemtjanstinsatserna paborjas igen.

Om kunden oplanerat och tillfalligt inte kan ta emot hjalp, till exempel vid plotslig
sjukhusinlaggning eller akut korttidsvistelse, utbetalas ersattning for insatser under tva
dagar trots att insatserna inte utforts. Darefter betalas ingen ersattning forran kunden
aterkommit till hemmet.
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4.3.2 Exempel pa ersattningsbar bistandsbedémd tid

Exempel A: Brukare A far sitt forsta bistandsbeslut om 10 timmar per manad, med start
20:e september. Vid fakturering av september manad ersatts utforaren for 3,67 timmar for
september. (11 av manadens 30 dagar)

Exempel B: Brukare B har en pagaende hemtjéanstinsats med 30 timmar per manad. 10:e
september aker brukaren plétsligt in pa sjukhus och atervander inte hem forran 16
september. Vid fakturering av september manad ersétts utféraren for 27 timmar. (De forsta
tva dagarna av sjukhusvistelsen ar oplanerade och genererar en ersattning till utforaren,
men inte de efterféljande tre.)

4.3.3 Ersattningsnivaer (timpris)

Foretag godkanda enligt kategori 1 och 2 erhaller erséttning enligt A. (Se s. 24) Foretag
godkanda endast for kategori 2 erhaller erséttning enligt B. (Se s. 24). Dessutom anvénds
olika ersattningsnivaer for tatort och landsbygd. Detta galler bade kategori 1 och 2.

En lagre ersattningsniva galler for insatser som utfors genom anhériganstallningar. Detta
eftersom sadan insats normalt kan ges av personal som befinner sig pa plats lange i
brukarens hem och inte i timpriset behdver ha utrymme for restid och annan kringtid som
inte ersétts av bestallaren.

Foljande ersattningsnivaer galler tills vederborliga politiska beslut fattas om andra nivaer.
Nya ersattningsnivaer ska faststallas minst 90 dagar innan de nya nivaerna trader i kraft.

4.3.4 Ersattningar fran 1 januari 2020:

Privat Privat Kommunal Kommunal
leverantor leverantor verksamhet i verksamhet i
Overgran, Haggeby och egen regi egen regi
Yttergran och Skokloster Overgran, Haggeby och
Kalmar Yttergran och Skokloster
Kalmar

A. Personlig

omvardnad och _ _ _ )

service om leveran- 378 kr/tim 464 kr/tim 371 kr/tim 450 kr/tim

téren ar godkand

enligt kategori 1

kl. 07.00 — 22.00

B. Servicetjanst

om leverantoren 317 kr/tim 373 krftim 311 kr/tim 362 kr/tim

ar godkéand enligt

kategori 2

kl. 08.00 - 17.00

4.3.5 Undantag med annan ersattning:

AochB 304,30 304,30 304,30 304,30

Anhoriganstallningar | p/tjm* kr/tim* kr/tim* kr/tim™*

* Timpriset for insatser foljer ersattningen for personlig assistans, vilken normalt faststélls
arligen och vid hojningar meddelas utférarna utan sérskild revidering av
kundvalsvillkoren.

Leverantorer som ar godkéanda enligt kategori 1 erhaller ytterligare ersattning utifran
andelen underskdoterskor i organisationen enligt foljande:
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Minst 60 % underskoterskor ger 2 % extra ersattning
Minst 70 % underskoterskor ger 3 % extra ersattning
Minst 80 % underskoterskor ger 4 % extra ersattning
Minst 90 % underskoterskor ger 5 % extra ersattning
Vid berékning av andelen underskéterskor ingar inte anhériganstallningar.

4.4 Moms

Hemtjanst dr undantagen fran skatteplikt. Leverantorens kostnader for mervardeskatt ingar
i timpriset for privata leverantorer. Kompensationen beror pa att kommunen till skillnad
mot leverantoren far ’lyfta momsen” dven inom vérd och omsorg.

Momskompensation, som ingar i ovan angivna timpriser, har kalkylerats med tva procent
for tatort och tre procent for landsbygd.

4.5 Utbetalning av ersattning

Inom hemtjanst, inklusive den halso- och sjukvard som utfors av hemtjansten pa sjuk-
skoterskas delegation, utbetalas en ersattning for kunder som har fatt ett bistand av
bistandsenheten i Habo kommun. Ersattningen utbetalas per bistandsbedémd timme, se
ovan. Leverantéren mater tiden och utférd hemtjénst genom systemet TES.

Om leverantoren onskar det kan leverantoren efter 6verenskommelse med bestallaren
erhalla 80 procent av beviljade timmar enligt respektive kunds bistandsbeslut dag 25
innevarande manad. Nastkommande manad gors reglering av avvikelser, tillagg och avdrag
fran beviljade timmar foregdende manad utifran fakturaunderlaget.

Faktura skickas av leverantoren efter varje kalendermanad, i enlighet med bestéllarens
direktiv. Utbetalning sker dag 25 varje manad.

4.6 Fakturering
Foljande krav pa innehall och form galler:

— Hemtjanst samt Habo Kommun ansvar: 7131

— Referensperson

— Fakturanummer

— Fakturadatum

— Fakturabelopp

— Postgiro/Bankgiro

— Leverantdrens organisationsnummer (F-skattsedel)
— Foretagets namn och adress

Bilagor till faktura kan efterfragas av bestallaren och ska insandas enligt bestallarens
direktiv. Bestéllaren ska meddela andringar i fakturans innehall och form minst 30 dagar
innan andringen trader i kraft.

— Fakturan ska skickas i ett exemplar och far inte vara handskriven
— Samlingsfakturor accepteras inte om sérskild éverenskommelse inte traffats
— Fakturan ska helst vara vit med svart tryck och vara utan raster och skuggor
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Habo kommun forbehaller sig ratten att returnera fakturor som inte uppfyller ovanstaende
krav.

Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter eller dylikt godtas inte. Leverantdren ska l&mna
bevis pa betalda forsakringspremier fore forsta fakturering far ske.

Leverantoren ska inom tva (2) manader efter avtalstidens utgang till bestallaren versanda
faktura med samtliga aterstaende fordringar avseende utforda tjanster. Senare framstallt
krav medfor inte ratt till ersattning, om inte leverantéren inom tva (2) manader anmalt att
det finns ytterligare krav eller kan visa att en senare faktura ar grundad pa en fordran, som
da var for honom okand.

Faktura ska skickas i 1 ex och utstallas pa:

Habo Kommun

HK7131

FE529

838 81 Froson

Fakturering till Habo kommun ska goras elektroniskt(e-faktura) mérkt med; "HK7131”

4.7 Drojsmalsranta och administrativa avgifter

Vid ev. drojsmalsranta ska rantelagens bestammelser tillampas. Réantebelopp understigande
100 SEK, expeditions-, fakturerings-, paminnelse-, férseningsavgift eller andra avgifter
accepteras inte.

4.8 Miljopaverkan
LeverantOren ska i sitt arbete verka for:

a. Att minska energianvandningen
b. Giftfria och resurssnala kretslopp

4.9 Underleverantor

Eventuellt anlitande av underleverantér kan medges av kommunen. Kommunen kan &ven
medge att leverantor hanvisar till kapacitet hos annan leverantor. Leverantéren ansvarar for
att anlitade underleverantérer uppfyller de krav som anges i detta forfragningsunderlag.

Vid anlitande av underleverantor eller byte av underleverant6r under avtalstiden ankommer
det pa leverantoren att informera alla berorda, inklusive de enskilda kunderna, om den nye
underleverantoren.

4.10 Andring av villkor pa grund av politiska beslut

Habo kommun har ratt att, genom politiska beslut, andra villkoren i dessa allménna villkor
samt i riktlinjer och policys och priser som ska tillampas enligt detta kontrakt.

Om leverantoren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren ska leverantéren inom 30
dagar fran den tidpunkt &ndringsmeddelandet ar avsant, skriftligt meddela Habo kommun
att de andrade villkoren inte accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits av Habo
kommun inom den angivna tidsfristen blir leverantéren bunden av de &ndrade villkoren
fran och med den dag Habos kommun angivit i &ndringsmeddelande, dock tidigast efter det
att meddelandet avsants. Om leverantdren inte accepterat andringen inom sagda tid
betraktas avtalet som uppsagt och upphor att gélla 90 dagar efter det att tidsfristen 16pt ut.
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4.11 Avbrytande av valfrihetssystem

Aven om Habo kommun beslutat sig for att infora ett valfrihetssystem enligt LOV, kan
kommunen besluta att andra beslutet eller att avbryta valfrihetssystemet. Om kommunen
annu inte godkant sékanden kommer sékanden att fa information om att systemet avbrutits.
Om parterna har ingatt avtal kommer kommunen att sdga upp avtalet med befintliga
leverantdrer. Uppsagningstiden ar da 180 dagar, (se 4.1).

4.12 Omférhandling av avtalsvillkor

Part far pakalla omforhandling av bestammelserna i uppréttat avtal om andrade
forhallanden gor att bestammelsen vasentligt motverkar de forutsattningar som detta avtal
bygger pa. Anméalan om omforhandling ska ske sa snart som det dberopade forhallandet
blivit kant for den part som aberopar omforhandlingsratten och befriar inte part fran
skyldighet att fullgora berdrd avtalsforpliktelse intill dess en eventuell éverenskommelse
om andring tréffats.

4.13 Avtalsbrott m.m.

Om nagon part inte fullgor sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom
skalig tid vidtar rattelse far drabbad part antingen avhjalpa bristen pa motpartens bekostnad
eller gora avdrag pa ersattningen/motsvarande. Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse ager
part ratt att hava avtalet. Havande part ar beréattigad till skadestand.

Brister i dokumentationen kan komma att betraktas som ett sadant vasentligt avtalsbrott
som medfor ratt till havning.

Om leverantdren byter verksamhetsansvarig under avtalsperioden och denne inte uppfyller
kompetens och erfarenhetskraven ar detta grund for havning av avtalet. Kommunen har
harutdver ratt att hava avtalet om leverantdrens forsatts i konkurs eller eljest befinner sig
vara pa sadant obestand att foretaget inte kan forvantas fullgora sina ataganden.

Om leverantoren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter
och dvriga betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare/
uppdragstagare ager kommunen ratt att hava avtalet. Om havningsgrund foreligger har
skadelidande part ratt till skadestand med faktiska merkostnader for kompletteringskop,
personalkostnader, inkassokostnader etc. som aberopad havningsgrund fororsakat honom,
oavsett om hdvning begars eller inte.

Part har ratt till ersattning for den skada han lider genom motpartens avtalsbrott, om inte
motparten visar att avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfor hans kontroll. Om leverantoren
vasentligt misskott uppdraget och inte vidtagit effektiva atgarder for att avhjalpa fel eller
brist, trots tre skriftliga anmaningar i tét foljd — inom en kalendermanad ager kommunen
ratt att hava kontraktet. Havning ska foregas av en havningsforklaring undertecknad av
behorig foretradare for kommunen.

Kommunen ager vidare alltid ratt att omedelbart hava avtalet om forhallanden enligt 7 kap.
1 8 LOV foreligger (se &ven punkt 5.4.3) LeverantGren garanterar att dess
underleverantorer uppfyller motsvarande krav.

4.13 Avtalets upphdrande i vissa fall

Om leverantoren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphdr avtalet att gélla
utan uppsagning. Leverantoren har darefter mojlighet att géra en ny ansékan om
godkannande som leverantor.
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4.14 Allmanhetens insyn

Kommunen ska se till att allmanheten har méjlighet att fa kunskap/information om hur
verksamheten utfors. Leverantdren ska darfor lamna nddvéandig information till
kommunen.

Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Det aligger kommunen
att i sin begaran precisera vilken information som efterfragas. Leverantdren ar inte skyldig
att lamna information om utldmnandet inte kan ske utan vésentlig praktisk oldgenhet for
leveranttren, om utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna
kommer att omfattas av sekretess hos kommunen.

Information som lamnats enligt forsta stycket ska inte anses utgtra foretagshemligheter
enligt lagen (1990:409) om skydd for féretagshemligheter.

4.15 Insyn i leverantdrens verksamhet

Kommunen kan komma att begdra in uppgifter for att sékerstélla att verksamheten bedrivs
i enlighet med gallande riktlinjer, mal och krav. Det kan r6ra sig om resultat av enkaéter,
statistiska uppagifter eller liknande. Leverantdren ska ge kommunen insyn i leverantérens
ekonomiska stéllning genom att, senast den 1 juni aret efter det ar informationen avser,
lamna in arsredovisning. Kommunens revisorer ska dga ratt att pa samma satt som i
verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvardera den avtalade verksamheten.
Leverantdren ska forbinda sig att aktivt medverka for att underlétta deras arbete.

Kommunen kan, efter samrad med leverantoren, dven uppdra at fristdende konsult, revisor
eller dylikt att utfora uppféljning, kontroll eller utvéardering. Leverantoren forbinder sig i
sadant fall att bereda denne tilltrade och insyn i sadan utstrackning att denne kan
genomfora sitt uppdrag.

Senast den 30 november innevarande ar ska leverantoren lamna en verksamhetsplan for det
kommande aret. Denna ska innehalla en beskrivning av vilka ataganden och atgarder som
kravs for att uppna uppsatta mal en analys 6ver personalinsatserna samt plan for fort- och
utbildning/kompetensutveckling och egna inriktningsmal for verksamheten.

Leverantdren ska, senast den 30 november, delge kommunen det sammanstallda resultatet
av genomforda kundundersokningar, som visar kundernas tillfredstéllelse med
verksamheten.

Leverantoren ska vidare arligen, senast den 28/29 februari, lamna en verksamhetsberéttelse
for det gangna aret.

Om leverantorens organisationsform medfor andra tider for efterfragade uppgifter ska det
anges i anbudet.

4.16 Overlatelse av avtal eller uppdrag

Avtalet far inte verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan kommunens skriftliga
medgivande.

4.17 Skadestandsskyldighet

Leverantoren svarar i forhallande till kommunen for skadestand, som kommunen pa grund
av vallande hos leverantoren eller av leverantoren anlitade underleverantorer/
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uppdragstagare eller annan som leverantoren svarar for, kan komma att forpliktas utge till
tredje man.

4.18 Forsakringar

LeverantOren ska omedelbart efter undertecknandet av avtalet och for avtalad verksamhet,
teckna och vidmakthélla:

— Ansvarsforsakring for sin egendom
— Foretagsforsakring for sin egendom
— Ansvarsforsakring for skada eller forlust for saval leverantoren som tredje man

Det maximala ersattningstaket for skada eller forlust ska uppga till 5 mkr vid personskada
och 2 mkr vid egendomsskada for varje skadetillfalle.

4.19 Skatter och avgiftskontroll

Leverantdren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatter.

Leverantdrer och deras underentreprendrer ska inneha F-skatt samt om de har anstéllda
vara registrerade som registrerade.

LeverantOren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav.
Kommunen kommer Iépande kontrollera att leverantdren fullgor sina skyldigheter
avseende socialforsékringsavgifter och skatter.

4.20 Befrielsegrunder (force majeure)

Om part pa grund av myndighets atgérd, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som han inte kan rada éver &r forhindrad att fullgora sina ataganden enligt
detta avtal ska han i nédvandig omfattning, vara befriad fran desamma. Foreligger
ovannamnda omstandigheter har kommunen rtt att sa lange de bestar, sjalv utfora
leverantdrens ataganden.

Ersattningen till leverantdren reduceras i forhallande till i vilken grad han inte kan fullgora
sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.

Parterna ska informera varandra om det foreligger omsténdighet som kan foranleda
tillampning av denna bestammelse.

4.21 Tvist

Tvist ska avgoras av svensk allman domstol med tillampning av svensk rétt. Leverantéren
far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under
aberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.
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5 Administrativa foreskrifter

5.1 Kontaktperson

Ytterligare upplysningar om villkor for att bli godké&nd som leverantér i for bedrivande av
hemtjanst/hemsjukvard i Habo kommun kan lamnas av socialférvaltningen.

Kontaktperson: Socialchef/forvaltningschef, telefon Kontaktcenter 0171- 525 00

5.2 Ansdkan

Ansokan ska ske enligt blankett ”Ansdkan om att bedriva hemtjanst inom Hdbo kommun™
se Bilaga 2.

Ansokan ska vara undertecknad av behorig foretradare for sokanden.
Sokande ska ange om:

7. ansokan avser hemtjanst - personlig omvardnad och service

8. anstkan avser hemtjanst - enbart service

9. ansokan avser visst geografiskt etableringsomrade

Kommunen ar indelad i tva geografiska omraden. Sékande kan i ansékan ange om sokande
enbart atar sig att utfora insatser inom Skokloster och Haggeby eller om sékande enbart
atar sig att utfora insatser inom Yttergran, Overgran och Kalmar, se karta Bilaga 3.

Sokande kan aven i ansokan ange att de atar sig att utfora insatser inom hela Habo
kommun.

10. ansokan avser visst kapacitetstak, sokande kan i ansokan ange det maximala antal
timmar per vecka som s@kande kan utfora.
11. sokanden avser att tillhandahalla tillaggstjanster

5.3 Underlag for kvalificering
Till ansokan ska bifogas:

— F-skattebevis
— Registreringsbevis fran Bolagsverket
— Uppgift om ev. underleverantorer

— Presentation av foretaget och dess ledning inkl. meritférteckning (CV) som utvisar
relevant utbildning och yrkeserfarenhet

— Meritforteckning for personer som ska vara &r ansvariga for verksamheten i kommunen
— Referenser fran liknande uppdrag

5.4 Underlag foér godkdnnande av leverantor

Till ansdkan ska bifogas:
En redovisning av

— Ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet
— Skriftlig rutin for hur extern och intern samverkan och samarbete kommer att &ga rum

—  Skriftlig rutin for hur verksamhetens forhallningssatt och metoder kommer att
genomsyra verksamheten
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— Skriftlig rutin for hur rétt kompetens och bemanning kommer att sékerstéllas

— Skriftlig rutin for hur riskanalys, avvikelsehantering och klagomalshantering kommer
att hanteras

— Skriftlig rutin for hur kvalitetsutveckling kommer att &ga rum

— Skriftlig rutin for nyckelhantering

— Skriftlig rutin for hantering av kundernas egna medel (vid inkdp)

— Hur leverantoren sakerstéller att vard- och omsorgsnamndens vardegrund forverkligas i
det vardagliga arbetet se punkt 2.2

— Hur leverantéren kommer att arbeta med uppféljning och utvérdering av sin
verksamhet

5.5 Provning av anstkan

5.5.1 Handlaggning

Inkommen anstkan ska dppnas och registreras snarast mojligt. Darefter kommer en
kontroll goras av om s6kande uppfyller samtliga krav i ansdkansformularet. Beslut om
antagande av ansokan kommer att i normalfallet géras inom fyra veckor. Om sékanden
godkanns ska ett avtal tecknas mellan sokanden och kommunen. Forsta godkannandet
berdknas ske tidigast i augusti 2009.

5.5.2 Kompletterande uppgifter

Kommunen far tillata att sokanden rattar felskrivningar eller andra uppenbara fel.
Kommunen far dven begara att en ansokan fortydligas eller kompletteras. Ansékan far
dock endast rattas eller fortydligas pa kommunens begéaran.

5.5.3 Uteslutningsprévning
Den upphandlande myndigheten far utesluta en sokande som:

12. ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord
eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad néringsférbud,

13. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

14. genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott avseende yrkesutdvningen, 4. har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan
visa detta,

15. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom ESS- omradet eller

16. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att lamna begarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begérts med stéd av denna paragraf.

Om leverantéren &r en juridisk person, far sékanden uteslutas om en foretradare for den
juridiska personen har domts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avses i punkt 4. Myndigheten far begéara att en sokande visar att det inte
finns nagon grund for att utesluta denne med stéd av punkterna 1, 2, 3, eller 5.

5.5.4 Kvalificering

Ekonomisk stallning och teknisk kapacitet

Kommunen kommer att ta en kreditupplysning pa den sokande. Utifran
kreditupplysningsforetagets uppgifter gor kommunen en bedémning av om sokanden har
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tillracklig ekonomisk kapacitet for att kunna utféra uppdraget Enligt 5 kap. 2 § LOV far en
sokande vid behov aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesméssiga
kapacitet i ansokan. Sokanden ska dock kunna visa att han eller hon kommer att forfoga
over nodvandiga resurser néar kontraktet ska fullgoras. Detta kan till exempel géras genom
att sokanden tillhandahaller ett skriftligt atagande fran foretagen i fraga.

Nystartade foretag

Nybildade foretag eller foretag under bildande och som inte omfattas av ratingsystemet ska
till anbudet bifoga affarsplan inkluderade en finansiell plan. Startkapitalet ska minst tdcka
kortfristiga skulder. Kommunen kommer att géra bedémningen om startkapitalet racker fér
att tillgodose kravet pa att anbudsgivaren har tillrackliga resurser for att bedriva
verksamheten.

5.5.5 Godkannande av leverantor

Samtliga leverantdrer som uppfyller de krav som stalls i forfragningsunderlaget med
bilagor kommer att prévas for ett slutligt godkédnnande som leverantor. Godkénnandet
forutsatter att sékanden gor trovardigt att sokanden kommer att kunna fullgora de tjanster
utifran de kategorier de ansokt om. Trovardighetsbedémningen grundas pa foljande
kvalitetsindikatorer:

— Sokandens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
— Extern och intern samverkan och samarbete

— Forhallningssatt och metoder

— Kompetens och bemanning

— Riskanalys, avvikelsehantering och klagomalshantering

— Kuvalitetssékring och kvalitetsutveckling

— Nyckelhantering

— Hantering av kundernas egna medel (vid inkop)

— Hur leverantoren sékerstéller att vard- och omsorgsnamndens vardegrund forverkligas i
det vardagliga arbetet se punkt 2.2

— Leverantdrens uppféljning och utvéardering av sin verksamhet

For att ansokan ska godkannas maste sokanden uppna betyget godkand for samtliga
indikatorer

5.6 Trovardighetsbedémning

5.6.1 Ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet

Beddmningen avser sokandens redovisning av ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet som uppfyller kraven i géallande lagstiftning for denna typ av verksamhet.
Se dven 2.20

5.6.2 Extern och intern samverkan och samarbete

Beddmningen avser sékandens redovisning av hur ansvar, befogenheter och
samarbetsforhallanden ar definierade och dokumenterade och hur rapportering och
informationsoverforing kommer att ske. S6kanden ska sarskilt klargora hur samverkan och
samarbete ska ske internt mellan personal som har det dagliga ansvaret for kunden samt
mellan verksamhetens olika enheter och externt med ansvarig ndmnd, forvaltning, andra
myndigheter och frivilliga organisationer.
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5.6.3 Forhallningssatt och metoder

Beddmningen avser sokandens redovisning av hur rutiner och metoder for tjansten omsorg
introduceras, tillampas, utvecklas och avvecklas. Denne ska bland annat kunna redovisa
hur forhallningssatt, metoder och rutiner framjar de krav pa inflytande, trygghet,
tillganglighet, respektfullt bemdtande, meningsfull vardag, delaktighet och aktivt
deltagande i samhaéllslivet, som &r viktiga for hur kunden upplever verksamhetens kvalitet.
De rutiner och metoder som redovisas ska vara férankrade i forskning eller beprévad
erfarenhet.

5.6.4 Kompetens och bemanning
Beddmningen avser sokandens redovisning av hur han kommer att sakerstalla:

— att nyanstalld personal ges nddvandig introduktion

— att det inom verksamheten finns tillrackligt med personal med adekvat kompetens och
personlig lamplighet for arbetsuppgifterna

— att personalen har och underhaller den utbildning, erfarenhet och kompetens som
behdvs for att utfora tilldelade arbetsuppgifter

— att planer finns for fortlopande kompetensutveckling av personalen med beaktande av
kraven inom alla delar av verksamheten

— att det finns en beredskap att kunna utfora tjansterna aven nar den ordinarie personalen
ar franvarande

— att den verksamhetsansvarige har ratt kompetens

5.6.5 Riskanalys, avvikelsehantering och klagomalshantering

Beddmningen avser sokandens redovisning av hur han kommer att kunna férebygga fel
och brister med hjalp av riskanalyser och med hjélp av avvikelsehantering lara sig av de fel
och misstag som begatts. Han ska redovisa forslag till rutiner for:

— hur forslag och klagomal fran kunden och narstaende tas om hand, utreds och vid
behov atgardas,

— hur anmalan om missférhallanden, 6vergrepp och skada ska tas omhand och atgardas,

— identifiering, analys och beddémning av risker

— identifiering, dokumentation och analys av felaktigheter, skador och avvikelser som
kan ha betydelse for kvaliteten

— hur orsaker till uppkomna fel och brister atgardas, och

— hur erfarenheter fran avvikelsehanteringen aterfors till verksamheten i forebyggande

syfte

5.6.6 Kvalitetssékring och kvalitetsutveckling

Bedomningen avser hur leverantéren sékrar kvalitetsrutiner avseende risk och vasentlighet
och hur leverantdren arbetar med kontinuerlig kvalitetsutveckling i sin verksamhet.

5.6.7. Rutiner for nyckelhantering

Leverantdren ska ha sakra rutiner for hantering av den enskildes nycklar. Det ska finnas
tydliga rutiner for utlamning och aterlamning med signering. Vid forlust av nycklar ska
utforaren ombesorja och bekosta lasbyte sa snart det kan ske.
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Eventuella kostnader som drabbar den enskilde pa grund av lasbyte fororsakat av
leverantdrens personal bars av leverantéren. Kommunen har ett utvecklingsprojekt kring
nyckelfri hemtjanst som implementeras under ar 2017, vilket bekostas av bestéllaren.

5.6.8 Rutiner for hantering av egna medel

Den enskilde eller dennes nérstaende/god man ska normalt skota hanteringen av privata
medel. | de fall privata medel handhas av leverantdren ska rutiner for detta finnas. |
rutinerna ska finnas skriftliga avtal om hantering av privata medel mellan leverantéren och
kunden. Se 2.9

5.6.9 Leverantdrens uppfdljning och utvéardering av sin verksamhet

Leverantdren ska redovisa hur foretaget avser att folja upp sin verksamhet och hur
foretaget avser att utifran resultatet av uppfoljningen utvardera varfor verksamheten blev
som den blev. Detta kan da resultera i ett forbattringsarbete.

5.7 Muntlig redovisning

Infor ett slutligt godk&nnande som leverantdr ska sékande muntligt redovisa hur uppdraget
kommer att genomforas utifran de kvalitetsindikatorer som anges ovan.

5.8 Ansdkan om rattelse

En sokande leverantor far ansoka om rattelse, om beslutet gar honom eller henne emot, det
vill sdga att sokanden inte godkanns i systemet. | den upphandlande myndighetens beslut
ska det framga hur en ansdkan om réttelse sker.



R TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-03-26 VON 2020/00008 nr 4533

Socialforvaltningen
Mats Stahl Elgstrém
Socialchef/forvaltningschef

Arende nr 5

Ekonomiuppfoéljningar, manadsuppfoljningar ar 2020

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner ekonomiuppféljningen per
februari 2020.

2. Vard- och omsorgsnamnden ger férvaltningen i uppdrag att till
kommande uppfoljningar aterkomma med forslag pa atgarder for att
prognosen ska vara i balans med budget.

Sammanfattning
Vard och omsorgsnamnden lamnar vid forsta uppfoljningen for aret en
prognos pa ett underskott om cirka 3,6 miljoner kronor.

De verksamheter som prognostiserar hogre kostnader an budgeterat ar; kopt
korttidsboende SoL, kdp av hemtjanst, hemtjanst natt och sarskilt boende
LSS. Lagre kostnader aterfinns for kop av sarskilt boende SoL éldre.

For att na budget har forvaltningen paborijat arbetet med atgérder
motsvarande 2,5 miljoner kronor i form av en Gversyn av organisation samt
schema och bemanning. Syftet med atgarderna ar att respektive verksamhet
ska fa de I6pande kostnaderna att rymmas inom tilldelad budgetram.
Inkluderas de planerade atgarderna redovisas ett resultat pa ett underskott
om 1,1 miljon kronor. Forvaltningen kommer framover att presentera
forslag for att atgarda det resterande underskottet.

Den lamnade prognosen innehaller osékerheter. En stor osakerhet ar det nu
radande coronaviruset (Covid-19). Prognosen ar ocksa lamnad tidigt pa aret
vilket generellt medfor en osdkerhet kring forvéntade volymer.

Uppfoéljning

Uppféljning sker enligt de ekonomirutiner som beslutats i ekonomistyrprinciperna.
Enligt ekonomistyrprinciperna ska en atgardsplan (for att vara i balans med budget)
redovisas.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 4533, daterad 2020-03-24
— Ekonomiuppfoljning februari nr 4532, daterad 2020-03-20

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen
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1 Ekonomiuppfdljning februari 2020

Vard och omsorgsnamnden lamnar vid forsta uppféljningen for aret en prognos pa ett
underskott om cirka 3,6 miljoner kronor. For att na budget har forvaltningen pabdrjat arbetet
med atgarder motsvarande 2,5 miljoner kronor i form av en dversyn av organisation samt
schema och bemanning. Syftet med atgarderna &r att respektive verksamhet ska fa de I6pande
kostnaderna att rymmas inom tilldelad budgetram. Inkluderas de planerade atgarderna
redovisas ett resultat pa ett underskott om 1,1 miljon kronor. Forvaltningen kommer att
presentera forslag for att atgarda det resterande underskottet.

Den lamnade prognosen innehaller osékerheter. En stor osékerhet ar det nu radande
coronaviruset Covid-19. Viruset medfor nu kostnadsokningar till foljd av det pagaende
forebyggande och forberedande arbetet kring smittspridning. En utbredd smittspridning
kommer att medféra &nnu stérre kostnadsékningar i befintlig verksamhet. Stora
kostnadsokningar kan darutéver ocksa uppsta till foljd av hogre insatsvolymer da fler
personer kan komma att behova insatser. DarutGver ar prognosen lamnad tidigt pa aret vilket
generellt medfor en osékerhet kring forvantade volymer.

Hemtjanst i ordinart boende SoL, underskott 2,5 miljoner kronor (atgarder pa 1,5
miljoner kronor, vilket ger ett underskott om 1 miljon kronor)

Hogre kostnader for kop av hemtjanst fran samtliga utforare da antalet bistandsbedomda
timmar fortsatter att 6ka. Arets utfall kan dven péverkas av kommunens brist pa
korttidsplatser och sérskilt boendeplatser.

Den egna nattorganisationen for hemtjanst (som inte ingar i kundval LOV) prognostiserar ett
underskott om ca 1,5 mkr. Underskottet ar en féljd av 6kade brukarvolymer vilket inte
medger budgeterad forandrad nattbemanning. Férvaltningen har pabérjat atgard i form av en
organisationséversyn med avsikt att na budgeterad niva.

Sarskilt / annat boende SoL, 6verskott 1,9 miljoner kronor

Lagre kostnad for kdp av sarskilt boende for aldre till féljd av att den upphandlade
avdelningen blir forsenad. Planerad start var 1 april men ar i prognosen beréknad till 15 juni.
Forseningen medfor hdgre kostnader an budgeterat for kdp av korttidsboende.

Korttidsboende SoL, underskott 2,4 miljoner kronor

Kostnaden for kop av korttidsboende ar hogre én budgeterat till foljd av den férsenade
upphandlade avdelningen med sarskilt boende. Den hdgre kostnad som ar en foljd av
forseningen tacks av overskottet som redovisas for sarskilt boende. Kostnaden ar ocksa hogre
an budgeterat for utskrivningsklara.

Coronaviruset kommer att medfora hogre kostnader for insatser. Kostnaden for de
tillkommande insatserna ar svar att bedoma till foljd av en stor osakerhet kring
smittspridningens omfattning, men forvaltningen bedémer i lagd prognos en kostnad pa cirka
1 miljon kronor.

Personlig assistans, dverskott 178 tkr

Personlig assistans redovisar en prognos ungefar i niva med budget. Prognosen ar lagd utifran
enbart kanda drenden och innehaller inget utrymme for oforutsedda handelser.

Sarskilt boende LSS, underskott 740 000 kronor (atgarder pa 1 miljon kronor)

Prognosen visar pa hogre kostnader an budgeterat for ett antal av boendena i egen regi, totalt
sammantaget ca 1 mkr. Forvaltningen har pabdrjat atgard i form av en schema- och
bemanningsoversyn for att na budget.

KoOp av LSS-boende i extern regi redovisar ett 6verskott.
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1.1 Ar prognosen for aret ett underskott gentemot budget?

Namnden redovisar ett underskott jamfort med budget. Underskottet ar utifran lagd prognos
(exklusive atgarder) cirka 2,7 miljoner kronor. For att na budget har forvaltningen paborjat
arbetet med atgarder motsvarande 2,5 miljoner kronor i form av en Gversyn av organisation
samt schema och bemanning. Inkluderas de planerade atgarderna redovisas ett resultat pa ett
underskott om 245 000 kronor. Forvaltningen kommer att presentera forslag for att atgarda
det resterande underskottet.

Den lamnade prognosen ar osaker till foljd av bade svarigheter att forutspa insatsvolymer och
coronaviruset Covid-19. Viruset medfor nu kostnadsokningar till foljd av det pagaende
forebyggande och forberedande arbetet kring smittspridning. En utbredd smittspridning
kommer att medfora &nnu storre kostnadsokningar i befintlig verksamhet. Stora
kostnadsokningar kan darutéver ocksa uppsta till foljd av hogre insatsvolymer da fler
personer kan komma att behdva insatser. Prognosen ar ocksa lamnad tidigt pa aret vilket
generellt medfor en osakerhet kring forvéantade volymer.

Tkr
Underskott enligt prognos (anvand minustecken) -3 550
Atgéarder for att komma i balans:
Organisationsoversyn (nattorganisation hemtjanst) 1450
Schema- och bemanningséversyn (LSS-boende) 1040
Aterstar att tgarda 1 060
Summa (ska bli noll) 0

2 Driftredovisning

Prognosrapport
Bokslut Budget Utfall Prognos Awvikelse
2019 2020 jan-feb  for aret mot budget

Total

Namndverksamhet -392 -387 -58 -387 0
Namndadministration -201 -372 -61 -372 0
Forvaltningsdvergripande -10 375 -10 908 -1 706 -11 108 -200
Hemtjanst i ord. boende -46 175 -51122 -6 387 -53 636 -2514
Sarskilt / annat boende -71 620 -81761 -10631 -79 876 1885
Korttidsboende -13 535 -13 366 -2 278 -15792 -2 426
Dagverksamhet -2 673 -3551 -473 -3551 0
Boendestod -4 371 -5 029 -747 -5 029 0
Oppen verksamhet -6 772 -6 912 -1474 -7 141 -229
Ovr insatser ord. boende -1 259 -1 233 -103 -1233 0
Handlaggning SoL -3 909 -4 468 -723 -4 368 100
Personlig assistans -17 692 -18 980 -3 147 -18 802 178
Sarskilt boende LSS -41 194 -48 915 -8 015 -49 655 -740
Daglig verksamhet LSS -10 370 -13 311 -1854 -12 950 361
Ovriga insatser LSS -6 921 -6 197 -570 -6 002 195
Handl&ggning LSS -1618 -1674 -280 -1674 0
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Bokslut Budget Utfall Prognos Avvikelse
2019 2020 jan-feb  for aret mot budget

Fardtjanst -7 951 -8 530 -692 -8 690 -160
Halso- och sjukvard -26 740 -29 365 -3 975 -29 365 0
Bostadsverksamhet -58 -50 -3 -50 0
Summa -273828 -306 131 -43176 -309 681 -3 550
3 Investeringsredovisning
3.1 Investeringsredovisning
Prognosrapport investeringar

Bokslut Budget Utfall jan- Prognos AV\f/r'gﬁlse

2019 2020 feb helar budget

Sérskilt / annat boende SoL 0 -640 0 -540 100
Dagverksamhet SoL 0 0 0 -100 -100
Boendestdd SoL 0 -100 0 -100 0
Oppen verksamhet 0 -100 0 -100 0
Sérskilt boende LSS -593 -370 0 -120 250
Daglig verksamhet LSS -201 -450 -300 -450 0
Inventarier, forvaltningsévergripande / ) ) ) .
befintliga verksamheter arligt utbyte 183 260 49 260 0
Summa -977 -1 920 -349 -1 670 250

3.2 Kommentarer till investeringsredovisning

Prognosen for investeringar foljer i princip budget. En omprioritering av investeringsmedel
motsvarande 100 000 kronor gérs fran sarskilt boende till dagverksamhet for aldre.

Budgeterade investeringsmedel, om 250 000 kronor, for inventarier till ett nytt LSS-boende
kommer inte att forbrukas till foljd av en senare byggnation dn vad som budgeterats.
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2 TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H AB O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-04-21 VON 2019/00025 nr 3665

Socialférvaltningen

Avdelning Administrativt stéd och utveckling

Lena Fertig, Administrativ controller/ namndsekreterare
0171-525 06

lena.fertig@habo.se Arende nr 6

Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att delegationsbeslut for
perioden 2020-02-18 — 2020-04-21 &r redovisad.

Delegationsbeslut att redovisa for perioden

1. Delegationsbeslut nr 4524 — Protokoll,
aterrapporterade delegationsheslut enskilda &renden

2. Ordforandebeslut nr 4540 — Vard- och omsorgsnamndens
sammantrade 2020-03-31 stalls in, kungorelsen publicerades
pa digitala anslagstavlan 2020-03-25.

3. Ordfdrandebeslut nr 4544, dnr 2020/12 Patientsékerhets- Bilaggs som underlag
berattelsen ar 2019 i kallelsen

4. Delegationsbeslut nr xxxx —anmalan om
missforhallanden Lex Sara

5. Ordférandebeslut nr 4554, dnr 2019/00001, Bilaggs som underlag
vard- och omsorgsnamndens arbetsordning for i kallelsen
distanssammantréden.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 3665, daterad 2020-04-21.




2 ORDFORANDEBESLUT 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-03-31 VON 2020/00012 nr 4544

Vard- och omsorgsnamnden

Bilagt for lasning

Ordforandebeslut - Patientsidkerhetsberattelsen ar 2019

1. Vard- och omsorgsnimndens ordforande Per-Arne Ohman (M) beslutar att
godkédnna Patientsdkerhetsberittelse for 2019 samt mal och strategier for 2020.

Sammanfattning

Under radande pandemi och med uppmaning fran regering och
folkhdlsomyndigheten ska antalet mdten minimeras for att hindra, minska risken for
smittspridning. Mot den bakgrunden har ordférande Per-Arne Ohman (M), i samrad
med vice ordfoérande Eva Staake (S) beslutat att stélla in vard- och omsorgsnimndens
fysiska nimndsammantrdde den 31 mars 2020. Vid dagens datum har dnnu inte
fullméktige beslutat om att godkénna att nimndsmoten genomfors pa distans.

Enligt Patientsdkerhetslag (2010:659), § 10 Dokumentskyldighet, ska for aret som
gétt en Patientsikerhets berittelse upprattas.

Beslutsunderlag
- Tjéansteskrivelse nr 4497
- Patientsdkerhetsberittelse nr 4496

Ordf6rande fragar dirmed alla i ndimnden via mejl, om ndmnden bitrdder ordférandes
forslag att med ett ordforandebeslut godkdnna Patientsdkerhetsberédttelsen ar 2019.
Ordf6rande vill att ndmnden svarar med ett ja eller ett nej eller med ett avstar att
godkénna ordforandes beslut.

Per-Arne Ohman Ordférande Ja, bitrader
Kjell Dufvenberg Ledamot Ja, bitrader
Inga Birath von Sydow  Ledamot Ja, bitrader
Eva Staake Vice ordforande  Ja, bitrdder
Helene Cranser Ledamot Ja, bitrader
Ingrid Andersson Ledamot Ja, bitrader
Ann-Sofi Borg Ledamot Avstar

Carl Adam Embretsén Erséttare Ja, bitrader
Marie Nordberg Ersittare Ja, bitrader
Lilly-Ann Strdmberg Ersittare Ja, bitrader

Ordférandebeslutet delges till:

Nastkommande Delegationsredovisning

Enhetschefer inom kommunal omsorg om éldre och funktionsnedsatta
Verksamhetschef Pomona hus 2, Humana, privat sirskilt boende
Verksamhetschef Buurtzorg, privat hemtjénst

POSTADRESS TELEFON KONTAKTCENTER ORG.NR HEMSIDA E-POST
746 80 Balsta 0171-525 06 212000-0241 www.habo.se socialnamnden@habo.se

BESOKSADRESS TELEFAX
Centrumleden 1 0171-527 01



Q PROTOKOLL
HABO Sammantradesdatum
KOMMUN 2020-03-31
Vard- och omsorgsnamnden

Bilagt for lasning

VON § 19 Dnr 2020/00012

Tekniskt protokoll - Ordforandebeslut

Beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden godkénde via mejl att ett ordférandebeslut tas
om att godkdnna Patientsdkerhetsberittelse for 2019 samt mél och
strategier for 2020.

Sammanfattning

Med anledning av att nimndmotet den 2020-03-31 stélldes in pa grund av
Corona situationen tog ordforande Per-Arne Ohman ett ordférandebeslut p4 att
godkinna Patientsikerhetsberittelsen for &r 2019 samt mal och strategier for ar
2020 innan mars manads utgang.

Ordforandebeslutet bifogas detta tekniska protokoll som fatt paragraf § 19 1
paragrafnummerordningen.

Av rent tekniska skél som diariesystemet behdver maste ett protokoll skapas
over nimndmdatet per den 2020-03-31 dé systemet kraver att beslutsinstansen
per 2020-03-31 markeras med Beslut kopplat {for att ndstkommande protokoll
vid kommande sammantréde ska kunna kopplas.

Med anledning av att detta, skapas detta protokoll endast for systemet och
kommer dérfor inte behdva ndgon underskrift fran ordférande eller justerare.

Beslutsunderlaget
Ordforandebeslut - dnr 2020/12 nr 4544 bifogas till protokollet.




Bilagt for lasning

Fran: Per-Arne Ohman

Till: Socialnédmnden

Arende: Ordférandebeslut patientsakerhetsberattelse
Datum: den 31 mars 2020 16:22:53

Ordférande i vard- och omsorgsnamnden styrker ordférandebeslutet VON 2020/00012 nr 4544

som undertecknat med detta mejl.

Balsta 2020-03-31
Per-Arne Ohman
Ordférande vard- och omsorgsnamnden


mailto:paohm@swipnet.se
mailto:socialnamnden@habo.se

Bilagt for lasning

Fran: Eva Staake

Till: Lena Fertig

Arende: Ordférandebeslut godkénns per mejl
Datum: den 31 mars 2020 17:21:52

Vice ordforande i vard- och omsorgsnamnden har i samrad med ordférande godkant ordférandebeslut VON
2020/00012 nr 4544,

Eva Staake
Skickat fran min iPhone


mailto:/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECIPIENTS/CN=B4A097605E4046529D505A2CEE38A324-EVA STAAKE
mailto:lena.fertig@habo.se

0 ORDFORANDEBESLUT 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2020-04-21 VON 2019/00001 nr 4554

Socialférvaltningen
Vard- och omsorgsndmnden

Bilagt for lasning

Ordférandebeslut - Former for vard- och omsorgsnamndens
digitala moten

Beslut

1. Vard- och omsorgsnimndens ordférande Per-Arne Ohman (M) beslutar
med stod av delegation att f6ljande arbetsordning for distanssammantriaden
for vard- och omsorgsndmnden ska gélla fran och med 2020-04-21 och
tillsvidare.

2. Vard- och omsorgsnimndens ordférande Per-Arne Ohman (M) beslutar att
véard- och omsorgsndmndens arbetsordning bildggs som bilaga till ndmndernas
Reglemente dnr KS 2020/119 nr 94688, daterat 2020-03-19.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige antog 2020-04-14 § 37 med omedelbar justering nytt
reglemente for Hibo kommuns ndmnder/styrelse, enligt krisledningsndamndens
forslag, att gilla fran och med 2020-04-15. Tillagt i reglementet ar § 12
sammantride pa distans.

Vidare beslutade fullméktige i § 37 att delegera till ordférande i ndmnder och
styrelser att ta ett ordforandebeslut om vilka former som ska gélla for moten pa
distans. Fullméktige beslutade ocksé att ordférandebeslutet ska redovisas pa
ndmnd/styrelses forsta ndrmaste mote for att fa ordférandebeslutet faststéllt.

Ordforande antar med detta delegationsbeslut formerna som ska gélla for véard-
och omsorgsndmndens moten pa distans. Formerna redovisas i dokument nr 4556,
dnr 2019/00001. — Arbetsordning for vard- och omsorgsndmndens sammantrdden
pd distans

Detta ordférandebeslut och VON arbetsordning delges vard- och omsorgsndmnden
via drende 2020/00003 Redovisning av delegationsbeslut.

Delegationsbeslutet delges till:
Vard- och omsorgsndmnden
Kommunstyrelsen/kommunfullméktige

Forfattningssamling
POSTADRESS TELEFON KONTAKTCENTER ORG.NR HEMSIDA E-POST
746 80 Balsta 0171-525 06 212000-0241 www.habo.se socialnamnden@habo.se
BESOKSADRESS TELEFAX

Centrumleden 1 0171-527 01



Bilagt for lasning

Fran: Per-Arne Ohman

Till: Lena Fertig

Arende: Ordférandebeslut nr 4554 undertecknas med detta mejl
Datum: den 21 april 2020 15:37:41

Ordférande i vard- och omsorgsnamnden styrker ordférandebeslutet VON 2020/00001 nr 4554
som undertecknat med detta mejl avseende vard- och omsorgsnamndens arbetsordning for

distanssammantraden.

Balsta 2020-04-21
Per-Arne Ohman
Ordférande vard- och omsorgsnamnden


mailto:/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECIPIENTS/CN=USER6EE79897
mailto:lena.fertig@habo.se

Bilagt for lasning

Fran: Eva Staake

Till: Socialnémnden

Arende: Ordférandebeslut nr 4554 godkénns med detta mejl
Datum: den 21 april 2020 14:05:50

Vice ordférandei vard- och omsorgsnamnden har i samrad med ordférande godkéant ordférandebesiut VON
2020/00001 nr 4554 med tillhdrande arbetsordning for distanssammantraden.

Halsningar
Eva Staake

Skickat fran min iPhone


mailto:/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECIPIENTS/CN=B4A097605E4046529D505A2CEE38A324-EVA STAAKE
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Bilagt for lasning

ARBETSORDNING FOR
Vard- och

omsorgsndmndens
sammantréden pd

distans

HABO

KOMMUN

Antaget av Vard- och omsorgsndmnden

Antaget Med ordférandebeslut nr 4554, daterat 2020-04-21
beslutet dr delgivet vird- och omsorgsndmnden 2020-04-27

Giltighetstid Tills beslut om upphédvande

Dokumentansvarig Namndsekreterare vird- och omsorgsndmnden



Bilagt for lasning

Habo kommuns styrdokumentshierarki

Kommun-
&vergripande
averordnade
styrdokument

Namndspecifika Dokument- Delegations- Arkiv-
Gverordnade hanteringsplan ordning beskrivning
styrdokument e = - Beskriver handlingari
el - Vern fér fatta beslut?

myndighetens handlinga: myndighetens arkiv.

Aktiverande Normerande
- Vad? - Hur?

Oversiktlig nivd

S - -

Detaljerad nivd

Lt

Tjanstemannaniva
— antas av
verksamhets-
ansvarig chef

Diarienummer VON 2019/00001 nr 4556
Giiller for Vard- och omsorgsndmnden

Relaterade styrdokument Reglemente for Hibo kommuns nimnder



2 ARBETSORDNING 3(4)
HABO Datum Var beteckning
KOMMUN 2020-04-21 VON 2020/00001 nr 4556

Vard- och omsorgsnamnden

Bilagt for lasning

Arbetsordning for distanssammantraden

Vard — och omsorgsndmnden forskriver foljande med stod av kommunfullméaktiges
beslut 2020-04-14 § 37 och reglemente for Hadbo kommuns namnder samt
kommunallagen 6 kap. 24 §.

Nar distanssammantraden far anvandas

§1

Nar det foreligger sirskilda skél for det far ordféranden besluta att vard-och
omsorgsndmnden ska sammankallas till distanssammantréde 1 stéllet for fysiskt
sammantréde.

Kallelsen ska innehélla en klargdrande motivering for de skél som foranleder att
sammantridet ska genomforas pa distans.

§2

Vid ett distanssammantréde ansluter samtliga nérvarande ledaméter och erséttare till
motet pé elektronisk vig. Anslutningen till moétet ska ske 1 enrum. Varje lokal
varifrdn sammantrédet halls ska vara sa beskaffad att inte obehoriga kan ta del av
sammantrideshandlingar, bild eller ljud.

Ordforanden far tillata att ledamoter, ersittare och andra far narvara vid
sammantridet 1 den lokal dar ordforanden sitter. Ordféranden far ocksa tillata att
flera sammantradesdeltagare delar ljud- och bildoverforing, under forutséttning att
likvardigheten mellan ledamdterna bibehalls.

Godtagbar 6verforing
§3

Varje tjanstgorande ledamot ska delta i motet med ljud- och bildéverforing 1 realtid och
med hog kvalitet. Deltagarna ska enkelt kunna identifiera varandra pa ett betryggande
sétt. Ledamoterna ska synas med rorlig bild och kunna horas under sammantridet sa att
alla ledamoterna deltar i sammantréddet pa lika villkor. Ordféranden och
motessekreteraren fir avbryta ljudoverforingen for sammantridesdeltagare 1 syfte att
forbéttra motets genomforande.

§4
Sekreterare samt sammantradesdeltagare med nérvaroritt deltar med ljudéverforing och
far delta med bildoverforing.

§5

Under sammantréddet dr det nodvéndigt att ljudoverforingen for ledamoterna fungerar.
Kortvariga bildoverforingsuppehall far godtas under diskussionerna vid sammantrédet,
déremot godtas inte uppehill nar sammantradet behandlar proposition och fattar beslut.

§6
Sammantridesdeltagare ska anvinda kommunens kommunikationsutrustning for att
ansluta sig till sammantradet, om inte ordféranden ldmnat tillstind for annan utrustning.

Ledamdterna ska ansluta sig till sammantrddet med en robust internetuppkoppling.
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Vard- och omsorgsnamnden

Bilagt for lasning
Godtagbar sdkerhet

§7
Endast drenden dar triviala personuppgifter framgar och drenden som inte omfattas av
sekretess far avhandlas under distanssammantridden.

§8
Ordforanden far, med utgdngspunkt frdn genomgéngen risk- och sarbarhetsanalys, tillata
att ytterligare personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter diskuteras under métet.

§9
Sdkerhetsskyddsuppgifter far avhandlas péa distanssammantrdden endast om
sakerhetsskyddschef bedomer att sa kan ske.

§10
Den som yttrar sig under ett distanssammantréde ska formulera sig pa ett sddant sitt att
personuppgifter eller sekretesskyddade uppgifter inte rojs.

Ordforanden far avbryta och ytterst frinta ordet fran den som otillatet yppar
personuppgifter eller sekretesskyddade uppgifter.

Tekniska problem under sammantradet

§11

Om en ledamot forlorar godtagbar 6verforing med sammantradet ska sammantradet
avbrytas. Sammantréddet aterupptas forst sedan ledamoten aterupprittat kontakten eller
ersittare har intrdtt som beslutsfattande.

§12

En ledamot som har aterkommande svarigheter med att uppréatthalla godtagbar 6verforing
med sammantriadet far ersdttas. Om den ersatta ledamoten inte dter far tjinstgora ar denne
under dterstoden av sammantradet teknikfelsledamot och antecknas som sddan 1
protokollet. En teknikfelsledamot far nérvara vid sammantradet med yttranderitt, men
utan yrkande- och beslutanderitt.

Beslutsfattande under distanssammantrade

§13
Varje beslut ska foregas av en teknikfunktionskontroll. Detta kan goras genom att
ordforanden stéller frdgan “— Har alla helt uppfattat fragan/propositionsordningen”, varpa

ledamoterna efter upprop svarar ’ja” om ljud- och bildéverforingen infor och under
beslutet varit problemfri och frdgestdllningen dven i1 dvrigt ar klar.

Om ordforanden inte uppfattar att alla ledaméter deltar med godtagbar 6verforing ska hen
forklara att beslutet tas om.

§ 14
Slutna omrdstningar fir inte genomforas pd distans med mindre @n att valhemligheten
kan upprétthallas.





