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Vard- och omsorgsnamnden

Ledamoter Erséattare

Per-Arne Ohman (M), Ordférande Carl Adam Embretsén (KD)
Eva Staake (S), 1:e vice ordférande Lilly-Ann Strémberg (S)
Kjell Dufvenberg (L) Catherine Ohrgvist (M)

Helene Cranser (S)
Ingrid Andersson (S)
Paul Ohvanainen (SD)
Lisbeth Bolin (C)

Vard-

och omsorgsnamnden Kkallas till sammantrade

Dagochtid  tisdagen den 14 juni 2022, kl. 18:00

Kaffe och smorgas serveras fran klockan 17:30

Plats Overgransalen, Kommunhuset, Bélsta
Med anledning av antalet arenden har det beslutats att skicka ut kallelsen tidigare &n
vanligt. Darmed &r inte rendena samverkade med facken och kan komma att justeras
nagot innan sammantradet.
Arenden
1.  Métets 6ppnande och anmdlan av dvriga fragor
Dnr 2022/00001
2. Information: lokaliseringsutredningen for nytt SABO
Dnr 6260
3. Rapportering ej verkstallda gynnande beslut ar 2022, kvartal 1
Dnr 2022/00009
4.  Riktlinje for arbetet med vald i nara relation
Dnr 2022/00039
5. Reuvision grundldggande granskning 2021
Dnr 2022/00013
6.  Vard-och omsorgsnamnden plan och mal 2023-2026
Dnr 2022/00045 foredragande: Payan Abdulkarim
7.  Cykling utan alder
Dnr 2021/00056
8.  Utredning utveckla sprakfardigheter inom SABO och hemtjanst
Dnr 2022/00041 foredragande: Erik Johansson
9. Distanslarm
Dnr 2021/00109
10. Ansdkan om foreningsbidrag intresseféreningen Pomona
Dnr 2022/00037
11. Ansokan om féreningshidrag SPF Seniorerna Habo
Dnr 2022/00035
12.  Ansokan om foreningshidrag Anhérigforeningen i Habo Kommun

Dnr 2022/00034
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kok pa sarskilt boende for dldre
Dnr 2020/00059, foredragande: Erik Johansson

Andrat lokalbehov
Dnr 2022/00046

Information fran férvaltningen
Dnr 2022/00002

Redovisning av anmélningsérenden
Dnr 2022/00004

Redovisning av delegationsbeslut
Dnr 2022/00003

Ovriga fragor

Dnr 2022/00010

Per-Arne Ohman
Ordférande



2 TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2022-05-24 VON 2022/00001 nr 6256

Socialforvaltningen
Socialférvaltningens kansli
Wilma Karlsson, Namndsekreterare

wilma.karlsson@habo.se

Motets 6ppnande och anmalan av 6vriga fragor

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att utse Paul Ohvanainen (SD) till
justerare av dagens protokoll.

2. Vard- och omsorgsnamnden godkanner 17 juni 2022, klockan 15:00 att justera
protokollet.

3. Vard- och omsorgsnamnden faststéller dagordningen med eventuella Gvriga
fragor

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden dppnar dagens sammantrade med kontroll av
narvaro. Vard- och omsorgsnamnden utser Paul Ohvanainen (SD) till justerare av
dagens protokoll och godkanner darefter forslaget att justera den 17 juni 2022,
klockan 15:00. Eventuella 6vriga fragor kompletteras sist till dagordningen,
darefter ska dagordningen godkannas.

Beslutsunderlag
— Tjansteskrivelse nr 6256, daterad 2022-05-24



2 TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2022-05-02 VON 2022/00009 nr 6201

Socialforvaltningen
Socialforvaltningens stab
Jenny Storm,

0171 - 468 483
jenny.storm@habo.se

Rapportering ej verkstallda gynnande beslut ar 2022

Forslag till beslut

1. Vard och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens rapport av verkstallighet
av beslut och dverlamnar den till kommunfullméktige och kommunens
revisorer for kannedom.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden ar enligt kap. 16 § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) och §
28 h lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) skyldiga att
varje kvartal rapportera till fullméaktige om gynnande beslut som ej blivit
verkstallda. Rapportering gors aven till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.
Beslut som avses ar bistandsbeslut enligt SoL och LSS som inte blivit verkstallda
inom tre manader fran dagen for beslut.

Arendet

For kvartal 1, ar 2022, har totalt 16 beslut rapporterats in till VO inom namndens
verksamhetsomrade. Fem beslut ar enligt SoL och 16 beslut enligt LSS. Dessa
rapporteringar kan avse beslut som inte har verkstéllts, avbrott som skett i tidigare
verkstalligheter eller dar verkstallighet skett i tidigare inrapporterade arenden.
Efter inrapporteringen for kvartal fyra &r det totalt 14 beslut som &r fortsatt ej
verkstéllda.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Beslutet innebdr inga ekonomiska konsekvenser eller behov av finansiering.

Barnperspektivet
Beslutet har ingen paverkan ur ett barnperspektiv.

Naringslivsperspektivet
Beslutet har ingen paverkan pa naringslivet.

Uppfdljning

Namnden foljer kontinuerligt upp gynnande beslut som fattats, och rapportering
sker fyra ganger per ar till IVO. Kommunfullméktige och kommunens revisorer
delges namndens rapporter.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 6201, daterad 2022-05-02
— Rapport nr 6199, daterad 2022-05-02

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen och kommunens revisorer



Q O RAPPORT 1(2)
HAB Datum Var beteckning
KOMMUN 2022-05-02 VON 2022/00009 nr 6199

Socialfgrvaltningen
Socialforvaltningens stab
Jenny Storm,

0171 - 468 483
jenny.storm@habo.se

Rapport, ej verkstallda gynnande beslut ar 2022, kvartal 1
Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden ar enligt kap. 16 § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) och § 28 h
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) skyldiga att varje kvartal
rapportera till fullmaktige om gynnande beslut som ej blivit verkstéllda. Rapportering
gors aven till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Beslut som avses ar
bistandsbeslut enligt SoL och LSS som inte blivit verkstallda inom tre manader fran
dagen for beslut. For kvartal 1, ar 2022, har totalt 21 beslut rapporterats in till IVO inom
namndens verksamhetsomrade. Fem beslut &r enligt SoL och 16 beslut enligt LSS.
Dessa rapporteringar kan avse beslut som inte har verkstallts, avbrott som skett i
tidigare verkstalligheter eller dar verkstéllighet skett i tidigare inrapporterade arenden.
Efter inrapporteringen for kvartal fyra ar det totalt 14 beslut som ar fortsatt ej
verkstallda.

Forandringar i verkstallighet med anledning av covid-19

Kommunernas rapportering ska ske som vanligt men eventuella férandringar i
verkstallighet med anledning av covid-19 ska framga i individrapporten som skickas till
IVO. Det kvarstar inga beslut fran inrapporteringen for kvartal ett med koppling till
pandemin, dar drojsmalet till verkstallighet ar relaterat till covid-19.

Beslut enligt SoL, funktionsnedséttning

For kvartal ett har inga beslut rapporterats in inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning.

Beslut enligt SoL, aldreomsorg

For kvartal ett har totalt fem beslut rapporterats in inom aldreomsorg, varav tre av dem
ar nya for denna rapporteringsperiod. Ett beslut ar rapporterat som verkstallt och avser
sarskilt boende. Ovriga beslut ar fortsatt ej verkstallda och avser insatsen sarskilt
boende for &ldre och korttidsboende. | samtliga &renden har den enskilde erbjudits plats
pa sarskilt boende och korttidsplats i Habo kommun men har tackat nej och vill avvakta
av olika personliga skal.

Beslut enligt LSS

For kvartal ett har totalt 16 beslut rapporterats in inom LSS, varav fem av dem &r nya
for denna rapporteringsperiod. Av samtliga inrapporterade beslut ar det totalt 14 som
vid rapporteringen &r fortsatt ej verkstallda. Besluten avser insatserna korttidsvistelse,
avlosarservice, ledsagarservice, boende vuxna och daglig verksamhet. | majoriteten av
besluten som inte &r verkstallda beror dréjsmalet pa att enskilda tackat nej till
erbjudande alternativt att det ar svart att hitta lampliga uppdragstagare som kan matcha



0 RAPPORT 2(2)
HABO Datum Var beteckning
KOMMUN 2022-05-02 VON 2022/00009 nr 6199

Socialférvaltningens stab

den enskildes behov. Fran foregaende inrapporteringsperiod har en 6kning av ej
verkstallda beslut skett framst for insatsen avlgsarservice. Ett beslut enligt LSS har for
kvartal ett rapporterats in som verkstallt och avser ledsagarservice. Ett beslut
rapporteras som avslutad utan verkstéllighet pa grund av utflyttning fran kommunen.
Bada dessa arenden ar darmed avslutade for rapportering efter denna period.

Ekonomiska konsekvenser

Inspektionen for vard- och omsorg, IVO, har rétt i enlighet med 28 a § LSS, att ansoka
om utdémande av sarskild avgift hos forvaltningsratten dar det drojt oskaligt lang tid att
verkstalla beslut for enskild. Den sarskilda avgiften varierar beroende pa insatsens
karaktar och omfattning, samt utifran hur langt dréjsmalet ar. Namnden har tidigare
yttrat sig till IVO i ett drende avseende ej verkstéllt beslut om insatsen kontaktperson
enligt LSS. IVO har dérefter ansokt hos forvaltningsrétten i Uppsala om sarskild avgift.
IVO yrkar i sin ansokan att forvaltningsratten beslutar att Hdbo kommun ska betala en
sarskild avgift om 28 100 kronor. IVO anger som grund att Habo kommun har drojt
oskaligt lang tid med att verkstélla ett beslut om insats och att kommunen darfor ska
alaggas att betala en sarskild avgift enligt 28 a § forsta stycket lag (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). | yttrandet till forvaltningsratten framfors
att namnden gar med pa vad som begérs i ansokan och att namnden inte har nagot mer
att tillagga malet. Namnden invantar forvaltningsrattens avgorande. Namnden har aven
yttrat sig till IVO i ett drende avseende ej verkstéllt beslut om insatsen daglig
verksamhet LSS. Namnden invéntar IVO’s beslut i drendet.

Uppfdljning

Nuvarande och eventuellt kommande forandringar i verkstélligheten foljs upp pa
individniva.



2 TJANSTESKRIVELSE 1(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2022-05-09 VON 2022/00039 nr
«dokDokid»
Socialférvaltningen
Socialférvaltningens stab
Jenny Storm,
0171 - 468 483
jenny.storm@habo.se

Riktlinje for arbetet med vald i nara relation

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att féreslagen riktlinje VON 2022/00039
nr 6206 for arbetet med vald i nara relation antas och ersétter tidigare version
VON 2016/00036 nr 1646.

Sammanfattning

Riktlinjen for arbetet med vald i nara relationer erséatter tidigare riktlinje for vald i
néra relationer som antogs av Vard- och omsorgsnamnden 2016-06-24 § /2016.
Denna riktlinje ar gemensam fér socialndmnden och vard- och omsorgsnamnden
och ska ge stod i arbetet for samtliga medarbetare inom socialférvaltningen.
Foregaende riktlinje utformades utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad SOSFS 2014:4 om vald i néra relationer och var giltig till och med 2020-06-
30. Sedan dess har lagar forandrats och nya foreskrifter tillkommit och dessa
beaktas i denna riktlinje for att sékerstélla arbetet med att upptdcka, handldgga och
ge stod i relationsvaldsarenden.

Arendet

Denna riktlinje ar en grund for arbetet med vald i nara relationer och riktar sig till
samtliga medarbetare inom socialférvaltningen i Habo kommun. Riktlinjer ar ett
overgripande och informationsgivande dokument for att socialférvaltningen ska
kunna hantera relationsvaldsarenden utifran gallande lagar och férordningar.
Riktlinjen ar utformad med stod av Socialstyrelsens handbok Vald — Handbok om
socialtjanstens och halso-och sjukvardens arbete med vald i nara relationer, som
knyter an till Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOFS 2014:4) om
vald i nara relationer.

For att handlaggare och utforare ska veta hur relationsvaldsarenden ska
handlaggas i praktiken finns framtagna rutiner for arbetet med vald i nara
relationer.

Riktlinjen beskriver dven vilket stod som forvaltningen tillhandahaller for den
valdutsatte och den som utdvat valdet.

Denna riktlinje beskriver en ny organisering och ansvarsférdelning avseende
handlaggning av relationsvaldsarenden.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Riktlinjen beskriver hur ett relationsvaldsarende ska handlaggas och vilket stod
som kan beviljas utifran gallande lagstiftning och foreskrifter. Den nya
organiseringen och handldggningsprocessen kan medfdra dkade kostnader for
insatser kopplade till relationsvald samt for utbildningsinsatser for namndens
medarbetare.



2 TJANSTESKRIVELSE 2(2)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2022-05-09 VON 2022/00039 nr 6208

Socialforvaltningen

Barnperspektivet
Beslutet har ingen paverkan ur ett barnperspektiv.

Naringslivsperspektivet
Beslutet har ingen paverkan pa naringslivet.

Uppfdljning

Riktlinjen ar giltig till och med 2023-12-31. Socialtjanstlagen samt forskriften
avseende vald i nara relation ar under éversyn och kommer att trada i kraft under
2023 vilket medfor behov av I6pande aktualitetsprévning.

Beslutsunderlag

— Denna tjansteskrivelse nr 6208, daterad 2022-05-09

— Styrdokument Riktlinje, Arbete med vald i nara relationer nr 6206, daterad
2022-05-09

Beslut skickas till
Avdelningschefer Socialforvaltningen
Administrativ chef
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2 RIKTLINJE 2(23)
HABO Datum Var beteckning
KOMMUN 2022-06-02 VON 2022/00039

Nr 6206

Socialférvaltningen

«Arendemening»
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2 RIKTLINJE 3(23)
HABO Datum Var beteckning
KOMMUN 2022-06-02 VON 2022/00039

Nr 6206

Socialférvaltningen

1. Inledning

Denna riktlinje ersatter tidigare riktlinje for vald i nara relationer som antogs av Vard- och
omsorgsnamnden 2016-06-14 § 52/2016 och av Socialndmnden 2016-06-24 § 40/2016.
Foregaende riktlinje utformades utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
SOSFS 2014:4 om vald i nara relationer och riktlinjen var giltig till och med 2020-06-30.

Sedan dess har lagar fordndrats och nya foreskrifter tillkommit och dessa beaktas i denna
riktlinje for att sakerstélla arbetet med att upptacka, handlagga och ge stod i relationsvald-
sarenden.

2. Syfte

Denna riktlinje ar en grund for arbetet med vald i nara relationer och riktar sig till samtliga
medarbetare inom socialforvaltningen i Habo kommun. Riktlinjer &r ett 6vergripande och
informationsgivande dokument for att socialforvaltningen ska kunna hantera relations-
valdsarenden utifran géllande lagar och foérordningar. Riktlinjen ar utformad med stéd av
Socialstyrelsens handbok Vald — Handbok om socialtjanstens och halso-och sjukvardens
arbete med vald i nara relationer, som knyter an till Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOFS 2014:4) om vald i nara relationer.

For att handlaggare och utforare ska veta hur relationsvaldsarenden ska handlaggas i
praktiken finns det upparbetade rutiner for arbetet med vald i néra relationer. Rutinerna ar ett
praktiskt hjalpmedel som syftar till att beskriva arbetets gang nér ett relationsvaldsarende
upptécks, aktualiseras och handlaggs inom férvaltningen.

Riktlinjen beskriver dven vilket stéd som férvaltningen tillhandahaller for den valdutsatte
och den som utdvat valdet.

3. Avgréansning

Riktlinjen omfattar inte handlaggningsprocessen av barn och unga som misstanks utsattas
for vald eller andra dvergrepp eller som bevittnat vald mot eller av en narstaende. Detta
arbete regleras i riktlinje for handlaggning av barn och unga.

4. Definition av vald i nara relation

Riktlinjerna utgar fran ATV:s (Alternativ til vold) definition av vald: skadar, smartar,
skrammer eller kranker, far denna person att géra nagot mot sin vilja eller avsta fran att gora
ndgot den vill.”

Vald i nara relationer kan ta sig manga olika uttryck och utgor ofta ett monster av
handlingar. Det kan rora sig om grovt vald och sexuella 6vergrepp men ocksa om handlingar
som inte definieras som brott, men som kan inga i ett monster av utsatthet: verbala sexistiska
krankningar, isolering fran familj, vanner och omgivning, ekonomiskt utnyttjande eller
emotionell utpressning. Socialférvaltningen kan dven behdva ta hansyn till och beakta
krankningar som inte &r brott. Se bilaga 1 “Fakta om vald” {fo6r vidare information.

5. Allméant om arbetet med relationsvald

5.1. Socialférvaltningens ansvar
Kommunen har enligt 2 kap. 1 § Socialtjanstlagen (SoL) 2001:453 det yttersta ansvaret for
att de som vistas i kommunen far det stod och den hjalp som de behdver. Socialtjanstens



2 RIKTLINJE 4(23)
HABO Datum Var beteckning
KOMMUN 2022-06-02 VON 2022/00039

Nr 6206
Socialférvaltningen

verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammanderétt och integritet (1 kap.
1 8 SoL). Socialstyrelsen menar att det ar viktigt att stodet i d&renden som ror relationsvald
riktas till att frigora och utveckla personens egna resurser samt att stodet maste bygga pa
respekt for personens rétt till sjalvbestdammanderatt och integritet.

Av 3 kap. 18 SoL framgar att kommunerna ska svara fér omsorg och service, upplysningar,
rad, stod och vard, ekonomisk hjélp och annat bistand till familjer och enskilda som behover
det. Som kommunal service kan insatser fran kommunen vara allmant inriktade och
generellt utformade enligt 3 kap. 1 och 6 88 SoL. Servicen behdver vara tillganglig for alla
utan att foregas av behovsbeddmning eller bistandsbeslut, men kan &ven ges vid
bistandsbeslut.

Om den valdsutsatte har barn &r det viktigt att vara uppmarksam pa anmalningsskyldigheten
enligt 14 kap. 1 § SoL. Enheten for barn och unga, som ansvarar for handldggningen av barn
och unga, ska utan drojsmal efter det att anmélan om misstanke om vald eller att ett barn
bevittnat vald av eller mot en narstaende inleda utredning, enligt 11 kap. 1a§ SoL. Av de
allmanna raden framgar att, om det finns en misstanke om brott mot barn enligt bland annat
4 kap. BrB, bor en polisanmalan skyndsamt goras, savida det inte strider mot barnets bésta.
Sedan 1 juli 2021 bor dven socialndmnden uppratta en polisanmaélan i det fall namnden far
kannedom att ett barn bevittnat vald av eller mot en narstaende.

Vidare har namnden enligt 5 kap. 11 § SoL ansvar for brottsoffer genom:
e Att verka for att den som utsatts for brott och dennes narstaende far stod och hjalp.

e Att sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra
évergrepp av narstaende kan vara i behov av stdd och hjélp for att forandra sin
situation.

o Att sarskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot
narstaende vuxna ar offer for brott och kan vara i behov av stéd och hjalp.

Alla medarbetare i socialforvaltningen méter manniskor i sitt arbete dar relationsvald kan
foreligga. Det &r viktigt att den professionelle tar sig tid, lyssnar och lotsar personen vidare
till den hjalp och det stod som finns att tillga. For att sakerstélla kvalitén och rattssiakerheten
vid handlaggningen av relationsvaldsarenden har forvaltning sarskilda
relationsvaldshandlaggare som har fordjupad kunskap kring handlaggning och radgivning
till den valdutsatte och till den som utdvar valdet. I alla karnverksamheter finns ett
relationsvaldsombud med sarskild kompetens inom omradet kopplat till verksamhetens
malgrupp.

Om en medarbetare vet eller misstanker att ett barn upplever vald i nara relation eller sjalv
blir utsatt for vald, ska en anméalan om oro enligt 14 kap 18 Socialtjanstlagen lamnas till
Enheten for barn och unga.
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6. Malgrupper

Vald drabbar manniskor i alla samhélls- och aldersgrupper. Begreppet narstaende ar
kdnsneutralt och avser varje person som en vuxen eller ett barn har en néra och
fortroendefull relation med. Den som utdvar vald i nara relation kan vara man eller kvinna,
partner eller tidigare partner, foralder, slakting, barn, syskon eller (i barns fall) partner till
nagon av foraldrarna. Vald i néra relation kan forekomma i samkdnade relationer och i
sammanhang dar valdet kan knytas till en hedersproblematik och hedersnorm.

Det ar mojligt att identifiera tre huvudmalgrupper for vald i nara relation, d.v.s. valdsutsatt,
valdsutévare samt barn och ungdomar som upplevt vald. | socialforvaltningens arbete med
vald i nara relation ar det viktigt att alla inblandade kan fa rad, stod och hjalp.

6.1. Identifiering

Det kan vara svart att upptacka och identifiera att en person ar utsatt for vald i nara relation.
Valdet kan vara dolt. Manga personer som ar utsatta for vald av narstaende eller utsatter
narstaende for vald soker av olika skél inte sjalva hjalp for valdet. Valdet ar ibland inte
synligt och kan ge sig uttryck pa olika satt. Kontakten med socialtjansten kan féranledas av
andra orsaker &n relationsvald.

Vald i nara relation kan upplevas som for svart och smartsamt eller skamligt att prata om
bade for den som utévat vald samt fér den som ar utsatt av valdet. | vissa fall kan den som &r
utsatt eller den som har ett valdsbeteende forneka att det forekommer vald, dven for sig
sjalv. Dessa personer kan vara ambivalenta for att beratta till foljd av rédsla for de
konsekvenser det kan medfora. Nar det finns barn kan deras foraldrar/vardnadshavare vara
oroliga for att de ska bli omhandertagna om socialtjansten far vetskap om valdet. Det &r
darfor viktigt att vara uppméarksam pa signaler och tecken pa valdsutsatthet. Att vilja se,
vilja veta och att vaga fraga ar grundlaggande forutsattningar for att kunna identifiera och
hjalpa en person i svdra situationer. Det handlar om att lyssna och kunna ta emot den
valdsutsattas berattelse. Genom att fraga signalerar verksamheten ocksa att vald i nara
relationer inte ar acceptabelt.

Ibland &r valdsutsattheten mer uppenbar. Exempel pa detta kan vara da andra myndigheter
som polisen anmaler till socialtjansten om att det finns barn i en familj dar en person har
utsatts for vald. For indikationer pa vald se bilaga 1.

6.1.1. Hedersrelaterat vald

Att hedersrelaterat vald och fortryck bygger pa den strukturella maktobalansen mellan méan
och kvinnor i samhéllet visar sig i att valdet och fortrycket bygger pa strikt patriarkala
varderingar. | en hederskontext har pojkar och méan darmed en hogre stéllning &n flickor och
kvinnor. Denna aspekt tydliggor att &ven om hedersrelaterat vald skiljer sig i en del
avseenden fran mans vald mot kvinnor, har bada typerna av vald en gemensam grund.
Maktobalansen mellan kdnen ér bade en utgangspunkt och en forutsattning for att kunna
halla valdet och fortrycket vid liv. Hedersrelaterat vald och fortryck sker for att bevara eller
ateruppratta en grupps eller en persons heder. Hedersrelaterat vald och fortryck bygger pa en
forestallning om heder som inbegriper ett kollektiv. Varje medlem i kollektivet ar ansvarig,
inte endast for sin egen heder, utan for hela gruppens heder. Detta géller speciellt flickor och
kvinnor som anses kan skada hedern genom att inte bete sig kyskt eller ha sex innan
aktenskap. Den enskilde individen kan alltsa genom sitt agerande skada en annan persons
eller en hel grupps heder. For att hedern ska skadas kan det rdcka med ett rykte, ingenting
maste faktiskt ha hant. Om en person har skadat en familjs heder kan det fa langtgaende
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konsekvenser om man inte straffar den som anses ha skadat hedern. Familjen kan bli totalt
socialt isolerad och/eller lida ekonomisk skada om de till exempel har en butik som slakt och
(fore detta) vanner slutar att handla i. Risken for sddana foljder kan fa en grupp att utéva
hard kontroll for att bevara hedern. For att ateruppratta hedern kan drastiska atgarder anses
motiverade, till exempel barn- eller tvangsaktenskap eller till och med mord pa den som
anses ha skadat hedern. Det finns en rad olika beteenden som kan skada hedern, men
centrala aspekter som aterkommer ar flickors och kvinnors beteende som &r kopplat till
sexualitet. Flickor och kvinnor ska bevara sin oskuld fram till &ktenskapet och gifta kvinnor
ska bete sig kyskt for att bevara hedern. For att uppratthalla oskulden och kyskheten kan
flickor och kvinnor bli hart kontrollerade, bade for att utesluta mojligheten att de skulle
kunna ha sex fore aktenskapet och for att férhindra rykten om sadant beteende.
Hedersrelaterat vald och fortryck ar ofta forankrat i ett kollektiv och det ar ofta dven flera
som ut6var vald och fortryck, dven om det kan forekomma att det enbart &r en utdvare. Att
valdet utévas kollektivt gér dem som utstts speciellt sarbara. Det &r mycket svarare att
komma undan exempelvis begransningar av den personliga frineten nar manga i ens
omgivning bidrar till kontroll och 6vervakning. Det blir ocksa mycket svart att bryta sig loss
fran en sadan miljo nar en stor del av ens umgénge delar samma varderingar som
valdsut6varen eller valdsutdvarna. Vid ett uppbrott maste man foljaktligen bryta med manga
manniskor i sin nérhet och inte enbart med en enstaka utévare. De som bryter sig loss kan
darfor ha sarskilda skydds- och stédbehov. Eftersom begrénsningen av flickors och kvinnors
sexualitet spelar en central roll i bevarandet av hedern &r flickor och kvinnor i storre
omfattning utsatta for valdet och fortrycket men dven pojkar och man kan utsattas. Det
framgar till exempel i olika kartlaggningar av ungdomars utsatthet for hedersrelaterat vald
och fortryck. Aven for pojkar kan det finnas kyskhetskrav och kontrollerande av
sexualiteten, men det forekommer mindre ofta. Pojkar kan dessutom tvingas att kontrollera
andra familjemedlemmar och blir darmed bade offer och forévare samtidigt.

HBTQI-personer ar speciellt sarbara i en hederskontext eftersom det anses skamfyllt och
farligt for hela familjens heder om nagon familjemedlem inte passar in i de strikt definierade
konsrollerna. Om ett barn exempelvis visar sig ha en homosexuell 1aggning, eller inte kdnner
igen sig i indelningen pojke eller flicka, kan barnet utsattas for sa kallade omvandelseforsok
(bade hér i Sverige och genom att skickas utomlands) eller giftas bort. Pa sa vis ska hedern
réddas.

Personer med intellektuell funktionsnedsattning &r utsatta pa flera satt i en hederskontext.
Familjen kan kanna skam for att ha en familjemedlem med en funktionsnedsattning. For att
dolja det kan familjen forsoka gifta bort barnet for att allt ska verka “normalt” utdt. En
person med en intellektuell funktionsnedséttning kan dessutom ha svarare att forsvara sig
mot familjen eller s6ka hjalp.

Hedersrelaterat vald och fortryck kan ses som ett 6vergripande begrepp som omfattar olika
former av valdsuttryck. Valdet kan vara bade fysiskt och psykiskt och kan variera i
svarighetsgrad, fran relativt sma vardagliga inskrankningar till hot om vald och grovt fysiskt
vald, till och med mord. Som exempel kan en tonaring leva med vetskapen att hen sannolikt
inte kommer att fa valja sin livspartner utan maste foga sig efter familjens krav och
synpunkter pa val av partner. | denna tonarings liv behéver det inte férekomma strikta
begransningar eller vald i den aktuella situationen, for att aktenskap inte ar en aktuell fraga
(annu). Hedersrelaterat vald kan ocksa innebara daglig fysisk bestraffning och ett liv i stor
ofrihet. Barnet kan till exempel nekas att ha kontakt med nagon utanfor familjen, tvingas ta
ett stort ansvar i hushallet och nekas sjalvbestammande i sitt liv. Valdsuttrycken i en
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hederskontext liknar till stor del de valdsuttryck som forekommer i vald i nara relationer och
i vald mot barn i en miljé utan hederstankande. Alla valdsuttryck som namns ovan for vald i
néra relationer kan ocksa forekomma i en hederskontext. Vissa valdsuttryck ar dock
specifika for hederskontexten. Dessa ar barnaktenskap, tvangsaktenskap, oskuldskontroll,
oskuldsoperationer och kénsstympning av flickor och kvinnor.

6.1.2. Vald mot aldre

Den definition av vald mot aldre som fatt storst genomslag ar den sé kallade Toronto-
deklarationen som 2002 antogs av bade Vérldshalsoorganisationen och International
Network on Prevention of Elder Abuse (INPEA). "Vald mot aldre ar en enstaka eller
upprepad handling, eller franvaro av dnskad/lamplig handling som utfors inom ett
forhallande dar det finns forvantan pa fortroende och som fororsakar skada eller smarta hos
en dldre person.” Denna handling kan vara fysisk, psykologisk/ké&nsloméssig, finansiell eller
helt enkelt aterspegla avsiktlig eller oavsiktlig forsummelse.

Brottsoffermyndighetens rapport "Ofrid?" visar att aldre kvinnor ofta &r utsatta for vald efter
de fyllt 65 ar. Andelen ar c:a 16 %. Manga rapporterar ocksa att de utsatts for forsummelse.
Aldre kvinnor visade sig var mer utsatta for vald och 6vergrepp an aldre man. Kvinnors
utsatthet var mer upprepad och av allvarligare slag. Kvinnorna var i hégre grad
traumatiserade av véld som drabbat dem efter 65 ars alder. Aldre kvinnor som utsatts for
vald befinner sig ofta i en mer markerad beroendesituation an andra kvinnor. Banden till
partner kan vara starkt sammanflatade av praktiska, ekonomiska och sociala orsaker.
Kvinnorna kan ha extra svart att soka skydd och stod.

6.1.3. Vald mot personer med funktionsnedséttning

Att leva med en eller flera funktionsnedsattningar innebar for manga ett sarskilt beroende av
andra manniskor liksom sarbarhet i manga situationer. | vissa fall ar beroendet mycket stort.
Det sarskilda beroendet av andra kan ses som en forklaring till en hogre risk for kvinnor
med funktionsnedséttning att utsattas for upprepat vald an for kvinnor generellt. Det finns
ocksa skal att anta att barn med funktionsnedsattning ar sarskilt beroende av vardande
familjemedlemmar. Det forekommer att personer i omgivningen medvetet utnyttjar
sarbarheten och beroendet hos personer med funktionsnedséttning for att begd krankningar
och Gvergrepp.

6.1.4. Forsummelse av aldre och personer med funktionsnedsattning

Valdsutdvandet mot en aldre eller en person med funktionsnedséattning kan ta sig formen av
forsummelse som vanvard, felaktig medicinering, otillracklig foda samt att den enskilde inte
far hjalp med sin hygien. De individer som har stérst omsorgsbehov och kraver mest vard &r
ocksa den grupp som I6per storst risk att utsattas for vald.

6.1.5. Vald i nara relation vs begransnings- och tvangsatgarder

Vald i nara relation hos aldre och personer med funktionsnedsattning omfattar inte enbart
vald fran nagon narstaende/anhorig utan omvardnadspersonal eller andra brukare kan sta for
valdet mot den enskilde. Skiljelinjen i fragan om en begransnings- och tvangsatgard och
vald i nara relation &r darmed svar att bedoma. | Habo kommun finns en framtagen riktlinje
avseende avvikelser och lex Sarah som &r vagledande i arbetet hur misstanke om ett
missforhallande eller avvikelse ska hanteras. Utgangspunkten vid bedémningen om det
foreligger misstanke om vald i néra relation &r den enskildes egen upplevelse och
beskrivning av handelsen och behov av stod och skydd utifran valdet.
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6.2. Bemotande

Enligt Socialtjanstlagen ska namndens verksamhet bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestammande och integritet. | &renden som handlar om vald i nara relationer ar det
viktigt att stodet inriktas att utveckla och frigora egna resurser samt att det bygger pa respekt
for den enskildes egna val.

En valdsutsatt person kan vara i en mycket utsatt situation. Oron for sin egen och sina barns
sakerhet samt en radsla for att inte bli trodd kan vara pataglig. Personens sjalvkansla och
tilltro till sin egen formaga kan vara paverkad, arbetsférmagan kan bli begrénsad och
ekonomin kan vara komplicerad. Den valdsutsatte kan vara traumatiserad med olika typer av
symtom och Krisreaktioner.

For att forsta vald i nara relation &r det betydande att ha ett helhetsperspektiv dar
psykologiska, sociala och strukturella teorier kombineras. Av vikt ar &ven ett professionellt
bemdtande i kontakten med valdsutsatta personer. Ett professionellt bemdtande
kannetecknas av respekt, 6dmjukhet samt att kunna skapa och uppratthalla en fortroendefull
relation. Vid vald i nara relation &r det av vikt att kunna beméta en person i kris, hantera
dennes motstridiga intressen, konflikter och samtidigt inte skuldbelagga. 1 Hadbo kommun
anvands materialet Vaga fraga inom férvaltningens samtliga verksamheter. Vidare far alla
nya medarbetare introduktion och lI6pande kompetensutveckling i att upptacka vald i nara
relation. For de medarbetare som arbetar med att handlagga relationsvaldsarenden rader krav
pa relevant akademisk utbildning, FREDA och Mi-uthildning. Nar handlaggningen ror aldre
och personer med funktionsnedsattning ska relationsvaldshandlaggaren arbeta tillsammans
med handlaggare/omvardnadspersonal som bedéms kunna hjélpa den enskilde att komma
till tals.

7. Beskrivning av arbetets gang

7.1. Samordning av arbetet med vald i nara relation

Forvaltningens uppdrag i arbetet med relationsvald &r mangfasetterat och kraver bade
strategisk och operativt utvecklingsarbete. For att halla samman utvecklingsarbetet och
sékerstédlla kompetensen hos medarbetare inom forvaltningen finns en samordnare for
arbetet mot vald i nara relationer. Samordnaren representerar forvaltningen i olika
lansovergripande grupper, samordnar samverkanstraffar med relationsvaldsombuden samt
ansvarar for omvarldsbevakningen pa omradet. Vidare ansvarar samordnare for framtagande
av rutiner och relevanta utbildningspaket. Samordnare stédjer och fungerar som ett
bollplank till verksamheternas relationsvaldsombud. Samordnaren ar direkt understalld
avdelningschef for Avdelningen stdd till barn, unga och vuxna.

7.2. Upptacka och anmala

Alla medarbetare inom forvaltningen har inom ramen for sitt uppdrag en skyldighet att stalla
fragor om valdsutsatthet och valdsbeteende. Stod for att kunna identifiera, upptacka och
orosanmalan ska ske genom upprattade rutiner vid misstanke om vald i nara relation och
utan dréjsmal éverlamna den till Relationsvaldsteamet. Pa icke kontorstid ska en
anmélan/kontakt tas med socialjouren. VVagledning kan hamtas i gallande rutiner,
utbildningsplaner och fran relationsvaldsombudet.
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7.3. Aktualisering

Relationsvaldsteamet tar emot anmalan/ ans6kan och gor darefter en forhandsbedomning
och en utredning paborjas om den enskilde samtycker till detta. | det fall ett drende inte leder
till utredning avslutas och arkiveras forhandsbedémningen i kronologiska parmen.

Nar det galler nyinkomna arenden ska relationsvaldshandlaggaren ta emot vésentliga
uppgifter enligt upprattad checklista utifran Freda kortfragor, géra en bedémning av den
akuta situationen samt informera om forvaltningens arbete med relationsvald. Om anmalan
tas emot av annan handlaggare an relationsvaldshandlaggaren och om den enskilde vill ha
hjélp och stdd, ges information om att relationsvaldshandldggarna kommer att ta kontakt
under samma dag. Om relationsvaldshandlaggarna inte ar tillgangliga hanvisas arendet till
mottagningsjouren pa enheten for ekonomiskt bistand.

Forekommer det minderariga barn i familjen ska en kopia pa anmalan lamnas till Enheten
for barn och unga som ansvarar for handldggningen av barnet.

Nar en anmalan avseende misstanke om att ett barn bevittnat vald av eller mot en narstaende
ska Enheten for barn och unga initiera en samverkan med relationsvaldsteamet genom att
uppréatta en anmalan angaende oro for den vuxna.

7.4. Tolk

Om en person som &r utsatt for vald i nara relation eller har ett valdsheteende inte behérskar
svenska eller exempelvis har horselnedsattning ska socialtjansten anlita tolk enl. 8 §
Forvaltningslagen (FL). Det ar viktigt att anlita en tolk som &r helt neutral i forhallande till
de inblandade. En annan forutsattning ar att den utsatte litar pa tolken. Tolkens kon kan ha
betydelse och den utsatte bor darfor tillfragas om denne foredrar en kvinnlig eller manlig
tolk. Vid behov av tolk &r det viktigt att inte anvanda anhdriga, barn, vanner eller
valdsutévaren.

For personer med funktionsnedséttning och demens kan behovet av kommunikationsstéd
uppsta. Relationsvaldshandlaggaren arbetar da tillsammans med sarskilt utsedda
medarbetare med kompetens inom omradet. Kommunikationsverktyg som anvands &r bland
annat piktogram.

7.5. Utredning, beddmning och information

Enligt 11 kap. 1 § SoL ska socialnamnden utan dréjsmal inleda utredning om vad som
genom ansdkan eller pa annat satt kommit till ndmndens kannedom och som kan féranleda
nagon atgard av namnden. Utredningen far paga som langst en manad. Om det till exempel
inkommer information om att en person utsatts for vald och hen ar positiv till stod och hjalp
ska en sadan utredning inledas. Socialtjansten far inte inleda utredning om den enskilde inte
sjalv vill det, nar det galler vuxna utsatta for relationsvald eller vuxna som utdvat vald. For
kontakt med utomstaende kravs samtycke fran den enskilde.

Nar det galler barn som kan vara i behov av skydd eller stod utifran att de misstankts utsatts
for vald eller bevittnat vald mot eller av nagon narstaende har socialnamnden ett
langtgdende utredningsansvar. Utredningar som géller barn som misstankt utsatts for vald av
narstaende eller bevittnat vald mot eller av nagon nérstaende ska inledas utan dréjsmal och
oavsett vardnadshavarnas instéllning. (se riktlinje "Handldggning av barn och unga”)

Relationsvaldshandlaggarna utreder relationsvald och behov av insatser enligt
socialtjanstlagen for vuxna personer. Bedomningsinstrumentet FREDA anvands som stod
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vid behovsprévningen och &r anpassat till att utreda vald i nara relationer. Andra aktuella
hot- och riskbedémningsinstrument som bor anvéndas ar exempelvis SARA (risk for
upprepat partnervald) alternativt PATRIARK (hedersrelaterad vald och fortryck). | samtal
med &ldre med demenssjukdom samt personer med funktionsnedsattning kan Pictogram
utgora ett stod vid utredning och bedémning.

Om den enskilde inte vill ha nagon kontakt, stod och hjalp av socialtjansten ar det viktigt att
forvaltningens medarbetare informerar om vilket stéd och hjélp som finns inom
socialférvaltningen samt motiverar den enskilde till vidare kontakt. Aven information om
andra hjalpinsatser i samhallet t ex. polis, kvinnojour, radgivning, ideella organisationer
samt att den enskilde i ett senare skede kan ta férnyad kontakt med socialtjansten for stod
och hjalp.

Nedanstaende punkter &r viktiga att ta upp i kontakten med den valdsutsatte:
+ Identifiering och bedémning av det stod som den valdsutsatte kan behova.

+ Uppmana, motivera och hjalpa den valdsutsatte att uppsoka sjukvard for att fa en
lakarundersokning. Lakarundersokningen ar viktig for personens hélsa, men &ven for
ett eventuellt rattsintyg (d.v.s. dokumentation av skador) som kan styrka den
valdsutsattes beréattelse vid en polisanmalan.

« Uppmana, motivera och hjalpa den valdsutsatte att géra en polisanmalan om en
sadan inte redan ar gjord.

+  Om det finns barn ska kontakt omgaende tas med Enheten for barn och ungas
mottagningsgrupp. Inget samtycke kravs. En anmalan gors alltid till Enheten for barn
och unga enligt 14 kap. 1 § SoL da det finns oro for att barn/ungdomar far illa.
Samarbete och gemensam planering upprattas i dessa fall. Ge den valdsutsatte
information om anmalningsplikt avseende barn.

+ Kartlaggning av den valdsutsattes sociala natverk gors samtidigt som
boendesituationen uppmarksammas. Ar det mojligt att valdsutévaren lamnar
familjens gemensamma bostad istéllet for den valdsutsatte? En forutsattning ar da att
den valdsutsatte anser sig vara trygg i bostaden och att valdsutGvaren accepterar att
lamna. Kan den valdsutsatte bo hos nagon narstaende?

Om inte den valdsutsatte sjalv kan ordna boende kan bistand for ett tillfalligt boende vara
aktuellt sa som t ex. Vandrarhem

« Om den valdsutsatte ar i behov av extra skydd och stod kan hen fa hjalp med boende
pa skyddat boende. Detta ska utredas, bedémas och beslutas av
relationsvaldshandlaggarna.

+ Undersok om den valdsutsatte har pengar till mat och det nddvéandigaste. Om hen
saknar ekonomiska medel och mojlighet att forfoga 6ver dessa for att kunna
tillforsakras en skalig levnadsniva kan ekonomiskt bistand beviljas.

Socialforvaltningen har skyldighet att utreda och bedéma behov av stdd och hjélp till
forandring till den som utévar valdet. I alla besék med vuxna individer stélls fragor om
véaldsanvindning: Jag vill friga dig om du ndgon gang tappat kontrollen pa ett sétt som gor
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att nagon i din familj eller 1 din nérhet har upplevt dig som valdsam?”. Blir svaret jakande
stalls foljdfragor om pa vilket satt. Personen erbjuds alltid en kontakt med kommunens
relationsvaldsteam, som darefter beslutar om insats. Vid utredning enligt framtagen
utredningsmall riktat till den som har ett valdsbeteende.

7.5. Riskbeddmning

En person som lange har levt med vald kan ha svart att uppfatta hur allvarlig situationen &r.
En konkret och noggrann riskbedémning ska alltid goras av relationsvaldshandlaggarna.
Den valdsutsatte kanner oftast valdsutovaren vél och den valdsutsattes bedémning av
valdsut6varens farlighet ar ofta realistisk eller i underkant. Utifran vad som framkommer vid
riskbedémningen kan det finnas behov av omedelbara skydds-och stodatgarder. Det ar
viktigt att avvéaga vilka fragor som passar i den aktuella situationen.
Bedomningsinstrumentet FREDA kan anvandas vid riskbedémningar.

Forutom socialtjanstens utredning av en enskilds behov av skydd och stéd kan &ven polisen
bedéma risken fér den enskilde att utsattas for fortsatt vald. Det &r viktigt att socialtjansten
kommunicerar med polisen om riskbedomningar for att komplettera underlaget och
underlatta samverkan kring den valdsutsatta personen. Se mer under avsnitt 9. Samarbete
med externa aktorer.

7.6. Valdsutovaren
Nar socialforvaltningen far kannedom om att vald kan forekomma ska
Relationsvaldshandlaggare kontakta parterna i arendet pa lika villkor.

8. Samverkan och ansvarsférdelning

Néar den valdsutsatte har kontakt med flera olika enheter pa socialforvaltningen &r det av
extra stor betydelse att samverkan mellan enheterna fungerar och arbetet genomsyras av
helhetssyn. Samarbete och samverkan ska upprattas mellan relationsvaldshandlaggarna och
andra berdrda handlaggare.

8.1. Relationsvaldshandlaggare

Relationsvaldshandlaggarna handlagger de arenden dar det forekommer vald i néra relation.
Relationsvaldshandlaggarnas uppdrag &r att utreda behov av stéd och hjélp, gora en
bedémning och fatta beslut enligt socialtjanstlagen med malgruppen valdsutsatta och
valdsutévande vuxna i nara relationer. Relationsvaldshandlaggarna ska aven folja upp
besluten om bistand.

Relationsvaldshandlaggarna hanterar det initiala akut behovet av ekonomiskt bistand. Vid
fortsatt behov av ekonomiskt bistand handlaggs detta av socialsekreterare pa enheten for
ekonomiskt bistand.

8.2. Intern samverkan

| det fall ett &rende har en pagaende insats via nagon eller nagra enheter inom Avdelningen
for stod till barn, unga och vuxna ska samverkan och dialog ske mellan enheterna dar den
valdsutsatte har behov av stod. Detta eftersom det ar viktigt att upprattade kontakter inom
socialtjansten inte bryts med anledning av att vald har uppmarksammats och att drendet kan
fortsatta vara aktuellt pa den ursprungliga enheten-/erna. Samverkanstraffar sker regelbundet
mellan aktuella enheter och relationsvaldsteamet. Tillsammans med eller efter samtycke fran
den enskilde upprattas en gemensam handlingsplan.
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Gemensamma rutiner for relationsvaldsarenden som upprattats ska foljas. | de drenden dar
barn finns har Enheten for barn och unga ansvar for utredningsprocessen rérande barnen. |
de arenden dar det finns missbruk utreds valdsutsattheten och missbruksproblemen parallellt
hos Relationsvaldsteamet och Enheten for missbruk och socialpsykiatri.

8.3. Hantering av skyddade personuppgifter

Det ar viktigt att det finns en beredskap hos kommunen att méta valdsutsatta och deras barn
som lever med skyddade personuppgifter samt att det finns ett sakerhetstdnkande i
hanteringen av bl.a. handlingar sa att t.ex. inte sekretesshelagda uppgifter kommer ut.

Att ha en egen akt for den valdsutsatte och att alltid motringa i kontakter &r viktigt i
relationsvaldsarenden. Att dven begransa antalet personer inom socialtjansten som kéanner
till de uppgifter som ar skyddade ar betydande. Det ar viktigt att utférare som ger insatser
utifran bestallning fran socialtjansten har kunskap om hur de ska hantera skyddade
personuppgifter och det ar ansvarig chefs som ansvarar for att denna kunskap finns hos
berérd personal.

8.4 Hantering av arende vid sekretessmarkering

Om en person har sekretessmarkering via Skatteverket syns det i verksamhetssystemet.
Fragor rorande sekretessmarkering regleras i ” Kapitel 9, Riktlinje for
personuppgiftshantering och skyddade personuppgifter inom socialforvaltningen”.

Epost

Den enskilde ska upplysas om riskerna att kommunicera via e-post. Kommunikation via
epost, nar det géller skyddade personuppgifter, ska inte anvandas vare sig inom eller mellan
myndigheter. Lés vidare “avsnitt 9:6 i Riktlinje for personuppgiftshantering och skyddade
personuppgifter inom socialforvaltningen”.

Brev

For att skicka brev till ndgon som har kvarskrivning, se nedan under rubrik ”Rutin for
hantering av post till personer med skyddade personuppgifter”.

Telefonkontakt

Det kan i vissa fall vara nédvandigt att ha nagon form av kod vid telefonkontakt. Denna
maste da 6verenskommas vid ett muntligt mote. Arbetstelefoner ska alltid ha sarskild pinkod
och sms-konversationer rensas kontinuerligt. Mobilskarmarna pa arbetstelefonerna ska vara
utrustade med sekretessglas.

Utlamnande av uppgifter till annan myndighet

Sekretess innebér inte att det &r ett absolut hinder att Iamna ut en uppgift utan det innebdr att
en prévning ska ske innan en uppgift ldamnas ut. Utdver allménna regler om sekretess
framgar Socialtjansten speciella regler av 26 kap Offentlighets- och sekretesslag (OSL