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KOMMUN 2018-12-04

Vard- och omsorgsnamnden

Ledamoter Erséttare

Lisbeth Bolin (C), Ordférande Ingrid Andersson (S)
Helén Embretsén (KD), Vice ordférande Sjunne Green (Bap)

Eva Staake (S) Leif Lindgvist (V)
Per-Arne Ohman (M) Marie Nordberg (MP)
Helene Cranser (S) Anette Erling Jivenius (L)

Maria Annell (S)
Pirjo Thonfors (-)

Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantrade
Dagochtid  Tisdagen den 11 december 2018, kl. 18:00

Plats

Formoten fran kl. 17.00

Kalmarrummet, Kommunhuset, Bélsta

Motets 6ppnande

1. Upprop

2 Val av justerare: Helene Cranser (S)

3. Dagoch tid for justering:  2018-12-17, klockan 09:00

4. Anmalan av ovriga fragor

Arenden

1.  Information fran forvaltningen
Dnr 2018/00001

2. Remiss - Forslag till program for uppféljning och insyn av privata utférare
Dnr 2018/00051

3. Kvartal 3, Rapport éver ej verkstallda gynnande beslut ar 2018
Dnr 2018/00034

4.  Manadsuppfoljning oktober
Dnr 2018/00027

5. Budget och verksamhetsplan ar 2019, plan ar 2020-2021
Dnr 2018/00014

6. Komplettera ett namndbeslut till anmalan enligt Lex Sarah - Sjévégen
Dnr 2018/00058

7. Yttrande till IVO som Overvéger att soka séarskild avgift gallande ej verkstéllt beslut
Dnr 2018/00061

8.  Redovisning av delegationsbeslut
Dnr 2018/00003

Lisbeth Bolin

Ordforande



R TJANSTESKRIVELSE 1(1)
H AB O Datum Var beteckning

KOMMUN 2018-11-23 VON 2018/00001 nr 2579

Socialforvaltningen
Socialférvaltningens stab

Lena Fertig, Administrativ controller/ ry
Namndsekreterare Al‘ende 1
0171-525 06

lena.fertig@habo.se

Informationer och anmalningsarenden

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden tackar for informationen.

Socialchef Thomas Brandell informerar

o Stdende punkt: Redogorelse efter partsamverkan i SocSam den 2018-12-10
e Praktikplatser

o Sjukskoterskebemanningen

Avdelningschef Catrin Josephson informerar

« Stdende punkt: Lagesrapportering, belaggning och antal som véntar pa sérskilt boende
o Aldreboenden

e Humana, forlanga avtal

Avdelningschef Erik Johansson informerar
e Presentation av verksamhetsidé

o Stdende punkt: Lagesrapportering + en kort liten filmvisning, byggandet
av nya Aldreboendet
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Verksamhetsidé — Habo
kommuns verksamheter for
personer med
funktfionsnedsattning

Alla som kommer i kontakt med sociala verksamheter i Hibo kommun
har ritt till ett professionellt bemoétande praglat av vanlighet,
finkénslighet, 6dmjukhet, respekt och omtanke.

Vi tror pa en livslang utveckling, dar utvecklingen sker i rérelsen mellan
det man kan och kénner till och det man dnnu inte lart sig eller provat
pa. Vi forsoker skapa balans mellan trygghet, dar vi lyfter fram och
bekraftar sddant som var och en gor bra, och utmaningar, dédr var och en
far mojlighet att lyckas. Om man lyckas péa ett omrade sa vixer man. Det
dr var uppgift att hitta omraden dér var och en kan lyckas.

I Habo kommuns verksamheter far var och en utrymme och stéd 1 att
uttrycka sig och dela med sig av sina tankar och man blir bekraftad i det
man uttrycker och respekterad for den person man &r. Vi tar tillvara och
starker de formagor som finns och vi stottar nar formagan sviktar. Allt
stod ar individuellt utformat och utgar fran grundprinciperna inom
tydliggérande pedagogik sa att alla kédnner att man 4ger sin dag. Om
man blir mer sjalvstdndig sa vaxer sjalvfortroendet. Om sjalvfortroendet
Okar pa ett omrade sa 6kar det 6verallt. Det ger ringar pa vattnet.

Inom Habo kommuns dagliga verksamhet erbjuder vi arbete som varierar
till innehall och svarighetsgrad och mélet ar att var och en ska uppleva
sitt arbete som meningsfullt och tillfredstdllande. Det dr ocksa var
uppgift att hitta nya utmaningar, nagot som kraver fingertoppskéansla
och respekt for individens kinslor infér de egna uppgifterna. Vi arbetar
aktivt for att skapa kédnslan av en gemensam arbetsplats déar alla kdnner
sig lika mycket véarda.

I Habo kommuns gruppbostéder anpassar vi miljo och forutséttningar sa
att du ges mojlighet att anvianda dina egna resurser fullt ut. Du erbjuds
att delta 1 gemensamma eller enskilda aktiviteter och social samvaro
utifran dina egna intressen och énskemal. Vi erbjuder dig ocksa stod 1 att
bli delaktig i samhéllslivet utanfor gruppbostaden. Vi varnar alltid din
integritet och arbetar aktivt for att ge dig ett avgérande inflytande 6ver
dig sjalv, din bostad och din dag.

I Habo kommun vill vi skapa forutsattningar for att alla ska ingd i ett
sammanhang dar man trivs och ddr man som person kdnner att man ar
viktig och behovd. Vi tror pa att bygga jamlika relationer och ha roligt
tillsammans. Det skapar mervéarden som bidrar till ett meningsfullt liv.




2 TIJANSTESKRIVELSE 1(1)
H AB O Datum Var beteckning

KOMMUN 2018-11-27 VON 2018/00051 nr 3463

Socialforvaltningen

Avdelning Administrativt stéd och utveckling

Lena Fertig, Administrativ controller/ndamndsekreterare
0171-525 06

lena.fertig@habo.se

Arende 2

Remissvar - Forslag till program for uppféljning och insyn av
privata utforare

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens yttrande och
overlamnar yttrandet till kommunstyrelsen som svar pa remiss.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har pa delegation remitterat drendet - Férslag till program
for uppfoljning och insyn av privata utforare - till vard- och
omsorgsnamnden for yttrande.

Arendet
Forvaltningen har inget att invanda mot det foreslagna programmet och
overlamnar yttrande till vard- och omsorgsnamnden for godkannande.

Beslutsunderlag

— Denna tjansteskrivelse nr 3463, daterad 2018-11-27
— Yttrande nr 3354, daterad 2018-11-20

— Remiss KS 2018/00659, daterad 2018-09-24

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen



Q YTTRANDE 1(1)
HABO Datum Var beteckning
KOMMUN 2018-11-20 VON 2018/00051 nr 3354

Socialforvaltningen

Avdelning Administrativt stéd och utveckling
Lisa Gronlund, Avdelningschef

0171-525 82

lisa.gronlund@habo.se

Yttrande till kommunstyrelsen géllande forslag till program for uppfoljning
och insyn av privata utférare i Hibo kommun

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har pa delegation remitterat drendet “Forslag till program
for uppfoljning och insyn av privata utforare, KS 2018/00659”, for yttrande
till vard- och omsorgsnamnden.

Programmet paverkar alla namnder dar verksamhet delvis eller helt bedrivs
av privata utforare.

Synpunkter

Vard- och omsorgsnamnden har redan uppféljning arligen for privata
hemtjanstutférare inom LOV samt for de som bedriver sarskilt boende pa
entreprenad. Uppfoljningen som sker har som syfte att sékerstélla att
verksamheterna bedrivs i enlighet med géllande riktlinjer, mal och krav.

Ar 2019 &r en liknande uppféljning ocksa planerat for LOU-avtalet for
fardtjanst.

De tjanster som avropas fran ramavtal som upphandlats tillsammans med
andra kommuner foljs vanligen inte upp pa avtalsniva av Hadbo kommun,
men av den samordnande kommunen.

Inom vissa verksamheter inom saval vard- och omsorgsnamndens som
socialndmndens omrade, kan bistandsbeslut innebara en kopt tjanst fran
privat leverantdr som inte ingar i nagot ramavtal. De individavtal som da
uppréttas efter direktupphandling foljs i dagslaget enbart upp pa individniva.
For att efterleva programmets intentioner krévs utokad uppfdljning, vilket
dock bedéms som genomfdrbart.

Nér det galler rétten till insyn i leverantérens verksamhet skrivs det in i
samtliga ramavtal som vard- och omsorgsnamnden ar inkluderad i — och det
ar aven inskrivet i avtalsvillkoren fér LOV inom hemtjansten.

Till uppfoljning av aktérerna inom LOV samt de som bedriver sarskilt
boende pa entreprenad finns en resurs anstélld pa halvtid som
verksamhetscontroller.

Stallningstagande
Vard- och omsorgsnamnden har inget att invanda mot det foreslagna
programmet.

LOV - Lagen om valfrihet
LOU — Lagen om upphandling



2 DELEGATIONSBESLUT 1(1)
H A B O Datum Var beteckning

KOMMUN 2018-09-24 KS 2018/00659 nr 84993

Kommunstyrelsen

Delegationsbeslut - Remiss Program fér uppféljning och insyn
av privata utforare

Beslut

1. Kommunstyrelsen remitterar forslag till Program for uppféljning och
insyn av privata utforare till samtliga namnder for yttrande

2. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 2018-12-15.

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 2018-06-11 § 74 om en Gversyn av
kommunens styrdokument. | beslutspunkt 6 beslutades att kommunstyrelsen
skulle ta fram ett forslag till program for uppfdljning och insyn av privata
utforare.

Kommunstyrelsens forvaltning har tagit fram ett forslag till program for
uppfdljning och insyn av privata utforare, vilket anger kommunfullméktiges
intentioner och ndmndens skyldigheter.

Programmet paverkar alla namnder dar verksamhet delvis eller helt bedrivs
av privata utforare och kommunstyrelsens forvaltning foreslar darfor att
kommunstyrelsen beslutar att arendet remitteras till samtliga namnder for
yttrande.

Kommunstyrelsens forvaltning foreslar dven att kommunstyrelsen beslutar
att faststalla remisstiden till 15 december 2018.

Enligt punkt 11.1 i kommunstyrelsens delegationsordning ager kanslichef,
efter vidaredelegation fran kommundirektor, ratt att remittera arenden till
annan namnd eller instans, for yttrande. Av ndmndens yttrande ska det
framga oversiktligt pa vilket satt namnden anser att programmet paverkar
verksamheten samt eventuell ekonomisk paverkan.

Beslutsunderlag
— Forslag till program for uppfoljning och insyn av privata utforare

Lena Jande
Kansli- och kvalitetschef

Beslutet skickas till:
Barn- och utbildningsnamnden, Vard- och omsorgsnamnden,
Socialndmnden, Bygg- och miljonamnden
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»

Datum Var beteckning
2018-09-24 «Databas» «Diarienr» nr
«dokDokid»

Program for uppféljning och insyn av privata utforare

Innehall
1.
2.
3.

Inledning
Syfte

Avgransning
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PROGRAM«dokDoktyp 4(6)

HABO >

Datum Var beteckning
KOMMUN 2018-09-24 «Databas» «Diarienr» nr
«dokDokid»

1. Inledning

Riksdagen har beslutat om forandringar i kommunallagen (KL) med syfte att uppféljningen
av privata utforare som bedriver verksamhet pa uppdrag av kommuner, landsting och
regioner ska bli battre. De nya reglerna galler fran 1 januari 2015. Enligt lagen ska
fullmaktige for varje mandatperiod anta ett program med riktlinjer for sddana kommunala
angelagenheter som utfors av privata utforare. | programmet ska det ocksa anges hur
fullmaktiges riktlinjer samt 6vriga foreskrifter pA omradet ska foljas upp och hur
allménhetens insyn ska tillgodoses.

Kommunfullméktige uppdrar i och med detta program till varje ndmnd att med
utgangspunkt i programmet ansvara fora att privata utforare, i tillampliga delar, inom
namndens ansvarsomrade bedriver verksamheten enligt:

o De lagar, forordningar och foreskrifter om géller eller kan komma att gélla for
verksamheten

o De mal och riktlinjer som fullméktige och namnd faststéller for respektive
verksamhet

2. Syfte

Syftet med att fullméaktige ska ldgga fast ett program &r att lyfta fragorna om uppféljning och
insyn till en politisk strategisk niva for att dar lagga fast riktlinjer for uppféljning och insyn i
privata utférares verksamhet.

Av programmet framgar bl. a att varje namnd ska med fullmaktiges program som grund
utarbeta en plan som ses dver arligen for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska
foljas upp. Vidare ska varje namnd i avtal med privata utforare sékerstélla att information
som gor det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som lamnats over till en
privat utforare.

3. Avgransning

Programmet omfattar inte fristaende skolor och forskolor eftersom de ar egna huvudman for
verksamheten och alltsa inte ar upphandlad verksamhet utan reglerad genom
tillstandsgivning.

4. Uppfoljning och insyn

Néar en kommunal angeldgenhet genom avtal har [&mnats over till en privat utforare ska
kommunen kontrollera och folja upp verksamheten (3 kap 19 § KL). Uppféljningen gors i
huvudsak av tva skal:

- som kontroll av att ett uppdrag utfors i enlighet med uppdragsbeskrivningar,
forfragningsunderlag, anbud och avtal

- som ett led i att utveckla verksamheten i syfte att skapa utrymme for nya och
forbéattrade tjanster.

Varje namnd ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksa
for att detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som traffas med varje utforare. |
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PROGRAM«dokDoktyp 5(6)

HABO >

Datum Var beteckning
KOMMUN 2018-09-24 «Databas» «Diarienr» nr
«dokDokid»

avtalen ska det sékras att utforaren bitrader kommunen vid uppféljning och utvardering av
verksamheten, lamnar nédvéndiga statistikuppgifter till kommunen samt rapporterar in
nodvandiga uppgifter i 6vrigt till kommunen, i nationella register eller till andra
myndigheter. Ovanstaende kommer att inforas successivt vartefter nya avtal och
Overenskommelser traffas med utforare.

5. Plan fér namndernas uppfdljning

Varje ndmnd ska med fullméktiges program som grund utarbeta och faststélla en plan som
ses dver arligen for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska féljas upp.

Planen ska bl a innehélla

o En sammanfattande beskrivning av ndmndens uppféljningsansvar

o Vad som ska foljas upp

o Vilka former av uppféljning som kommer att tillampas

o Sarskilda granskningsomraden, t ex utifran resultat av tidigare uppféljningar och

andrade omvarldsfaktorer

Tidplan
o Former for aterkoppling av resultat till namnd, utforare och allménhet

Respektive ndmnd ansvarar for att planen anpassas efter namndens specifika verksamhet och
forhallanden.

Planen ska féljas upp av namnden arligen.

6. Allménhetens insyn

Varje namnd ska i avtal med privata utforare sakerstalla att information som gor det mojligt
att ge allménheten insyn i den verksamhet som ld&mnats 6ver till en privat utforare. Utforaren
ska kunna lamna information nar kommunen begér det. Informationen ska gora det mojligt
for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Namnden ska i sin begéran precisera
vilken information som efterfragas. Informationen som begérs in ska ha en koppling till
upphandlingen och den verksamhet som upphandlas.

Utforarens skyldighet att lamna uppgifter begransas till att omfatta sddant som kan lamnas
utan omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller forfattning samt inte anses utgora
foretagshemligheter.

Informationen ska ge insyn inom féljande omraden:
° Verksamhetens kvalitet
° Avvikelser i verksamheten

° Personalen och deras villkor
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»

Datum Var beteckning
KOMMUN 2018-09-24 «Databas» «Diarienr» nr
«dokDokid»
o Miljo-, integrations- och jamstéllhetsarbete
o Utforarens ekonomi
o Agarforhéllanden och foretradare

Varje namnd ansvarar for att ssmmanstalla informationen och publicera den pa

externwebben.



2 TIJANSTESKRIVELSE 1(1)
H AB O Datum Var beteckning

KOMMUN 2018-11-21 VON 2018/00034 nr 3454

Socialforvaltningen
Avdelning Administrativt stéd och utveckling
Sandra Sabel, Verksamhetsutvecklare

0171-538 61 I'-'\rende 3

sandra.sabel@habo.se

Rapportering 2018, ej verkstéllda gynnande beslut kvartal 3

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att 6verlamna forvaltningens rapport
av verkstallighet av beslut enligt Socialtjanstlagen, SoL, och Lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, till
kommunfullméktige och kommunens revisorer for kdnnedom.

Sammanfattning

Socialforvaltningen &r skyldig att anméla till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, om beviljade insatser inte har blivit verkstallda inom
lagstadgad tid.

Inom kvartal tre ar 2018 har totalt sex (6) arenden enligt Socialtjanstlagen,
SoL, inrapporterats samt 26 arenden enligt Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Dessa rapporteringar kan avse bade beslut som inte
ar verkstallda, avbrott som skett i tidigare verkstélligheter eller da
verkstéllighet skett i tidigare rapporterade arenden.

Arendet
Se bifogat yttrande.

Beslutsunderlag
— Yttrande daterad 2018-11-21

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen



o YTTRANDE 1(3)
ﬁ HABO Datum Var beteckning

KOMMUN 2018-11-21 VON 2018/00034 nr 3453

Avdelning Administrativt stéd och utveckling
Sandra Sabel, Verksamhetsutvecklare
0171-538 61

sandra.sabel@habo.se

Rapportering av ej verkstallda beslut, kvartal 3 ar 2018

Bakgrund

Socialférvaltningen ar skyldig att kvartalsvis rapportera till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) om gynnande beslut enligt Socialtjanstlagen (SoL)
samt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) inte har
verkstéllts inom lagstadgad tid. Beslut ska verkstallas skyndsamt, men inte
senare an tre manader efter beslutsdatum.

Rapportering till VO kan ske pa tre olika grunder

Varje individbeslut som inte har verkstéllts inom tre manader ska
rapporteras till IVO. Aven avbrott som har skett i tidigare uppdrag ska
rapporteras. Nar tidigare beslut som inkommit till VO har blivit verkstallda,
ska dessa rapporteras som verkstalligheter.

For kvartal tre for ar 2018 har foljande inrapporterats.

Tre (3) arenden inom SoL, AO, dldreomsorg

Tre (3) &renden inom SoL, OF, omsorger personer med
funktionsnedsattning

26 drenden inom LSS

Beslut enligt SoL

Inom AO har tre (3) arenden inrapporterats.

Ett &rende avser ett tidigare rapporterat beslut som inte verkstéllts gallande
permanent bostad. Arendet rapporteras som avslutat da den enskilde har
atertagit sin ansokan 2018-10-12.

Ett &rende avser permanent bostad som inte verkstéllts inom lagstadgad tid.
Beslutet fattades 2018-06-14. Beslutet verkstalldes 2018-10-15 men
rapporterades in for rapporteringsperiod kvartal tre da tre manader passerat.
Arendet kommer att rapporteras in under kvartal fyra som verkstallt.

Ett &rende avser avbrott i verkstélligheten avseende kontaktperson.
Verkstélligheten avbrots 2018-07-01. Kontaktpersonen har forsokt traffa
den enskilde som inte har medverkat till insatsen.

Inom OF, omsorger om personer med funktionsnedséttning, har tre (3)
arenden inrapporterats.

Tva drenden avser kontaktperson. | det ena drendet har verkstéllighet inte
kunnat ske inom tre manader, till foljd av resursbrist. | det andra arendet har
flertal forsok gjorts for matchning av uppdragstagare men den enskilde har
avhojt. Den enskilde har inte medverkat och har fatt bade muntlig och



2 TJANSTESKRIVELSE 2(3)
HABO Datum Var beteckning

KOMMUN 2018-11-21 VON 2018/00034 nr 3453

skriftlig information om att insatsen avslutats. Arendet avslutas utan att
verkstallas, 2018-09-18.

Ett &rende avser permanent bostad och det gynnande beslutet fattades 2017-
10-09 samt verkstalldes 2018-09-10 genom inflyttning pa kommunens nya
psykiatriboende.

Beslut enligt LSS
Inom LSS har 26 drenden inrapporterats.

Bitrade av kontaktperson

Fyra darenden avser kontaktperson. Ett arende avser avbrott i verkstéllighet,
2018-05-30. Ett arende avser ett tidigare avbrott i verkstalligheten, 2018-03-
31 som blivit verkstéllt 2018-05-01. Ett &rende avser ej verkstéllighet inom
lagstadgad tid dar den enskilde inte har medverkat, nekat verkstéllighet. Ett
arende avser avslut pa egen begaran 2018-08-29, dar beslutet inte har
verkstéllts.

Bostad med sarskild service for vuxna

Totala antalet beslut om bostad med sarskild service for vuxna ar 15. Av
dessa 15 har fem beslut verkstallts under september och oktober manad ar
2018, genom inflyttning pa kommunens nya servicebostad. Ett &rende som
tidigare rapporteras som ej verkstallts har avslutats pa egen begaran, 2018-
08-24 utan verkstallighet. Den enskilde har ordnat med egen bostad samt
kommer att fortsatta med insatsen bitrdde av personlig assistans. 9 drenden
med beslut om bostad med sérskild service for vuxna planeras att verkstallas
under ar 2019, genom inflyttning pd kommunens nybyggnationer av
gruppbostad samt servicebostad.

Bitrade av personlig assistans

Beslutet fattades 2017-04-05 och har inte verkstallts inom lagstadgad tid
utifran att vald utforare haft svarigheter med schemaldggning och
bemanning. Beslutet verkstalldes 2018-03-01. Den enskilde har haft
hemtjénst enligt socialtjanstlagen under tiden.

Ledsagarservice
Beslutet fattades 2018-01-24 och har inte verkstallts pa grund av resursbrist.

Avlosarservice i hemmet

Auvser totalt tre drenden. Samtliga saknar lamplig uppdragstagare. | tva av
arendena har matchningsmaten och hembesok bokats in under oktober
manad ar 2018. | ett av drendena har tilltankt avldsare varit tvungen att tacka
nej till uppdraget.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Avser ett drende dar beslutet fattades 2018-04-27 och har inte kunnat
verkstéllas pa grund av resursbrist.



2 TJANSTESKRIVELSE 3(3)
HABO Datum Var beteckning

KOMMUN 2018-11-21 VON 2018/00034 nr 3453

Bostad med sarskild service for barn eller ungdomar

Avser ett drende dar beslutet fattades 2017-07-04 och verkstélligheten
avbrots 2018-04-04 till f6ljd av att den enskilde omh&ndertogs enligt LVU
och placerades pa ett HVB-hem.

Ekonomiska konsekvenser och uppféljning

Under rapporteringen for kvartal tre ar 2018 framkommer att tre arenden
med beslut inom SoL har avslutats. Vidare framkommer att fem &renden
inom LSS har verkstallts genom inflyttning pa boende och ett arende har
avslutats pa egen begéran. Forvaltningen har lamnat yttranden i tva drenden
avseende bostad med sarskild service for vuxna till inspektionen for vard
och omsorg (IVO) och 1VO 6vervéger i dessa tva drenden att alagga
kommunen en sérskild avgift till staten enligt 16 kap 6 a § och 6 b §8§ SoL.
Forvaltningen invéantar IVO’s beslut.

Efter kvartalsredovisningen kan konstateras att det finns svarigheter att
matcha uppdragstagare for insatserna kontaktperson, avlésarservice och
ledsagarservice utifran den enskilde behov och 6nskemal. Redovisning visar
ocksa pa att det blivit fler avbrott i verkstélligheten i forhallande till
foregaende period samt att det finns en planering for verkstallighet att
gynnande beslut om bostad med sarskild service for vuxna under ar 2019.
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Socialforvaltningen
Forvaltningschef socialtjansten
Thomas Brandell, Socialchef
0171-52579

thomas.brandell@habo.se Arende 4

Manadsuppfoljning per oktober 2018

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna forvaltningen
manadsuppfoljning per oktober 2018.

Arendet

Vard- och omsorgsnamndens manadsuppfoljning per oktober 2018
prognostiserar ett O-resultat vid arets slut. Jamfort med tidigare prognos ar
det en forbéttring av resultatet med drygt 2 miljoner kronor. Den storsta
forandringen &r inom personlig assistans dar kostnaderna forvantas bli lagre
pa grund av avslutade drenden. Aven kop av LSS-boende har ett mindre
negativt resultat an vad som tidigare forvéntats.

Hemtjanst i ordinart boende redovisar ett foérvantat dverskott om ca 1,6
miljoner, vilket beror pa lagre kostnader for kép av verksamhet an vad som
budgeterats

Forvaltningsovergripande redovisas ett Overskott om 1,2 miljoner vilket &r
att hanfora till den buffert om cirka 2 miljoner som finns budgeterad dér.

Beslutsunderlag
— Manadsuppfoljning oktober 2018, vard- och omsorgsnamnden

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen
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1 Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden redovisar en prognos i niva med budget. Jamfort med
foregaende prognoser ar det framst kostnaden for kopta insatser inom LSS som ar lagre.
Inom &vriga verksamheter finns det manga sma forbattringar som sammantaget star for
resterande del av beloppet som bidrar till férvaltningens / namndens nollprognos.

2 Driftredovisning

Bokslut Budget Utfall jan- Prognos Awvikelse

2017 2018 okt helar fran budget
Namndverksamhet -311 -264 -302 -369 -105
Namndadministration -188 -199 -165 -199 0
Forvaltningsévergripande -9 216 -11 674 -7 835 -10 447 1227
Hemtjanst i ord. boende -44 261 -46 379 -35 929 -44 741 1638
Sarskilt / annat boende -67 120 -69 120 -57 674 -70 925 -1 805
Korttidsboende -4 311 -7 288 -5 368 -7 425 -137
Dagverksamhet -2 332 -2 658 -2 206 -2 559 99
Boendestdd -4 782 -5493 -3892 -4 878 615
Oppen verksamhet -10 605 -7 565 -6 154 -7 724 -159
Ovr insatser ord. boende 0 -900 -692 -1129 -229
Handlaggning SoL -3 862 -4 328 -3 549 -4 638 -310
Personlig assistans -17 398 -18 579 -17 021 -16 724 1855
Sarskilt boende LSS -21 458 -26 358 -22 566 -28 809 -2 451
Daglig verksamhet LSS -8 180 -9 359 -7 632 -9 485 -126
Ovriga insatser LSS -6 938 -8 479 -7 630 -8 763 -284
Handlaggning LSS -1415 -1 568 -1 408 -1512 56
Fardtjanst -6 509 -7 402 -5035 -7 469 -67
Halso- och sjukvard -22 328 -24 157 -19 085 -23 934 223
Bostadsverksamhet -316 -100 -113 -140 -40
Summa -231 530 -251 870 -204 256 -251 870 0

3 Kommentarer till driftredovisning

Forvaltningsdvergripande dverskott 1,2 miljoner kronor

Forvaltningsovergripande redovisas ett éverskott om cirka 1,2 miljoner kronor.
Overskottet beror pa det utrymme (cirka 2 miljoner kronor) som budgeterades for
of6rutsedda kostnader. Forvaltningen har nagot hogre kostnader for konsultstod samt
personal till f6ljd av bade hogre 16ner och sysselséttningsgrader. Under aret gors en
administrativ omorganisation av personal hit fran andra delar i organisationen.

Hemtjanst i ordinart boende dverskott 1,6 miljoner kronor

Kop av hemtjanst redovisar en vikande trend for bistandsbedomda timmar vilket medfor
ett Overskott om cirka 5 miljoner kronor jamfort med budgeterat. Hemtjénst i kommunal
regi redovisar en prognos pa ett underskott om cirka 3,3 miljoner kronor, vilket ar en
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liten forbattring jamfort med tidigare prognoser. Kostnaden for trygghetslarm &r hogre
till foljd av okad efterfragan pa larm da de for brukare blivit avgiftsfria.

Sarskilt boende / annat boende underskott 1,8 miljoner kronor

Aldreboenden i kommunal drift redovisar hogre kostnader for personal och
maltidsservice jamfort med budget och tidigare prognos.

Utfallet och prognosen for kopt psykiatriboende &r hdgre an budgeterat och beror pa
saval platser som koptes innan servicebostad psykiatri 6ppnade i Balsta, men inrymmer
aven fortsatt padgaende vardvistelser som ar av annan karaktar an boendet i egen regi.
Psykiatriboendet i egen regi prognostiserar ett 6verskott da antalet boendeplatser
reviderats fran atta till sex.

Korttidsboende underskott 137 000 kronor

| bade prognos och budget finns korttidsboendet for personer med demens medréaknat
med start i september. Behovet av kopta korttidsplatser har under aret blivit ungefar det
dubbla mot budgeterat, vilket anda ar lagre an tidigare befarat i och med att
demenskorttids Gppnats i egen regi.

Boendestod dverskott 615 000 kronor

Boendesttd redovisar lagre personalkostnader &n budgeterat till foljd av att 0,5 tjanst
omprioriterats till arbetsstod samt delvis icke tillsatta tjanster och fa vikarietimmar.

Oppen verksamhet underskott 159 000 kronor

Restaurang Pomona redovisar en prognos pa ett underskott om cirka 800 000 kronor.
Intakterna ar lagre an budgeterat, delvis till f6ljd av lagre belaggning pa boende- och
korttidsplatser. Kostnaden ar hogre for livsmedelsinkép och for personal till foljd av
svarigheter med rekrytering och bemanning.

Demensteamet, fotvarden och anhorigstod har nagot lagre personalkostnader. Fotvarden
visar aven pa hogre intakter. Personal har aven flyttats fran 6ppen verksamhet till foljd
av den administrativa omorganisationen.

Ovriga insatser ordinart boende underskott 229 000 kronor

Kostnaden for administration kring och arvoden for kontaktpersoner enligt SOL &r
hogre &n budgeterat.

Handlaggning SoL underskott 310 000 kronor

Merkostnaden utgdrs av inhyrd personal fran bemanningsforetag vid vakanser inom
bistandsenheten.

Personlig assistans 6verskott 1,9 miljoner kronor

Personlig assistans prognostiserar ett dverskott, prognosen ar dock oséker da
tillkommande &renden snabbt kan &ndra utfallet. Jamfért med tidigare prognoser ar
overskottet nagot hogre till foljd av avslutade arenden.

Sarskilt boende LSS underskott 2,5 miljoner kronor

Behovet av externt kopta LSS-boenden har rejalt 6verskridit budget, men ar samtidigt
betydligt 1agre &n tidigare befarat. Bland annat har de stigande kostnaderna kunnat
begrénsas i och med att nya serviceboendet tagit emot fler &n planerat redan under
hosten. Ytterligare planerad extern verkstallighet kunde ocksa avvakta ny gruppbostad i
Balsta i och med besked om tidigarelagd driftstart fran september 2019 till maj 2019.

LSS-boenden i egen regi redovisar hogre personalkostnader &n budgeterat, framst till
foljd av hogre bemanning. Det nya serviceboendet LSS prognostiserar ett underskott da
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antalet boendeplatser reviderats fran atta till tio. Omprioritering sker fran
psykiatriboendet.

Daglig verksamhet LSS underskott 126 000 kronor

Verksamheten berdknas ha hogre kostnader for forbrukningsinventarier &n budgeterat.
Jamfort med foregaende prognos ar underskottet Iagre till f6ljd av lagre bemanning
under pagaende rekrytering.

Ovriga insatser LSS underskott 284 000 kronor

| ar kops korttids for barn vilket medfor hogre kostnader an budgeterat, dock lagre
jamfort med foregaende prognos.

Kostnaderna for forlangd skolbarnomsorg avser elever bade inom grundsar och
gymnasiesér. Fler elever an beraknat finns vilket medfor ett underskott mot budget.

Jamfort med foéregaende prognos prognostiseras kostnaden for avlGsarservice och
ledsagning samt kontaktfamilj bli lagre. Aven for kommunens egna korttidsboende &r
kostnaden lagre.

Halso- och sjukvard 6verskott 223 000 kronor

Hemsjukvard bedéms kunna f6lja sin budget. | verksamheten finns en stor osakerhet
kring personalkostnader och kostnaden for inhyrd personal till foljd av en anstrangd
personalsituation med manga vakanta tjanster. Rehab visar ett litet Gverskott da vakans
under sjukfranvaro inte fullt ut kan erséttas.

Kostnaden for hjalpmedel bedéms bli hdgre dn budgeterat men nagot lagre jamfort med
foregaende prognos. Kostnaden for hjalpmedel ar svar att prognostisera da inkdp av
hjalpmedel gors utifran individuella behov. | prognosen ryms den hogre kostnad som
flaggats for i HUL-samarbetet.

Kostnaden for palliativ vard bedéms bli lagre &n tidigare prognostiserat.

Vard- och omsorgsnamnd, Manadsuppféljning okt 2018 5(5)



2 TIJANSTESKRIVELSE 1(
H AB O Datum Var betecknil

KOMMUN 2018-11-23 VON 2018/00014 nr 34¢

Socialforvaltningen
Forvaltningschef socialtjansten
Thomas Brandell, Socialchef

0171-52579 I'-'\re nde 5

thomas.brandell@habo.se

Budget och verksamhetsplan fér 2019 samt plan 2020-2021

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna forvaltningens forslag
till budget och verksamhetsplan for 2019 samt plan for ar 2020-2021.

2. Vard- och omsorgsnamnden uppdrar till férvaltningen att genomféra de
atgarder for kostnadsminskningar som foreslagits.

3. Vard- och omsorgsnamnden uppdrar till férvaltningen att aterkomma till
namnden i mars 2019 med en rapport kring hur arbetet med anhérigstéd
kan utvecklas.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamndens budget fér 2019 uppgar till 281,2 miljoner
kronor. Den verksamhetsplan som arbetats fram har sin utgangspunkt i den
nya styrmodell som beslutats av kommunfullméktige. For att na en budget i
balans behdver ndmndens kostnader fér 2019 minskas med 6,5 miljoner
kronor.

Arendet

Vard- och omsorgsnamndens budget for 2019 uppgar till 281,2 miljoner
kronor. Jamfort med 2018 har ndmndens budgetutrymme utdkats med nastan
29,4 miljoner kronor.

Den verksamhetsplan som arbetats fram har sin utgangspunkt i den nya
styrmodell som beslutats av kommunfullméktige. Modellens grund &r en
tillitsbaserad styrning dar varje del i organisationen identifierar kritiska
kvalitetsfaktorer inom fyra omraden och véljer utvecklingsmal. De mal man
valjer har nodvandigtvis inte en koppling till organisationsnivan ovanfor.

For vard och omsorgsnamnden foreslas féljande prioriterade utvecklingsmal
for 2019

e Utveckla forvaltningens arbete med att sékerstélla individens ratt till
sjalvbestammande, delaktighet och inflytande inom LSS-omradet.

e Kvalitetssdkrad dokumentation i individarenden inom namndens
verksamheter.

e Ratt kompetens i ndmndens verksamheter.

Nagra specifika nyckeltal har inte foreslagits for de olika malen utan
uppfdljning och utvardering kommer att ske i en I6pande dialog mellan
forvaltningen och ndmnden

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Trots att namnden fatt ett budgettillskott om narmare 29,4 miljoner for 2019 &r
det inte mojligt att lagga en budget pa ram utan att gora kostnadsminskningar i
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verksamheten motsvarande 6,5 miljoner kronor. Det beror pa att en del nya
verksamheter kommer att starta under 2019 samtidigt som en del verksamheter
som startats i ar far helarseffekt pa kostnaderna under 2019.

Nya verksamheter 2019 ar tva LSS-boenden med sammanlagt 11 lagenheter,
ytterligare en dagverksamhet for personer med demenssjukdom samt en
utokning av verksamheten pa Ekans korttidsboende.

Verksamheter som far helarseffekt pa kostnadssidan ar 2019 &r serviceboenden
inom LSS och socialpsykiatrin samt det nyligen 6ppnade korttidsboendet for
personer med demenssjukdom.

For att uppna en budget i balans foreslar forvaltningen kostnadsminskningar
enligt féljande

. Ung omsorg avslutas ( avtalet redan uppsagt), 260 tkr

. Personalminskning boendestod, 400 tkr

o Koksmaéstare tillsatts inte, 600 tkr

. Fixartjansten avslutas, 400 tkr

. Trygg hemgang avslutas, 2 200 tkr

. Tjanst som anhdrigkonsulent vakanthalls under 2019, 442 tkr
. Hemsjukvard och rehab, 1 180 tkr.

Utover de foreslagna kostnadsminskningarna har namnden tidigare fattat beslut
om att foresla kommunfullmaktige att besluta om att infora avgift for
trygghetslarm samt avgiftshojningar pa restaurang Pomona och inom
fardtjansten.

Nar det galler hemsjukvard och rehab &r det viktigt att notera att tros en
foreslagen kostnadsminskning i verksamheten sa utokas anda budgeten for
omradet med drygt 2,1 miljoner kronor jamfort med budget for 2017.

Tros de foreslagna kostnadsminskningarna om sammanlagt 6,5 miljoner kronor
vill forvaltningen betona att den foreslagna budgeten ar mycket stram och har
ett mycket litet utrymme for nya kostnader utéver de som idag ar kanda.

Uppfdljning

Det ekonomiska utfallet kommer att foljas noga i samband med
manadsuppféljningarna och det gar inte att utesluta nya forslag om besparingar
redan tidigt under 2019.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 3460, daterad 2018-11-23
— Budget och verksamhetsplan ar 2019, plan ar 2020-2021

Beslut skickas till
Kommunstyrelsen
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1 Uppdrag och ansvarsomrade

Allt arbete inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter ska utga fran socialférvaltningens
vardegrund.

Alla som kommer i kontakt med Habo kommun har ratt till ett professionellt bemétande
praglat av vanlighet, fink&nslighet, 6dmjukhet, respekt och omtanke.

Barnperspektivet ska alltid beaktas.

Pa uppdrag av kommunfullméktige ska vard- och omsorgsnamnden tillgodose
kommuninvanarnas behov av vard, omsorg, stdd och service enligt géallande regelverk.

Vard- och omsorgsnamndens verksamhet regleras framst av bestimmelser i:

e Socialtjanstlag (2001:453)

e Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Patientsékerhetslag (2010:659)

Kommunallag (2017:725)

Forvaltningslag (2017:900)

SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2014:5, om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU,
LVM och LSS

e SOSFS 2014:4, om vald i nara relationer

Dérutover tillkommer dven annan lagstiftning och foreskrifter, nationella riktlinjer samt
kommunala styrdokument.

Néamnden har det politiska ansvaret for verksamhet inom &ldreomsorgen, omsorgen om
funktionshindrade, vard och stod till langvarigt psykiskt sjuka och kommunal hélso- och
sjukvard.

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar dven for personal-, ekonomi- och malsattningsfragor
samt utvérdering och utveckling av verksamheten.

2 Budget ar 2019 och plan ar 2020-2021

2.1 Forandringar i driftbudget

Forandring, tkr Kategori 2019 2020 2021
Budget 2018 -251 870 -251 870 -251 870
BEFOLKNI
NG
Hemtjanst; férandrad kostnad for kbp av 3716 2916 716
verksamhet
Trygghetslarm; tkad efterfragan pa larm -250 -250 -250
Aldrebgende; nytt from april 2020 (20 platser 0 -16 000 223200
under aret)
Ps_yklatrlboende; hg[arsdnft egen regi + nagot -1 866 3366 3366
minskat behov av kép
Korttidsboende &ldre; helarseffekt (exkl lokal) -3407 -3407 3407

+ minskat kop
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Forandring, tkr Kategori 2019 2020 2021
Dagverks_amhet for personer med 1218 1608 -1 608
demenssjukdom (ny)
Personlig assistans, férandrade och avslutade 1751 2431 2431
beslut
LSS-bognde; nya boenden och féréndrat -18 195 26 245 .30 145
behov kop
Daglig verksamhet LSS -2 160 -2 910 -2 910
korttidsboende LSS Ekan; utokad verksamhet -1 982 -4 715 -4 715
er_l_ga insatser LSS; kontaktpersoner och 351 451 451
forlangd skolbarnomsorg
Handlaggning SoL 0 -275 -275
Fardtjanst -626 -876 -1 126
Hemsjukvard, rehab och hjalpmedel -3324 -6 329 -6 329
Ny
internhyra
Korttidsboende &ldre, lokal -810 -810 -810
justering internhyra for befintliga lokaler 1126 1126 1126
Lag och
forordning
Aldreboende, nollvision demens -200 -200 -200
Utskrivningsklara, forandrad lagstiftning -175 -175 -175
Ovrig
forandring
Vard- och omsorgsnamnd och 112 112 112
namndsadministration
Férvaltningsovergripande; Okad budget for
bland annat tekniska I6sningar, IT-jour,
trygghetslarmslésning pa aldreboende, admin
stddfunktion, anpassning av 476 476 476
tjanstgoringsgrader och lonenivaer etc.
Omfordelning av tidigare ars centrala budget
for oforutsedda volymdokningar.
AIdreboc_snde; prisupprakning avtal, anpassning 1947 2047 2047
av ram till prognos
Dagverksamhet, omprioritering 140 140 140
Arbetsstod (omprioritering frAn boendestod) -265 -265 -265
Boendestdd (omprioritering till arbetsstod) 265 265 265
Trygg henmgang_(flnan5|er|r'1'g med kommunala 2500 2500 2500
medel da statsbidrag upphor)
Restaurang Pomona, anstélla kksmastare -600 -1 200 -1 200
Oppen verksamhet, 6vriga justeringar -145 -145 -145
kontaktpersoner SoL -93 -93 -93
Handl&ggning SoL + LSS 49 49 49
Sarskilt boende LSS, omprioritering 270 270 270
Bostadsverksamhet 50 50 50
Effektiv-
isering /
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Forandring, tkr Kategori 2019 2020 2021

besparing
Trygghetslarm, infor avgift 500 500 500
Fardtjanst, hogre avgift 125 125 125
Sfr?ti::g\dgofomona, hogre avgift p& maltider 400 400 400
Aldreboende ung omsorg, avslut 260 260 260
Boendestdd, besparing personal 400 400 400
Restaurang Pomona, ingen kdksméstare 600 600 600
Fixartjanst, avslut 400 400 400
'Izgyrgrgz]gr?;?agén:lg&;vsluuq finansiering 2200 2 200 2200
Anhdorigkonsulent, avslut 442 442 442
Hemsjukvard och rehab 1180 1180 1180
justering for att nd ram ar 2020 och 2021 0 18173 14 523

Justering

mellan

namnder

I6nedkning
[6nedkning -3980 -3980 -3980
Summa foérandringar jamfért med budget 2018 -29 356 -45 756 -62 256
Summa budget -281 226 -297 626 -314 126
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2.2 Driftbudget &r 2019 och plan ar 2020-2021

Bokslut Prognos Budget Forédndr Budget Plan Plan
Veleeme 2017 2018 2018 18/19 2019 2020 2021
vard- och -311 -344 -264 -115 -379 -379 -379
omsorgsnamnd
Eam”dadm'”'s"a“o 188 199 -199 5 -204 -204 204
Forvaliningsovergrip 8763 -10481  -11674 297  -11971 -11971 -11971

ande

Hemtjanst i ord.

-44 715 -45 164 -46 379 3872 -42 507 -44 007 -45 507
boende

Sarskilt / annat 67121 -70922 -69120 -3733 -72853 -90453  -97 653

boende

Korttidsboende 4311  -7804  -7288 4227 -11515 -11515 -11515
Dagverksamhet 2332 2634  -2658 -1385  -4043  -4433  -4433
Boendestod 4782  -4878  -5493 884  -4609  -4609  -4609
Oppen verksamhet ~ -10606  -7743  -7565 1162  -6403  -7003  -7003
Sc‘)’éri]gzatser ord. -900 -950 -900 363 -1263  -1263  -1263
Handlaggning Sol 3862 4530  -4328 26 -4354 4629  -4629
Personlig assistans ~ -17398  -16879 -18579 1038 -17541 -16861  -16 861

Sérskilt boende LSS -21 458 -29 516 -26 358 -17 812 -44 170 -52 220 -56 120

Daglig verksamhet

LSS -8 180 -9744 -9 359 -2 499 -11 858 -12 608 -12 608
Ovriga insatser LSS -6 938 -9 109 -8 479 -2 255 -10 734 -13 567 -13 567
Handlaggning LSS -1415 -1 600 -1 568 -18 -1 586 -1 586 -1 586
Fardtjanst -6 509 -7 374 -7 402 -505 -7 907 -8 157 -8 407
Halso- och sjukvard -22 328 -24 265 -24 157 -3122 -27 279 -30 284 -30 284
Bostadsverksamhet -316 -165 -100 50 -50 -50 -50
justering for att na

ram ar 2020 och 0 0 18173 14 523
2021

Summa -232433 -254301 -251870 -29356 -281226 -297626 -314 126

Forvaltningsovergripande

De forvaltningsévergripande delarna i organisationen foljer den vaxande basverksamheten. |
budgeten finns en utokning med en stodfunktion samt en utékning av tjanst som
utvecklingsledare med 12,5 procent. | budget 2019 finns inget centralt utrymme for
oftrutsedda volymokningar.

Hemtjanst i ordindrt boende

Kostnaden for kop av hemtjanst bedoms for ar 2019 bli lagre jamfort med vad som tidigare
antagits och budgeterats. Kostnaderna for trygghetslarm okar i takt med en aldrande
befolkning. Forvaltningen ser ocksa en 6kad efterfragan som kopplas till att trygghetslarmen
under ar 2018 varit avgiftsfria.

besparing: infora avgift trygghetslarm, 500 tkr En avgiftsbeldggning av trygghetslarm kan
innebéra att ett fatal brukare avstar fran att ha ett larm. Bedomningen ar att det kommer att
vara mycket fa personer som gor detta val.
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Sarskilt / annat boende

Utokning da psykiatriboendet under ar 2019 har helarsdrift. En justering gors ocksa for
aldreboende for att anpassa budget till faktisk kostnad.

besparing: aldreboende ung omsorg avslut, 260 tkr Om ung omsorg tas bort férsvinner
ocksa en "guldkant" pa vara aldreboenden. Det finns ocksa en risk for att férvaltningen tappar
en framtida rekryteringsbas for personal.

Korttidsboende
Utokning till helarsdrift pa nytt korttids, en lagre kostnad for kopta platser och en hogre
kostnad for utskrivningsklara fran sluten psykiatri i samband med ny lagstiftning.

Dagverksambhet

N&mnden har idag en dagverksamhet for personer med demenssjukdom. Denna &r fullbelagd
och det finns brukare som idag inte kan erbjudas dagverksamhet trots demenssjukdom och ett
stort behov. | budgetforslaget foreslas att ytterligare en dagverksamhet fér malgruppen startas
i april 2019. En omprioritering av en tjanst fran boendestod gors till arbetsstod inom
socialpsykiatrin.

Boendestod

Boendestod, besparing personal, 400 tkr En minskning med en tjanst kommer att innebéra att
gruppen psykiskt funktionsnedsatta inte kommer att fa lika mycket stod. Eftersom det "bara"
handlar om en arsarbetare sa kommer dock de negativa effekterna for den enskilde brukaren
att bli forhallandevis begréansad.

Oppen verksamhet

Inom den 6ppna verksamheten finns stora delar av forvaltningens icke bistandsbedomda
insatser. Efter genomforda besparingar finns bland annat verksamheter som traffpunkt
Pomona, Kallans traffpunkt och demensteam kvar.

besparing: maltider hojda avgifter, 400 tkr Forvaltningen foreslar att priserna for maltider
och matlador forandras enligt foljande;

Priset for maltid i restaurangen hajs till 75 kr per maltid, personer 65 ar eller aldre
Priset for maltid i restaurangen hojs till 85 kr per maltid, personer under 65 ar
Priset for matlada (ej bistandsbedomd) hojs till 70 kr per matlada

Priset for bistandsbedomd matlada hajs till 50 kr per matlada

Mojliga konsekvenser av en prishojning ar att enskilda personer avstar fran matlada som
levereras av hemtjansten eller valjer att inte ga till restaurangen och ata mat. Det kan innebara
en okad kansla av ensamhet och/eller att man inte far i sig den energi och néring som behdvs.

besparing: restaurang Pomona, ingen koksmastare, 600 tkr Effekten blir att matkvaliteten
pa vara aldreboenden inte kommer att kunna 6kas i den utstrackning som vore 6nskvart.

besparing: fixartjanst, avslut, 400 tkr Om tjansten forsvinner utan att erséttas pa annat satt
finns risk att antalet fallskador i hemmet kommer att 6ka. Vissa kommuner later
raddningstjansten utfora den sortens uppdrag som fixartjansten gér, pa andra hall gors det av
daglig verksamhet.

besparing: Trygg hemgang, avslut/ej finansiering kommunala medel, 2 200 tkr
Verksamheten finansieras med statliga medel till och med december 2018. Né&r verksamheten
darefter upphor innebar det att vissa enskilda som skrivs ut fran sjukhus inte kommer att fa en
lika god rehabilitering. Det dkar risken for att man far onddigt mycket hemtjanst samt okar
sannolikt risken for aterinskrivning pa sjukhus.

besparing: anhorigkonsulent, avslut, 442 tkr Anhoriga i mer eller mindre svara
livssituationer kommer inte att fa stod pa samma satt som hittills. Det blir ocksa en
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kompetensforlust i organisationen som negativt kan paverka hur vi i verksamhetens olika
delar arbetar med samarbetet med anhoriga. Detta kan i sin tur fa negativa effekter i arbetet
med den enskilde brukaren.

Personlig assistans
Forandringen av budgetram for personlig assistans beror pa farre antal assistansarenden under
ar 2019 jamfort med ar 2018.

Sarskilt boende LSS
Serviceboendet som 6ppnas under ar 2018 far helarseffekt. | maj ar 2019 Gppnas tva stycken
nya LSS-boenden. Jamfort med tidigare ar ar kostnaden hogre for kop av externt LSS-boende.

Daglig verksamhet LSS

Antalet brukare i daglig verksamhet LSS har 6kat under 2018. Flera av brukare har ocksa ett
omfattande stodbehov vilket medfor 6kad specialisering i verksamheten. Aven for 2019
forvantas behoven fortsatta att 6ka. Under 2018 har ett autismcenter startats i daglig
verksamhets regi for att kunna tillgodose behoven hos personer med autism. I budget for 2019
finns en helarseffekt for personal anstallda 2018 samt férvantade ckade behov 2019.

Ovriga insatser LSS
Kostnaderna ar hogre for forlangd skolbarnomsorg och kdp av korttidsvistelse LSS.

Fardtjanst
Kostnaden for fardtjanst okar i takt med att befolkningen blir &ldre.

besparing: hojd avgift, 125 tkr Forvaltningen foreslar att lagsta avgiften for fardtjanst 6kas
fran 40 kr per resa till 50 kr per resa eller lagst 35% av taxameterbeloppet. Ingen forandring
foreslas avseende hogsta maojliga avgift per resa (nuvarande 150 kr per resa). Detta bedéms ge
en Okad intdkt om 125 tkr. En konsekvens av hoja avgifter kan bli att en del
fardtjanstresenarer avstar fran att resa av ekonomiska skal.

Hélso- och sjukvard

Kostnaderna for hemsjukvard och rehabilitering beraknas ka med anledning av en aldrande
befolkning som har behov av hemsjukvardsinsatser. Behovet av insatser 6kar ocksa i och med
att vi dppnar nya séarskilda boenden inom LSS och SOL samt korttidsboende. Kostnaderna for
hjalpmedel okar till foljd av en aldrande befolkning som behdver allt mer hjalpmedel.
besparing: hemsjukvard och rehab 1 180 tkr Att arbeta férebyggande for att forhindra
vardskador ar en viktig del av kommunal halso- och sjukvard och en skyldighet enligt
Patientsékerhetslagen. Vid neddragning av den legitimerade personalen finns risk att det
forebyggande arbetet far sta tillbaka vilket i sin tur kommer att 6ka risken for till exempel
fallskador och trycksar. En minskning av rehabresurserna riskerar att patienter inte far
rehabilitering och hjalpmedel vid rétt tidpunkt och i tillracklig omfattning. Detta kan medfora
ett behov av mer omfattande rehabiliteringsinsatser i ett senare skede. Far den enskilde inte
hjalpmedel i rétt tid medfor det en 6kad risk for fallskador. Rehabpersonalens tillganglighet ar
ocksa en viktig resurs for omsorgspersonalen.
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2.3 Investeringsbudget &r 2019 och plan ar 2020-2021

Verksamhet Dots 2016 2020 zop1 N
Inventarier 0 0 -300 -300
Hemtjanst -200 0 0 0
Sérskilt boende -200 -50 -3 300 0
Korttidsboende -710 0 0 0
Dagverksamhet 0 -100 0 0
Boende enligt LSS -580 -50 -240 0
Daglig verksamhet LSS -250 -100 0 0
Egggggtriﬁi)on LSS-boende (férutsatt egen 0 0 -13 000 0
Summa -1 940 -300 -16 840 -300

For ar 2019 presenteras en investeringsbudget om totalt 300 tkr. Till dagverksamhet och

daglig verksamhet ar vardera 100 tkr fordelade till foljd av att nya verksamheter kommer att
starta upp under aret. For de verksamheter som startat upp under ar 2018, psykiatriboende
(sérskilt boende) och serviceboende LSS, finns vardera 50 tkr for fortsatt
inventarieanskaffning i och med att verksamheterna trappas upp i full drift.

For ar 2020 finns investeringsmedel for inventarier till nytt dldreboende och nytt gruppboende
LSS. Medel for nybyggnation av LSS-boendet finns ocksa upptaget. Kostnaden forutsatter

egen byggnation av kommunen.

3 Resurs- och produktionsmatt

3.1 Produktion

Matt Utfall Utfall Budget Prognos Budget
2016 2017 2018 2018 2019
rAér:;tiell brukare i kommunens hemtjanst, egen 261 285 265 250
Antal brukare inom hemtjansten, totalt 372 402 425 390 385
Antal brukare som har trygghetslarm 267 305 300 350 440
Antal bistdndsbeddmda timmar inom 94698 106 000 92 700 81 750

hemtjansten
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4 Verksamhetsplan

4.1 Perspektiv: Malgrupp

Vard- och omsorgsnamndens malgrupp ar alla kommuninvanare som har ett behov av och vill
ha insatser och bistand inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter. Inom namndens
ansvar ingar aven att ge stod till anhoriga.

4.1.1 Kvalitetssakring av grunduppdraget

Kritisk kvalitetsfaktor: Sjalvbestammande, delaktighet och inflytande
| gallande lagstiftning faststélls den enskildes ratt till sjalvbestimmande, delaktighet och
inflytande. Alla forvaltningens verksamheter ska verka for att sékerstalla dessa rattigheter.

Kritisk kvalitetsfaktor: Effektiv och rattsséker handlaggning

Det &r viktig med tillgang och foljsamhet till vagledande bedémning och med en snabb och
rattsséker handlaggning.

Kritisk kvalitetsfaktor: Professionellt bemétande och tillganglighet

For att kunna ta tillvara pa den enskildes resurser, géra korrekta bedémningar och pa annat
satt utfora sitt arbete ar det viktigt att forvaltningens medarbetare har ett professionellt
bemotande och arbetar med att skapa god tillganglighet pa alla plan. Om méjligt ska
anhorigas kunskaper och erfarenheter ska tas tillvara.

Kritisk kvalitetsfaktor: Individanpassade insatser.

Individens behov och forutsattningar ar en avgorande utgangspunkt for planering av
insatserna.

4.1.2 Prioriterade utvecklingsmal

Utveckla forvaltningens arbete med att sdkerstalla individens ratt till
sjalvbestammande, delaktighet och inflytande inom LSS-omradet.

Strategi for att uppna malet

Inom ramen for sitt grunduppdrag ska berérda verksamheter i sitt arbete verka for att
sékerstalla individens ratt till sjalvbestammande, delaktighet och inflytande.

Nyckelindikator
Redovisningen kommer att ske i form av en sammanfattad nulagesrapport fran forvaltningen
och en I6pande dialog mellan férvaltning och ndmnd.

4.2 Perspektiv: Verksamhet
4.2.1 Kvalitetssékring av grunduppdraget

Kritisk kvalitetsfaktor: Effektiva och kvalitativa stddsystem
Viktigt att stodsystemen fungerar och att det finns en support, bade tekniskt och personellt.

Kritisk kvalitetsfaktor: God samverkan internt och externt

En 6ppen kommunikation och samarbete internt och externt, mellan alla yrkeskategorier och
funktioner &r en forutsattning for att skapa en bra verksamhet.

Kritisk kvalitetsfaktor: Valfungerande dialog mellan tjdnsteman och politiker
For att beslut som fattas ska vara val underbyggda och att tjanstemannen far forutsattningar
att verkstalla de politiska besluten ar det viktigt med en véalfungerande dialog.

Kritisk kvalitetsfaktor: Kvalitetssékrad upphandling och avtalsuppfoljning
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For att sékra kvaliteten hos de externa insatserna behdver forvaltningen folja upp de avtal man
ingatt samt att man i upphandlingen har den kompetens som kréavs.

Kritisk kvalitetsfaktor: Patientsdkerhet

En patient som har kontakt med kommunal vard och omsorg ska kunna kanna sig trygg och
saker och darfor behéver namnden folja upp att patienter skyddas mot vardskador.

e Kvalitetsmatt: Avvikelserapportering av MAS och MAR

4.2.2 Prioriterade utvecklingsmal

Kvalitetssdkrad dokumentation i individarenden inom namndens verksamheter
Alla ndmndens verksamheter ska arbeta for att sakerstalla en kvalitetssakrad dokumentation.
Nyckelindikator

Redovisningen kommer att ske i form av en sammanfattad nulagesrapport fran forvaltningen
och en I6pande dialog mellan férvaltning och ndmnd.

4.3 Perspektiv: Medarbetare
4.3.1 Kvalitetssakring av grunduppdraget

Kritisk kvalitetsfaktor: God arbetsmiljo
En god fysisk och psykosocial arbetsmiljo ar viktigt for att behalla och rekrytera kompetenta
medarbetare.

Kritisk kvalitetsfaktor: Tillitsbaserat och nara ledarskap

Ett tillitsbaserat och nara ledarskap som bjuder in till delaktighet och tar tillvara pa
medarbetarnas kompetens ger forutsattningar for en god verksamhet.

Kritisk kvalitetsfaktor: Larande milj6
En larande miljé som préaglas av prestigeloshet och kunskapsutveckling ger en organisation
som kontinuerligt utvecklas och ar rustad for nya utmaningar och mojligheter.

Kritisk kvalitetsfaktor: Kompetenta och engagerade medarbetare
For att ha en god kvalitet i verksamheterna ar det avgorande att ha engagerade medarbetare
med ratt kompetens.

4.3.2 Prioriterade utvecklingsmal

Ratt kompetens i ndmndens verksamheter

Néamndens samtliga verksamheter ska for tjanster dar det ar aktuellt ta fram kompetensprofiler
och vidta atgarder for att sakerstélla att verksamheterna har den kompetens som kravs for
uppdraget.

Nyckelindikator
Redovisningen kommer att ske i form av en sammanfattad nulagesrapport fran forvaltningen
och en l6pande dialog mellan foérvaltning och némnd

Behalla en tillitsbaserad organisation som inkluderas i den nya styrmodellen.

Strategi for att uppna malet
Utvecklande av det tillitsbaserade ledarskapet. Arbeta for gemensamma varderingar och en
tillitsbaserad kultur pa arbetsplatsen.

Nyckelindikator
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Redovisningen kommer att ske i form av en sammanfattad nulagesrapport fran forvaltningen
och en I6pande dialog mellan férvaltning och ndmnd

4.4 Perspektiv: Ekonomi
4.4.1 Kvalitetssdkring av grunduppdraget

Kritisk kvalitetsfaktor: God ekonomisk hushallning inom tilldelad budgetram

God ekonomisk hushallning ger forutsattningar for att uppratthalla god verksamhet bade nu
och i framtiden.
e Kvalitetsmatt: Ekonomirapporter

Kritisk kvalitetsfaktor: Korrekta underlag fér prognosséakerhet

For att kunna ha en hog prognossakerhet kravs goda underlag fran saval chefer, ekonomer och
ovriga stodfunktioner i forvaltningen pa varje omrade. Korrekta prognoser innebar vél
avvagda besparingar eller nysatsningar inom budgetram.

Kritisk kvalitetsfaktor: Ratt ekonomiska forutsattningar

Ratt ekonomiska forutséttningar ar avgorande for att utfora lagstadgad verksamhet och de
politiska beslut som fattas inom omradet. Forvaltningen har ett ansvar att presentera val
underbyggda underlag for de politiska besluten.
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5 Bilaga: Taxor och avgifter i Hibo kommun ar 2019

| denna bilaga redovisas en sammanstallning av de taxor och avgifter som Habo kommun tar

ut ar 2019. Taxor och avgifter ar beslutade av kommunfullmaktige.

Sammanstallningen ger en kort beskrivning av taxan/avgiften samt belopp for ar 2018 och ar

20109.

For att ta del av de fullstandiga taxe- och avgiftsbestimmelserna, hanvisas till kommunen

hemsida eller kommun@habo.se.

Insatser i hemmet enhet ar 2018 ar 2019
Hgmtjanst niva 1, max o 15 % av maxtaxa - 15 % av maxtaxa -
4 timmar och 59 min kr/manad
o 307 kr 313 kr
per manad
Hemtjan_st niva 2, fran 5 ° 35 % av maxtaxa - 35 % av maxtaxa -
timmar till 9 timmar och kr/manad
. A 715 kr 731 kr
59 min per manad
Hemtjanst niva 3, fran 0 0
10 timmar till 14 timmar kr/manad 55 % av maxtaxa - 55 % av maxtaxa -
. o 1124 kr 1149 kr
och 59 min per manad
Hemtjanst niva 4, fran 0 ) 0 i
15 timmar till 24 timmar kr/ménad 70 % av maxtaxa 70 % av maxtaxa
. o 1431 kr 1462 kr
och 59 min per manad
Hemtjanst nivé 5, fran 0 i 0 i
25 timmar till 34 timmar kr/ménad 85 % av maxtaxa 85 % av maxtaxa
. o 1737 kr 1776kr
och 59 min per manad
Hemijanst niva 6, Gver s en tolfte_del av (?,5392 en tolfte_del av (?,5392
35 timmar per manad r/manad ganger prisbasbeloppet ganger prisbasbeloppet
- 2044 kr - 2089 kr
Extra avgift for stddning
(om beslutet innehaller kr/manad 200 kr 200 kr
insatsen stadning)
Avldsning - de ej
bistindsbedomda fria
10 timmarna ar
avgiftsfria,
bistdndsbeddomda
timmar raknas in i
avgiften for
hemtjanstnivan
Trygghetslarm kr/manad 0 kr 200 kr *
Hemsjukvard kr/manad 300 kr 300 kr
Maltider enhet ar 2018 ar 2019
Matlddor, kr/styck 40 kr 50 kr *
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Maltider enhet ar 2018 ar 2019
bistandsbeslut
|:/|at|adc3r, personer 65 kr/styck 55 kr 70 kr *
ar och aldre
Matlador, personer
under 65 &r kr/styck 60 kr 70 kr *
Maltid restaurangen,
personer 65 ar och kr/styck 65 kr 75 kr *
aldre
Maltid restaurangerl, kr/styck 70 kr 85 kr *
personer under 65 ar
Fotvard enhet ar 2018 ar 2019
Fotvdrd, personer over kr/besok 420 kr 420 kr
65 ar
Fotvard, personer kr/besok 520 kr 520 kr
under 65 ar
Korttidsboende - aldre enhet ar 2018 ar 2019
Omvardnad pa
korttidsboende kr/dygn 50 kr 50 kr
Maltider pa
korttidsboende, kr/dygn 100 kr 100 kr
samtliga maltider
Sarskilt boende - aldre enhet ar 2018 ar 2019
Omvardnad pa sarskilt kr/m&nad 2 044 kr (maxtaxa ar 2 089 kr (maxtaxa ar
boende (maxtaxa) 2018) 2019)
Maltider pa sarskilt
boende, samtliga kr/ménad 3000 kr 3000 kr
maltider
Resor enhet ar 2018 ar 2019
25 % av 35 % av
. taxameterbelopp, dock  taxameterbelopp, dock
Fardganst kriresa lagst 40 kr, hégst lagst 50 kr, hégst
150 kr 150 kr *
Riksfardtjanst krresa  Fran 105 kr (0-100 km)  Frén 105 kr (0-100 km)

till 755 kr (resor 6ver

till 755 kr (resor 6ver
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Resor enhet ar 2018 ar 2019
1501 km) 1501 km)

o . motsvarar avgift for motsvarar avgift for
Arbetsresor manadavgift kollektivtrafik kollektivtrafik
Barttransport enhet ar 2018 ar 2019
Bartransport av avliden
frén sarskilt boende, kr/transport 1 800 kr 2 050 kr *
vardag
Bartransport av avliden
frAn sarskilt boende, kr/transport 1800 kr 2 495 kr *
Ovrig tid

* from 2019-01-01, under foérutsattning att kommunfullméktige fattar beslut om ny taxa
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2 TIJANSTESKRIVELSE 1(1)
H AB O Datum Var beteckning

KOMMUN 2018-11-28 VON 2018/00058 nr 3474

Socialforvaltningen
Avdelning Stdd till aldre och funktionsnedsatta
Erik Johansson, Avdelningschef

erik.johansson@habo.se

Arende 6

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna att anmalan enligt
Lex Sarah kvarstar hos IVO och hanteras pa sedvanligt satt.

2. Vard- och omsorgsnamnden uppmanar forvaltningen att se 6ver
riktlinjen fér anmalan enligt Lex Sarah.

Sammanfattning
En anmalan enligt lex Sarah har lamnats direkt till Inspektionen for vard och
omsorg utan foregaende beslut i vard- och omsorgsnamnden.

Arendet

Forvaltningen har lamnat en anmélan enligt lex Sarah till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) med anledning en handelse som intraffat pa
Sjovagens gruppbostad. Beslut om att lamna anmalan till VO ska fattas av
ansvarig ndmnd vilket inte skett i detta fall. Verksamheten trodde sig kunna
gora en anmalan direkt till VO utan att uppmarksamma att det ar namnden
som ska fatta beslut om anmélan.

Vid genomgang av forvaltningens riktlinje for anmalan enligt lex Sarah kan
man konstatera att riktlinjen i vissa delar saknar tydliga anvisningar om hur
verksamheter ska ga till vaga i handlaggningen av en anmalan.

Forvaltningen har sedan oktober manad en verksamhetsutvecklare med
sarskild kunskap om lex Sarah och en éversyn av riktlinjen har paborijats.

Uppfdljning

Forvaltningen aterkommer med en reviderad riktlinje for beslut i vard- och
omsorgsnamnden. Det aktuella drendet och fortsatt hantering redovisas i
vanlig ordning for n&mnden.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 3474, daterad 2018-11-28

Beslut skickas till
Avdelningschef for administrativt stdd och utveckling



2 TIJANSTESKRIVELSE 1(1)
H AB O Datum Var beteckning

KOMMUN 2018-11-27 VON 2018/00061 nr 3465

Socialforvaltningen
Avdelning Administrativt stéd och utveckling
Sandra Sabel, Verksamhetsutvecklare

0171-538 61 I'-'\rend e7

sandra.sabel@habo.se

Tjansteskrivelse, yttrande till IVO dver ej verkstéallt beslut
IVO Dnr 8.8.1-28843/2017.

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens yttrande och
overlamnar yttrandet till VO, Inspektionen for vard- och omsorg.

Sammanfattning

Inspektionen for vard- och omsorg, IVO, 6vervager att ansoka om
utdémande av sérskild avgift hos forvaltningsratten enligt 16 kap. 6a §
Socialtjanstlagen (2001:453), SoL, som galler ej verkstéllt beslut i &rende
Dnr 8.8.1-28843/2017.

Habo kommun mottog 2018-11-23 begéran om yttrande fran IVO med
anledning av ej verkstallt beslut om korttidsboende enligt SoL. Vard- och
omsorgsndmnden yttrar sig darfor med redogdrelse i drendets hantering.

Arendet
Forvaltningens redogorelse éver skalen till ej verkstallts beslut framgar i sin
helhet i yttrande daterad 2018-11-27.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Om beslutet vaxelvardsboende en vecka per manad verkstallts inom
lagstadgad tid i kommunens egen regi hade forvaltningens nettokostnad
uppgatt till 12 460 per manad. Kostnaden sedan det gynnande beslutet
fattades 2017-04-12 till och med 2017-08-14 ndr beslutet verkstalldes hade
uppagatt till totalt 49 840 kronor.

Forvaltningens bruttokostnad for avlésning i hemmet under samma period
uppgick till 2367 kronor per manad.

Beslutsunderlag

— Denna tjansteskrivelse, daterad 2018-11-27

— Yttrande, daterad 2018-11-27

— Begéran om yttrande och handlingar, daterad 2018-11-19

— Individrapport SoL, daterad 2017-10-05

— Kopia pa beslut, daterad 2017-04-12

— Kopia pa utredning, daterad 2017-04-06

— Journalanteckningar fran perioden 2017-04-12 till och med 2018-10-01

Beslut skickas till
IVO, Inspektionen for vard- och omsorg.
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Socialforvaltningen

Avdelning Administrativt stéd och utveckling

Lena Fertig, Administrativ controller/ nAmndsekreterare
0171-525 06

lena.fertig@habo.se

Arende 8

Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden noterar till protokollet att delegationsbesluten for
perioden 2018-09-24 — 2018-11-30 &r redovisade.

Sammanfattning

Pa vard- och omsorgsndamndens sammantrade redovisar socialforvaltningen
alla beslut som fattats med stod av delegation. Dessa finns sammanstéllda i
den parm som finns med pa sammantradet och som kan studeras
individuellt. Viss redovisning kan ocksa ske muntligt i sarskilda fall.

Arendet

Med anledning av att parm inte fanns tillganglig pa sammantradesdagen den 6
november 2018 bordlade ndmnden &rendet till kommande sammantrade.
Redovisningen avsag delegationsbeslut for perioden 2018-09-24 — 2018-10-29.

Forvaltningen redovisar darmed delegationsbeslut for tva perioder.

Beslutsunderlag
— Denna tjansteskrivelse nr 3231, daterad 2018-11-27.
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