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Foreliggande rapport omfattar perioden 1 januari — 31 december 2018 och bygger
pa drenden, frigor och synpunkter som ombudsmannen for dldre och
funktionsnedsatta tagit del av.

Fragestillningar och drenden dr mycket varierande och har berdrt samhillsfragor,
boendefragor, omvéardnadens innehall, hidlso-och sjukvard, bemotande,
vardkedjan, trygghetslarm, bistdndsbeslut, ekonomi och god man.
Ombudsmannen vill med denna &rsrapport belysa de dldre och funktionsnedsattas
situation, vilka behov de har och vad som kan forbéttras.

1. Inledning

En ombudsman for dldre och funktionsnedsatta har funnits i kommunen sedan
2003. Tjéansten har hittills legat under socialforvaltningen men kommer fran och
med januari 2019 att tillhora kommunstyrelsen. Anledningen till denna
organisatoriska fordndring &r att fortydliga att rollen som ombudsman ska vara
neutral och obunden. 2018 utokades tjansten fran 60 % till 80 %.
Ombudsmannen har sin arbetsplats pa Anhorigcentrum, Kéllvigen 12 i Bélsta.
Information om ombudsmannen finns pd www.habo.se. Vidare finns
informationsblad med ombudsmannens alla uppgifter pé strategiska platser.
Ombudsmannen dr oberoende och har tystnadsplikt.Uppdraget som ombudsman
ar foljande:

e Foretrada de dldre och funktionsnedsatta och deras behov.

e Lyssna, ge information, radd och stod samt formedla kontakter i de fragor som
ror dldre och funktionsnedsatta.

e Vara behjilplig med ansokningar for olika typer av bistdnd, god man och
ekonomiska stod.

e Taemot och formedla synpunkter pA kommunens verksambhet.

e Vara en neutral funktion som kan stdodja den enskilde 1 dennes kontakter med
kommunen och andra myndigheter.

e Ansvara for den Uppsokande verksamheten for personer 80 ar och éldre.

Ombudsmannen deltar i kommunala pensionérsradet (KPR) och kommunala
handikappradet (KHR).

I kommunala pensionérsradet har politiker och tjdnstemén frdn kommunen och
pensiondrsorganisationerna samrad och dialog 1 frdgor om dldreomsorg.
Kommunala Handikapprédet ar ett rddgivande organ 1 frdgor som géller personer
med funktionsnedsittningar. I radet ingér representanter fran
handikappforeningarna samt politiker och tjdnstemén frdn kommunen.


http://www.habo.se/
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2. Informera

En stor del av ombudsmannens arbete innebér att ge information i fragor som
ber6r dldre och personer med funktionsnedsittning. Dessa grupper saknar i storre
utstrickning dn 6vriga befolkningen tillgang till en dator. Det medfor att de har
svért att f4 till sig den information som idag finns pa ndtet. Manga drar sig for att
kontakta myndigheter per telefon dd de inte kénner sig bekvima med alla
knapptryckningar som ofta maste goras. Nedsatt kognitiv formaga och horsel kan
ytterligare forsvara for dessa personer att anvéinda telefonen. Ombudsmannen kan i
dessa drenden vara till stor hjélp for att fa tillgang till information de &r i behov av.
Ombudsmannen upplever att det i vissa fall finns en okunskap om vad kommunen
kan tillhandahalla. Det finns behov av tydlig information om hur l&ngt kommunens
ansvar striacker sig och vad som ligger inom invanarnas eget ansvar.

2.1 Information i samarbete med foreningar

Ombudsmannen bjuds regelbundet in till pensionirs- och handikappforeningar for
att presentera sitt uppdrag och informera om den hjélp och service som kan
erhallas ifran kommunen och samhéllet i stort.

Ombudsmannen var under 2018 delaktig 1 att ordna tva foredrag tillsammans med
pensiondrsforeningarna i deras lokal Skeppet. Par Ramstrom, jurist och
ordforande i Demensforbundet informerade om framtidsfullmakt.

Anna-Karin Baltzari Danfors, chef for Konsumenternas forsakringsbyré och
forsékringsexpert i radioprogrammet Planboken 1 P1, informerade om ”Vilka
forsakringar behover vi pa dldre dagar?”

2.2 Enskild information

31 personer horde under 2018 av sig till ombudsmannen enbart for att fa
information 1 olika fragor som berdr dldre och funktionsnedsatta och har sedan
sjdlva vidtagit atgirder. Det har handlat om hur det fungerar med fullmakter,
framtidsfullmakter, sédrskild postadress, ansokan om hemtjénst, fardtjanst och
olika ekonomiska stod samt forsiakringsfragor.

3. Uppsokande verksamhet

Jamna dr genomfor socialforvaltningen uppsdkande verksambhet till alla
kommuninnevanare som bor i eget boende och dr 80 ar eller dldre. Via ett brev,
erbjuds information, antingen genom telefonsamtal eller hembesok. Broschyren
Aldreomsorgen i Habo bifogas.

Ojamna ar skickas samma brev ut till de personer som under aret fyller 80 ar.
Den uppsokande verksamheten utfors av ombudsmannen och har till syfte
att:

e ndut med information om socialtjdnstens stod och service for dldre
o fatadel av dldres synpunkter
e fi kdnnedom om &ldre personers behov
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3.1 Uppsokande verksamhet 2018

2018 gick erbjudandet om att fa information ut till 593 personer. Utover
erbjudande om att {4 information via telefonsamtal eller besok bifogades inbjudan
till informationstraffar.

3.1.1 Informationstraffar

Informationstrdffarna holls vid fem tillfillen under hosten, fyra tillféllen i Balsta

och ett i Skokloster. Tillfdllena erbjods bdde pa dag- och kvillstid for att

mojliggora dven for anhoriga att delta. Sammanlagt kom 97 personer. Under

informationstillfillena informerade ombudsmannen om f6ljande punkter:

e Sambhillsinformation som beror dldre; boende, framtidsfullmakt,
trygghetsringning, sjukresor, forsékringar, hushallsnéra tjdnster och autogiro

e Service som kommunen tillhandahaller utan bistdndsbeslut; hjdlpmedel,
anhorigstod, Traffpunkt Pomona, fixartjdnst, demensteamet samt syn- och
horselkonsulent

e Hjilp som &r bistandsbedomd: larm, fardtjanst, hemtjinst, matlador, sérskilda
boenden och korttidsboende

3.1.2 Hembesok

25 hushall svarade att de dnskade enskild information via ett hembesdk av
ombudsmannen. Dessa samtal handlar frimst om vilka méjligheter som finns for
att bo kvar 1 den bostad man bor i1 idag och vad som erbjuds nir det inte fungerar.

3.1.3 Telefonsamtal

Elva personer ville ha kontakt med ombudsmannen via telefon. I dessa drenden
har det handlat om enskilda frigor till exempel hur framtidsfullmakten fungerar,
hur man ansdker om olika insatser och ekonomiskt stod samt behov av
hjalpmedel.

3. Sammanfattning inkomna arenden

De inkomna drendens karaktér dr varierande, men alla fragor &r viktiga for
anmdilaren. Ombudsmannen kontaktas av de dldre och funktionsnedsatta, anhoriga
samt personal inom kommun, landsting och de privata utférarna inom
hemtjéinsten. Arenden inkommer #ven frin god man, allménheten och
representanter for pensiondrs- handikappforeningarna.

Arenden som kommer till ombudsmannen #r ofta komplexa och kan innefatta
flera olika delar. Ombudsmannen kan fungera som en brygga mellan den enskilde,
beslutsfattare, verksamheter och myndigheter. I &renden dir anhoriga saknas kan
ombudsmannen fungera som en koordinator for att starta processen med att fa
diagnos, insatser fran kommunen, ersdttning fran forsakringskassan och en god
man. Dessa drenden berdr frimst personer med nagon form av kognitiv
nedsittning. Kontakten kan bli bade l&ngvarig och omfattande.
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Ombudsmannens erfarenhet ar att det finns behov bland enskilda och anhériga att
resonera och reflektera Gver sin egen eller en nirstaendes situation utan att pa
forhand ha en klar inriktning mot fortsatt hantering. I dessa samtal skapas dven en
forstaelse for hur handlédggning och beslut gar till. Ombudsmannens stdd kan vara
det som behdvs for att driva en fraga vidare. De moten som hélls med anhdériga/
enskilda och foretradare for verksamheterna kan vara en mdjlighet att 6msesidigt
Oka forstaelsen och ge varandra information.

Under 2018 har det inkommit totalt 73 nya drenden som lett till minst en atgéard
frdn ombudsmannen. Med nya drenden menas i detta sammanhang personer som
inte tidigare haft kontakt med ombudsmannen. 65 drenden berdrde personer dver
65 ér och 8 drenden berdrde personer under 65 ar med funktionsnedsittning. Flera
av de personer som ombudsmannen haft kontakt med under tidigare ar fortsétter
att hora av sig med nya fragor och behov av hjilp.

Antalet nya drenden Over 65 ar dr ungefar detsamma som forra aret. Ddremot har
antalet nya drenden som berdr personer under 65 ar med funktionsnedsittning
halverats. Ombudsmannen har dock fortfarande kontakt med flertalet av de
personer under 65 &r som tidigare ar kontaktat ombudsmannen for forsta gangen.
En forklaring till att antalet nya &drenden under 65 &r dr s lagt kan vara att det ar
svarare att nd denna grupp.

Dessa personer tillhor séllan en forening, det rider sekretess som gor att en
uppsokande verksamhet mot denna malgrupp dr omgjlig. Ombudsmannen har
dock ett bra samarbete med kuratorerna pd Familjeldkarna. De kontaktar
ombudsmannen nir de har kontakt med personer, oftast 4r de under 65 &r, som har
behov av fortsatt stod utdver vad som kan erbjudas inom vardcentralen. Det
handlar om information om vad de kan ansdka om for hjdlp samt stdd 1 kontakter
med kommunen eller andra myndigheter for att fa sin vardag att fungera bittre.

Ombudsmannen har under éret gjort 198 hembesok och haft 89 besok.
Ombudsmannens mdjlighet att bade gora hembesok och ta emot besdk pa en
neutral plats &r mycket uppskattat. For en stor del kénns det tryggt att {4 besok 1
det egna hemmet och att ombudsmannen har ett uppdrag att sta pa de dldre och
funktionsnedsattas sida. For de som kommer pa besok stirks rollen som
ombudsmannen har av den neutrala arbetsplats som Anhdrigcentrum utgdr i och
med att den &r skild frdn kommunens dvriga lokaler.

Darutover har ombudsmannen deltagit 1 virdplaneringar, f6ljt med pé lakarbesok
och besok till andra myndigheter. Det finns en stor osdkerhet hos éldre och
funktionsnedsatta nér de upplever att de inte klarar komplexiteten i vad det egna
ansvaret innebdr. Det dr svért for en person med afasi, nedsatt horsel eller nedsatt
kognition att uppfatta det som ségs, vad de har ritt till och vilka skyldigheter de
har. Hér fungerar ombudsmannen som ett stod och har kunskap om vilka olika
mojligheter det finns. Ombudsmannen har deltagit 1 tvd SIP (samordnad
individuell plan) mdten och ansvarat for genomforandet av tvd sdidana méoten.
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4. Synpunkter

Synpunkter kan lamnas till kommunen pa flera sitt, &ven anonymt. Alla vill av
olika skl inte ldmna sina synpunkter. Det finns en riddsla att klagomal eller kritik
ska drabba den som far hjélpen eller att den anhoriga ska betraktas som
“besvirlig”. Ombudsmannen erbjuder hér en neutral och fristdende funktion att
lamna synpunkter till. Tyvirr inkommer synpunkter som anmilaren inte vill ska
tas vidare. De ar rddda att det trots att de dr anonyma kan gé att f& fram vem det
giller da kommunen é&r relativt liten. I de fallen kan ombudsmannen ge
information om vilken hjdlp som ytterligare kan erbjudas eller bara lyssna och
vara ett stdd i rddande situation.

4.1 Inkomna synpunkter

Synpunkter som berér kommunen har under aret ldmnats till ombudsmannen av
dldre, funktionsnedsatta och anhoriga. Synpunkter som berdr bemétande och
andra enskilda drenden formedlar ombudsmannen direkt till vederborande
enhetschefer. Ombudsmannen fér dven ta emot synpunkter som beror Balsta
Doktorn, Familjeldkarna och andra myndigheter. Dessa synpunkter redovisas inte
hir utan har framforts till respektive verksamheter. Utdver synpunkter som
handlar om kommunens verksamheter, handlar de flesta om svarigheten att
komma fram pa telefon till vardcentralerna, samt att séllan fa traffa samma lékare.

4.1.1 Bemanning i receptionen pa Pomona

Ombudsmannen har fétt ta del av att flera 4r missndjda och ledsna over att
bemanningen i receptionen pa Pomona togs bort i hostas. Pomona ses som hjértat
i dldreomsorgen i Balsta, det ir ansiktet utdt. Aldre har ofta ett storre behov av att
kunna prata med en person istéllet for att ringa. De utrycker en osdkerhet nér de
madste ringa, har svérare att uppfatta vad som sigs, de vet inte vem de pratar med
och drar sig for att ringa. Ombudsmannen har forstatt utifrdn de personer som
delgett sitt missndje med att receptionen nu dr obemannad, att den funktionen har
spelat en viktig och uppskattad roll for manga &dldre.

4.1.2 Tjansten som anhoérigkonsulent blir vakant

Anhorigkonsulenten gér inom kort i pension. Det kommer inte att tillsdttas nagon
ersittare, vard-och omsorgsndmnden har beslutat att 1ata tjinsten vara vakant.
Tjénsten har funnits i kommunen sedan ar 2007. Den &r bade véletablerad och
fyller en viktig funktion 1 att ge stod och information till personer som vardar och
tar hand om en nérstdende. Anhorigkonsulenten har regelbundet kontakt med ett
100-tal personer, bade via grupper och enskilda kontakter. Det finns bade en stor
oro och ett missndje bland anhoriga hur de framover ska fa det stod som hittills
har tillhandahéllits. Socialforvaltningen vill, nér anhdrigkonsulenten gar i pension,
gora en oversyn hur stddet till anhoriga ska fungera. Det kan starkt ifragaséattas
varfor denna dversyn inte gjorts tidigare och 1 samarbete med anhdrigkonsulenten
som har en ldng och gedigen erfarenhet av stdd riktat till anhoriga och deras
situation.
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4.1.3 Neddragning av tjanster

Kommunen har under aret valt att dra in tjanster. Som tidigare nimnts har
bemanningen i receptionen pd Pomona tagits bort. Tjidnsten som anhorigkonsulent
kommer att vara vakant. Fixartjdnsten dr indragen och det ar i dagsléget oklart hur
den kommer att fungera under daglig verksamhet.

Fore sommaren 1ag ombudsmannens tjédnst hogst pa besparingslistan men far vara
kvar efter kraftiga protester fran pensionirs- och handikappforeningarna. Det
finns en oro att fler av dessa icke lagstadgade tjanster pa sikt kan forsvinna.
Utover ovan nidmnda tjénster dr personalen som jobbar inom fotvarden, Pomonas
matsal och Traffpunkt Pomona ocksé verksamheter som vénder sig direkt mot
kommunens invénare. Dessa tjanster mojliggdr moten mellan kommunen och de
aldre och funktionsnedsatta i kommunen utan bistdndsbeslut. Det handlar om fa
tjdnster men personerna som innehar dessa tjanster har en direkt och mycket néra
kontakt med hundratals av kommunens invanare. Tjénsterna erbjuder
forebyggande insatser som pa olika sétt ger ett direkt riktat stdd till dldre och
funktionsnedsatta och som gor skillnad i méngas vardag.

Personliga méten fraimjar delaktighet, gemenskap samt skapar trygghet och
fortroende. De fyller pa sa sitt en viktig social funktion. Risken &r att det uppstér
ett for stort gap mellan kommunen och dess invanare om det inte finns mojlighet
att ha kontaktytor. Tjinsterna fungerar som kommunens ansikte ut mot dem de &r
till for.

Pé kort sikt dr det kanske en besparing att dra in sddana tjénster, fragan ar vilka
konsekvenser det kan fa pa ldngre sikt, bade ekonomiskt och for enskilda
personers livskvalitet.

4.1.4 Byte av hemtjanstutforare

Ombudsmannen har dven foregaende &r tagit del av drenden dér det funnits brister
och missndje hur hemtjansten utférs. Ombudsmannen har under 2018 haft sju
drenden dér det uttryckts missndje med den kommunala hemtjénsten. Dessa har
valt att byta till det privata alternativet, Grannvérd, som finns i kommunen. De har
sedan uppgett att det fungerar betydligt bittre och upplever en stor skillnad 1 hur
insatserna utfors och hur de bemdats.

Béde bistdndshandlidggare och demensteamet har uppgett att det i komplicerade
fall ofta fungerar béttre med det privata hemtjanstalternativet. Grannvard har ett
vilkant gott rykte 1 kommunen och fir hoga poéng i socialstyrelsens dppna
jamforelser. Det har kommit ombudsmannen till del att ovanligt ménga velat byta
till Grannvard under aret.

Ombudsmannen ser darfor mycket positivt pa att en grupp tillsats som ska stotta
och se over den kommunala hemtjinstens sitt att arbeta. Vardtiderna pa sjukhus
blir allt kortare och antal plaster pa sirskilt boende minskar i1 foérhallande till
andelen éldre. Allt fler dldre vérdas ddrmed i hemmet. Det stéller 6verlag allt
hogre krav pad hemtjansten.

Forskning har visat att det dr extra viktigt att personalen har god utbildning och
kunskap. Andra viktiga faktorer for att f4 en bra hemtjénst dr kontinuitet.
Fortroende dr grunden till att hemtjinstgruppen ska kunna ge vardtagaren dkad
trygghet, okat vélbefinnande samt 6kade forutséttningar for att kunna bo kvar i det
egna hemmet sé linge som majligt.

Ombudsmannen vill podngtera att ménga uttrycker en stor uppskattning dven till
den kommunala hemtjénsten.
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4.1.5 Hemtjanst utan behovsproévning

De flesta vill kunna vara sjilvstdndiga och klara sin vardag utan hjélp. For ménga
dldre kan det sitta langt inne att ansdka om hemtjédnst. Det 4r inte ovanligt att de
aldre utrycker till ombudsmannen att det di kdnns krankande att en yngre person i
form av en bistdndshandldggare ska géra bedomning om de har behov eller inte av
den hjdlp de ansoker om. Det har dven framforts synpunkter pa att de som
kontaktar bistandshandldggare kan fa tréffa flera olika personer. Den formella
handldggningen kan upplevas som svér att forsta.

Regeringen inforde 1 juli i 4r en ny bestimmelse i socialtjanstlagen med
inneborden att socialndmnden fér erbjuda hemtjénst till dldre personer utan
foregdende behovsprovning. Socialndmnden ska kunna erbjuda hemtjanst till dldre
personer utan att forst gora en provning av vilka behov en person har av
hemtjanst. Syftet med éndringen &r att ge kommuner mojlighet att 14ta dldre
personer fa hjélp av dldreomsorgen pé ett enklare sétt &n tidigare. Dessutom okar
det mojligheten for dldre personer att sjdlva vara med och bestimma. Habo
kommun har inte infort férenklat beslutsfattande om hemtjanst for édldre.

4.1.6 Matlador

Ombudsmannen fér ta del av bade ris och ros vad det giller matlddor fran
Pomona. Det finns mojlighet att fa matlada fran annan leverantor som sedan
levereras av hemtjdnsten. Fé kénner till denna mojlighet. Det alternativet stéiller
aven krav pa att hemtjinstkunden sjélv hanterar kontakt och betalning med
leverantdren. De personer som utrycker missndje menar att maten inte alltid kdnns
niringsrik, innehéller enstaka kottbitar och att menyn upprepas.

Maltiderna inom dldreomsorgen har stor betydelse for édldres livskvalitet. Inte bara
genom att ge energi och niring. Méltiden kan vara ett positivt avbrott i

vardagen och bidra till glddje, gemenskap och meningsfullhet. Helt enkelt en
hoéjdpunkt att se fram emot. Underndring ar en av de storsta utmaningarna i
dldreomsorgen. Dérfor behover maltiderna i1 dldreomsorgen i hogre grad 4n idag
utga fran individens behov och 6nskemal, fridmja aptit och matgliddje och bli en
tydligare del av omvardnaden.

4.1.7 Behov av information utéver kommunens hemsida

I slutet av ar 2018 beslutades att hoja avgiften for fardtjanst och matlador fran
Pomona. Priset for att dta pA Pomona har hotjs. Fixar-Robbans tjdnst ligger nere
under januari och anhorigkonsulenten slutar. Denna information framkommer pé
kommunens hemsida. De flesta som berdrs av dessa fordndringar anvinder inte
dator, det dr dérfor av stor vikt att forédndringar dven delges pa analogt forum som
till exempel 1 Bélsta bladet.

4.1.8 Avtackning av frivilliga med julbord

Dagarna fore jul bjod kommunen och kommunalréddet de som under aret hjélpt till
med frivilliga verksamheter pd julbord i Fridegérdsskolan. Drygt 100 personer
kom. Det visar vilket stort engagemang som finns i kommunen. Julbordet var
fantastiskt gott och vdlordnat. Ombudsmannen har tagit del av manga mycket
positiva och tacksamma reaktioner.
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5. Nagra aktuella samhallsfragor

5.1 Framtidsfullmakt

Intresset for framtidsfullmakt har under hela aret fortsatt att vara stort.
Ombudsmannen far frdgor om vad den innebér. Varfor det inte ricker med vanliga
fullmakter och vem som kan tillhandahalla professionell hjélp att skriva en
framtidsfullmakt eller vilka fardiga blanketter det finns. Det &r positivt att sa
manga efterfrdgar information om framtidsfullmakt. Den dr tidnkt att kunna vara
ett alternativ till god man som den enskilde sjélv pa forhand kan utse.

5.2 Forpappring

Ett av 2018 ars nyord var forpappring. Forpappring innebir att varje del av
verkligheten ska speglas i ndgon typ av dokument for att vi ska ha kontroll 6ver
den. Det forknippas med tron att ledningen har koll pa verksamheten om allt
skrivs upp och mits 1 siffror. Begreppet har fétt spridning genom Jonna
Bornemark, docent och lektor i filosofi vid Sédertdrns hogskola. Hon kallar de
standiga krav pd dokumentation i organisationerna for “métbarhetssamhéllet” — att
vi fétt ett allt storre fokus pé det som gar att mita och det vi kan dokumentera att
vi har gjort.

Detta ir ett problem inom offentlig sektor och problemet har accentuerats genom
den organisatoriska modell som kallas for New Public Management. Detta fokus
pé det métbara gor ndgot med vér uppmarksamhet och blick. Vi kan bli mindre
receptiva for behoven 1 den konkreta situationen, men som inte nddvéndigtvis ar
dokumenterbart eller reglerat att vi borde gora. Detta har flera effekter, varav en ér
att sjdlva verksamheten kan bli sekundir och dokumentationen primar. Istéllet for
att vara ett hjdlpmedel for verksamheten blir verksamheten centrerad kring det
som dokumenten stadgar; det sker en ’forpappring” av dynamiska verksamheter.

Mitbarhetens krav pd dokumentation riskerar dirmed att utarma arbetet, eftersom
det ignorerar alla de aspekter av mellanménskligt arbete som inte léter sig
kvantifieras. Empati, intuition, omdome. Aven Mats Alvesson, professor i
organisationsforskning vid Lunds universitet, &r inne pad samma spar. Han menar
att det framforallt inom offentlig sektor skett en explosion de senaste tio dren av
krav pa dokumentationer, planer, uppfoljningar och utvirderingar. Det har blivit
viktigare att ha bra rutiner och riktlinjer &n att det blir bra f6r individen som
organisationerna jobbar for.

Alla vi som jobbar med minniskor borde dirfér stanna upp och ténka efter hur det
vi gor gynnar den enskilda individen som var verksamhet é&r till for!

5.3 Digitalt utanforskap

Den digitala utvecklingen i samhaéllet gar rasande snabbt och pdverkar ménga
centrala samhaéllsfunktioner. Personer som inte kan hantera en dator och dédrmed
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inte har tillgang till nitet for att skaffa information eller fa tjénster utforda stills
utanfor, far 6kat beroende av andra och simre mojligheter att delta 1 samhéllslivet.
40 % av personer mellan 75 — 85 ar saknar idag tillgéng till en dator och stér
utanfor det digitala samhillet. Aldre riskerar dirmed att drabbas av ett digitalt
utanforskap, ndgot som dven kan leda till ett socialt utanforskap visar forskning
frdn Linnéuniversitetet. Det dr darfor viktigt att offentlig service tar hansyn till
detta och ser till att dldre inte utesténgs i kommunikationen med densamma.
Digitaliseringen som genomfors i bland annat offentlig sektor har bortsett fran att
en stor del av befolkningen inte har haft nytta av den, skriver forskarna.

Att den digitala utveckling forsvérar for dldre och funktionsnedsatta dr ndgot
ombudsmannen i stor utstrackning erfar i antal drenden som handlar om att hjilpa
till att ta fram blanketter, f4 information, kontakta myndigheter eller vérden i olika
fragor. Broschyren om dldreomsorgen i Habo kommun ar mycket uppskattad av
aldre.

Att utfora bankdrenden utan dator och internet dr en utmaning. Tvé banker har
lagt ner sina kontor i Balsta de senaste aren. Allt fler &renden som kommer till
ombudsmannen handlar om att betala fakturor och ansluta dem till autogiro.

5.4 Behov av olika boendeformer

Boendefragor dr 6verlag alltid aktuella. Det visar dven i ar den uppsdkande
verksamheten dér fradgan om vilka olika boendeformer som finns inom kommunen
ar den vanligaste fradgan. Valdebatten pa Skeppet i hostas handlade ocksa till stor
del om bostadsfrigan. Det maste skapas fler typer av boende for dldre. For de som
bor 1 villa finns ett behov av ldgenheter anpassade for dldre det vill sdga
lattillgéngligt boende med modern standard avseende hissar, trosklar, dorrar och
badrum, i kombination med social gemenskap. Aldre klarar sig i de flesta fall
sjalvstiandigt men kan fa ett 6kat behov av trygghet, framfor allt nér de blir
ensamstaende. Kénslan av trygghet och gemenskap kan 6ka bland grannar som
kénner sig i ungefdr samma livssituation. Bostadsomraden som erbjuder detta ar
seniorboendena Plommonvégen 8 och 10 samt Kéllvdgen. De dr mycket
eftertraktade och kotiderna ddrmed 1dnga.

Forskning visar att personer som bor i sddana omraden klarar sig lingre utan
hemtjéanst. Det innebér bade en bibehéllen livskvalitet for de dldre, men dven
besparingar for kommunen.

Steget mellan ett eget boende i villa eller 1dgenhet till en plats pa ett sérskild
boende &r stort. De som beviljas plats pa ett sarskilt boende dr multisjuka med
stora vardbehov. Det finns i dag ett flertal dldre som inte har hemtjinst, men som
kanner att orken och tryggheten borjar tryta och dérfor vill flytta till ett boende dar
det erbjuds viss service och dir de kan kiinna sig trygga. Aldre som ansdker om
sdrskilt boende, for att de inte orkar bo kvar hemma eller kinner otrygghet,
erbjuds istdllet utdkad hemtjanst. Den otrygghet de dldre upplever i hemmet ska
inte beddmas av bistindshandlaggare utan borde fa vara en valmojlighet. Det
finns ett stort behov och efterfraga av trygghetsboende dven sé kallade
mellanboenden.
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Regeringen har foreslagit en bestimmelse i socialtjanstlagen om kommuners
mojligheter att inrdtta bistdindsbeddmt trygghetsboende som sérskild boendeform.
Bistandsbeddmt boende ska ge dldre minniskor stdd och hjilp och annan
lattdtkomlig service 1 boendet. Forslaget innebér att kommunen kan inrétta
sdrskilda boenden anpassade och utformade for dldre som inte behover

vard dygnet runt men som inte dr trygga med att bo hemma. Boendeformen bryter
ocksé den isolering som ménga dldre lider av nédr de bor hemma. I bistdndsbedomt
trygghetsboende far den dldre exempelvis delta i gemensamma maltider,
kulturella aktiviteter och umgéange. Stod och hjilp fran hemtjénsten ska kunna
erbjudas. Lagforslaget foreslas trdda i kraft den 2 april 2019.

6. Avslutning

Vért samhdlle blir alltmer komplext, de digitala funktionerna okar stindigt och att
erhdlla information i pappersformat blir allt svarare. Servicekontor ldggs ner och
tjdnster som mojliggdr kontaktytor mellan det offentliga och invanarna dras in.
Bland de éldre och funktionsnedsatta 6kar ddrmed behovet av att kunna fa hjalp
och stdd av samhillet att skota sina administrativa och ekonomiska
angeldgenheter. Ombudsmannen har hér en unik roll, som under en kortare tid kan
stotta dessa personer med, for den enskilde, hogst angeldgna och viktiga drenden.
Ombudsmannen fér ta del av ménga livsdden och ges ett stort fortroende fran de
ldre, funktionsnedsatta och deras anhoriga. En stor tacksamhet riktas fran dessa
grupper bade till ombudsmannen och till kommunen som tillhandahaller denna
tjanst.

Att gora skillnad for att dessa personer ska fa sin vardag att fungera 4r en stor
drivkraft hos ombudsmannen. Att fortsétta detta viktiga och betydelsefulla arbete
for kommunens dldre och funktionsnedsatta 4ven under ar 2019 kéinns for
ombudsmannen bade meningsfullt och angeléget.

I februari gar Thomas Brandell i pension och Mats Stahl Elgstrom blir ny
socialchef. Han kommer narmast fran Knivsta dir han varit socialchef. Knivsta
har i flera ar fatt bra betyg i flera av socialstyrelsens 0ppna jamforelser. Knivsta ar
en av de kommuner i Sverige som spenderar mest pengar pa sin dldreomsorg. Det
badar gott for Hadbo kommuns dldre och funktionsnedsatta.

Baélsta januari 2019
Tina Tiefensee Liining
Ombudsman for dldre och funktionsnedsatta



