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1. Inledning

Enligt 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) ska huvudmannen ha skriftliga rutiner {for att ta emot
och utreda klagomél mot utbildningen. Det ar upp till huvudmannen att ndrmare bestimma
hur klagomalshanteringen ska organiseras och hur information om klagomélsrutinerna ska
lamnas.

2, Syfte

Rutinen beskriver vad klagomal mot utbildningen &r och arbetsgédngen nér ett klagomal mot
utbildningen tas emot och utreds.

3. Avgransning

Rutinen &r inte en uttommande beskrivning av hur klagomaélsutredningen gér till eller vilka
atgirder som kan eller ska vidtas med anledning av det som framgér av utredningen.

4. Vad som ar klagomal mot utbildningen

Som klagomal mot utbildningen rdknas meddelanden om brister i utbildningen som kommer
in till huvudmannen genom e-tjdnsten for att limna klagomal eller dir det annars framgér av
meddelandet att det dr avsett att vara ett klagomal mot utbildningen i skollagens mening.

Klagomal mot utbildningen kan ldmnas mot alla verksamhetsformer som omfattas av
skollagens regler. Klagomélet kan rora savél pedagogiska som administrativa fragor som
paverkar utbildningen.

Klagomél mot utbildningen kan ldmnas till huvudmannen av alla och kan l&dmnas anonymt.

5. Avgransning mot andra klagomal och synpunkter

Klagomal pa skolskjuts omfattar allt som ror resan 1 sig. Klagomal pa tillsynen Gver eleven
vid skolan 1 anslutning till resan eller pa elevens start- och sluttider i skolan hanteras som
klagomal mot utbildningen.

Klagomaél pé personals lamplighet hanteras som ett personaldrende. Personalens agerande
utreds inom ramen for ett klagomal mot utbildningen i den mén det kan antas ha paverkat
utbildningens kvalitet.

Klagomal pa huvudmannens utredning av ett klagoméal mot utbildningen hanteras som ett
klagomal pa handlidggningen.

Synpunkter hanteras som klagomal mot utbildningen i den mén de ror brister 1 utbildningen.
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6. Utredningens syfte

Utredningens syfte ar att klarldgga om utbildningen har bedrivits i enlighet med
lagstiftningen och andra tillimpliga regler och utredningen ska resultera i att 1dmpliga
atgirder vidtas om si inte ar fallet. Huvudmannen vill frimst uppna foljande med
utredningen av klagomal.

1. Bristerna i barnets eller elevens individuella skolsituation blir atgérdade. Detta dr
det viktigaste resultatet som ska uppnas.

2. Identifiera och atgirda strukturella problem som beror klassen/avdelningen,
enheten eller hela organisationen.

3. Skapa underlag for senare atgiarder, exempelvis inom ramen for systematiskt
kvalitetsarbete.

Utredningens resultat ska dokumenteras i ett beslut eller i en separat utredning om klagomal
mot utbildning (klagomalsutredning) och delges anmélaren.

Inkomna klagomal mot utbildningen ska utredas som ett eget d&rende om det inte finns skél
for annat.

Flera klagomal fran samma anmélare som ror samma eller narliggande fragor kan utredas
tillsammans om det &r lampligt.

7. Partsstallning och partsinsyn

Anmailaren ska som huvudregel anses som part 1 klagomalsidrendet och dirmed ha rétt att ta
del av de uppgifter och det underlag som har tillforts drendet. Rétten till partsinsyn dr inte
oinskrénkt utan kan vara begrinsad av att informationen omfattas av sekretess.

Om klagomalet ror en specifik elevs skolsituation och anmilaren inte &r elevens
vardnadshavare ska vardnadshavaren, eller eleven om denne dr myndig, delges klagomaélet
och betraktas som part i drendet.

Uppgifter och underlag som ror andra elever eller personal kan omfattas av sekretess som
gor att anmélaren inte har rétt att ta del av dem trots att de utgdr underlag for beslut i
drendet.

Klagomaélsutredningar och beslut i drendet ska skrivas sd att inga uppgifter som omfattas av
sekretess framgér av texten. Bland annat ska inblandade personers namn inte skrivas ut.
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8. Utredning pa huvudmannaniva eller verksamhetsniva

Via Hdbo kommuns e-tjénst pa hemsidan kommer klagomal mot utbildningen in till
huvudmannen oavsett om de sedan ska utredas pa huvudmannaniva eller verksamhetsniva.
Ett klagomal registreras och tilldelas ett &rendenummer nir det kommer in. Anmailaren far
en bekréftelse pa att klagomalet inkommit.

Beroende pé klagomélets karaktér utses en ansvarig handldggare pd verksamhetsniva eller
pa huvudmannaniva. Anmaélaren underréttas om hur utredningsprocessen gar till.

Utgéngspunkten &r att verksamheten har bést forutsattningar att skyndsamt utreda klagomal
och vidta eventuella atgirder for att forbattra elevens situation. Klagomal mot utbildningen
ska dérfor utredas pa verksamhetsniva om det inte finns skil for annat.

Ett klagomal ska utredas pa huvudmannaniva bland annat om
e Klagomalet dr sdrskilt omfattande eller komplicerat att utreda.
o Klagomalet ror sarskilt kédnsliga fragor.

e Klagomalet ror rektorers eller bitrddande rektorers ageranden i sddan grad att det
skulle rubba fortroendet for utredningen om den skedde pa verksamhetsniva.

9. Arbetsgangen pa huvudmannaniva

Barn- och utbildningsforvaltningens administrativa chef ansvarar for att klagomalet utreds
pa huvudmannaniva.

Barn- och utbildningsforvaltningens administrativa chef faststéller klagoméalsutredningen.
Om administrativa chef inte ar tillgénglig faststéiller forvaltningschefen
klagomalsutredningen.

Verksamheterna ska pa begiran av utredaren yttra sig och besvara de fragor som stills em
under utredningen samt tillhandahélla den dokumentation som begérs. Yttrandetiden dr som
utgangspunkt tio arbetsdagar. Yttrandetiden kan forkortas eller forlingas om det finns skal
for det.

Utredningens resultat dokumenteras och delges anmilaren och 6vriga berorda.

Om huvudmannen bedomer att verksamheten har brustit nir det géller barnets/elevens
individuella skolsituation ger huvudmannen forslag pa atgérder. Verksamheten ska utifran
huvudmannens beslut uppritta en handlingsplan for planerade &tgirder och hur de ska foljas
upp och utvirderas. Handlingsplanen ska presenteras for ansvarig verksamhetschef 1 ett
mote som ansvarig rektor bjuder in till. Verksamhetens redovisning av planerade atgarder
samt redovisning av uppf6ljningen och utviarderingen av atgarderna granskas av
huvudmannen.
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Om huvudmannen i ett eller flera &renden om klagomal mot utbildning bedémer att
verksamheten har brustit pé ett generellt plan foljer huvudmannen upp detta samlat. Den
uppfoljningen ska ske regelbundet minst en gang per termin.

10. Arbetsgangen pa verksamhetsniva

Rektorn, eller i forekommande fall enhetens verksamhetschef, ansvarar for att klagomélet
utreds pd verksamhetsniva.

Utredningens resultat dokumenteras och delges anmélaren och dvriga berdrda.

1. Arkivering och uppféljning av klagomal

Handlingarna i utredningen gallras eller bevaras i enlighet med barn- och
utbildningsforvaltningens informationshanteringsplan och 6vriga styrande dokument och
beslut.

Administrativa chefen ansvarar for uppfoljningen av klagomal mot utbildningen.
Utredningarna utgor en del av underlaget for det systematiska kvalitetsarbetet.

Infor varje nimndssammantrade rapporterar barn- och utbildningsforvaltningen kort om
antalet klagomal mot utbildningen. Efter ldsérets slut lamnas en utforlig analys av de
klagomal som inkommit under foregaende ldsér for att uppmérksamma eventuella
utvecklingsomraden.
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