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Sammanfattning

Vi har av Habo kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska vilka strategier
och riktlinjer kommunen har avseende rekryteringsprocessen. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Granskningen syftar till att granska om kommunstyrelsen har en tillfredsstéllande
styrning och uppfdljning av rekryteringsprocessen.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
ledning, styrning och uppféljningen av rekryteringsprocessen inte ar tillrackligt
tillfredstallande.

Vi bed6mer att det finns en koppling mellan "Regler fér kompetensbaserad rekrytering”
och de rutiner som finns for rekryteringsprocessen.

Enligt var bedémning ger de styrdokument som finns for rekryteringsprocessen och IT-
stbdet Varbi i huvudsak ett bra stod men att de bor kompletteras.

Vi beddmer att kommunstyrelsens uppféljning brister nar det géaller att félja upp att de
riktlinjer som finns for rekryteringsprocessen efterfoljs. Vara stickprovsvisa kontroller av
ett urval av genomforda rekryteringar pavisar ocksa brister i efterlevnaden av rutinerna.

For att starka styrning och uppféljning av rekryteringsprocessen rekommenderar vi
kommunstyrelsen att:

e Tar fram riktlinjer for:

o Hur hantering i rekryteringsprocessen ska ske nar narstaende till
ansvarig for rekrytering ar stkande av utannonserad tjanst.

o Nar rekryteringsforetag ska anvandas.

o Nar och hur arbetsprov/ test av sprakkunskaper ska genomforas i
samband med rekryteringar.

o Nar och hur sékerhetsprévning ska goras i samband med rekryteringar.

o Hur dokumentation som gors i samband med rekryteringsprocessen och
som inte dokumenteras i Varbi, t.ex. intervjuanteckningar och
referenstagning, ska hanteras da denna information kan innehalla
kansliga personuppagifter.

e Gora slumpvisa kontroller av genomférda rekryteringar inom ramen for
kommunstyrelsens interna kontroll for att s&kerstalla att och rutiner efterlevs.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Habo kommuns revisorer fatt i uppdrag att versiktligt granska vilka strategier
och riktlinjer kommunen har avseende rekrytering samt hur nya arbetssatt for
rekryteringar organiseras, leds och styrs pa ett tillfredsstallande. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Att kommunen rekryterar personal med ratt kompetens ar en av kommunen stérsta
utmaningar och har en avgorande betydelse for att sakerstélla kvaliteten i kommunens
verksamheter. Under 2021 implementerades ett nytt rekryteringssystem samt en ny
rekryteringsprocess for att tydliggdra arbetssattet for en effektiv och kvalitativ
anskaffning av kompetenta medarbetare och kollegor.

Revisorerna har uppmarksammat att kommunen haft en stor personalomséttning pa
ledande tjanster under 2022 inte minst pad HR-avdelningen och for att sakerstalla
rekryteringsprocessen ar tillfredsstallande behdver kommunen ha rutiner och riktlinjer
for hur den ska genomféras. Kommunen behdver aven utveckla rekryteringsstrategier
som innebar att man maste utmana traditionella arbetssatt och vara beredd pa
omfattande férandringar.

Enligt SKR behdver arbetsgivare tdnka nytt och géra annorlunda. Genom att se éver
och organisera arbetsuppgifter och yrkesroller pa ett annat satt skapas mojligheter for
fler att kunna utféra dem, och genom breddad rekrytering kan fler individers kompetens
och kunskap komma till nytta.

Revisorerna bedémer att det finns risk for att otydliga riktlinjer och rutiner for
rekryteringsprocessen kan medfora negativa ekonomiska och kvalitetsmassiga
konsekvenser fér kommunens styrning och dess verksamheter.

Med anledning av ovanstdende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens strategier och riktlinjer avseende rekrytering behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att granska om kommunstyrelsen har en tillfredsstallande
styrning och uppféljning av rekryteringsprocessen samt sakerstéller nya arbetssétt for
rekryteringar.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Finns strategier och riktlinjer for rekrytering som ar kdnda och som efterlevs i
organisationen?

— Innehaller riktlinjerna for rekrytering:
- En tydlig ansvarsférdelningen av de olika delarna av rekryteringsprocessen?

- Bestammelser om vad som ska galla nar nagon av dem som soker en tjanst ar
narstaende till nagon av dem som &r involverade i rekryteringsprocessen?

- En gemensam mall for kravprofiler att anvénda vid rekrytering?
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- Enintervjuguide som anger att specifika fragor ska utformas som utgar fran
kravprofilen for den aktuella tjansten?

- Information om vad som géller i de fall rekryteringsforetag ska anvandas?

-l vilka fall bakgrundskontroller ska genomféras, hur det ska genomféras och hur
det ska dokumenteras.

— Hur sakerstélls att riktlinjerna for rekrytering efterlevs?
— Hur sékerstalls nya arbetssétt for rekryteringar?

— Hur sékerstalls vid rekryteringar att personal inom vard och omsorg kan tillracklig
svenska?

— Hur sékerstalls att aterrapportering av delegeringsbeslut i anstallningsarenden sker
i enlighet med delegeringsordningen?

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsens évergripande ansvar for riktlinjer och rutiner

vid rekrytering.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Gallande lagar och rekommendationer avseende
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:
e Dokumentstudier

¢ Intervjuer med kommunstyrelsens ordférande, HR- och I6nechef, HR-strateg, HR-
partner pa kommunstyrelseforvaltningen, forvaltningschef, ekonom och HR-partner
pa barn- och utbildningsforvaltningen och forvaltningschef pa socialférvaltningen.

e Granskning av beslut och évriga underlag gallande ett urval av genomférda
rekryteringar av chefer eller nyckelpersoner.

Samtliga intervjuade har beretts maojlighet att faktakontrollera rapporten férutom HR-
chef som hade avslutat sitt uppdrag vid tidpunkten for faktakontrollen.
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Resultat av granskningen

Ansvar for rekrytering

Enligt kommunstyrelsens reglemente, antaget av kommunfullmaktige 2020-12-07, ar
styrelsen anstéllnings-, I6ne- och pensionsmyndighet for all personal.

Enligt kommunstyrelsens delegationsordning, antagen 2015-01-01, ar anstallning och
|6nesattning av chefer och 6vrig personal delegerat till kommundirektor. Vidare fastlas
att beslutanderatten kan vidaredelegeras.

| delegationsordningen finns aven kommundirektérens vidaredelegering avseende ratt
att fatta beslut om anstallning inklusive faststéallande av |6n vid nyanstallning. Vi noterar
aven att det i delegationsordningen anges att vid anstéllning ska samrad ske med
forhandlingssekreterare avseende loneniva. Det star ocksa att de beslut som fattas
med stod av personaldelegationen ska fortlépnaden delges kommunstyrelsen. Vid
studier av kommunstyrelsens protokoll kan vi konstatera att anstéllningsarenden som
fattats pa delegation delges kommunstyrelsen.

Beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen enligt delegationsordningen har sékerstallt att
ansvarsfordelningen ar tydlig avseende anstallning och I6nesattning.

Vi beddmer att rutiner for rapportering till kommunstyrelsen av anstallningsbeslut
fattade pa delegation efterfol;s.
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Styrdokument, strategier och rutiner for rekryteringsprocessen

Strategi for kompetensforsoérjning

| "Strategi for kompetensforsorjning”, Kf 2019-09-30 § 132, framgar att kommunens
fortroendevalda, i egenskap av arbetsgivare, ska medverka till att skapa forutsattningar
for ett aktivt arbete med kompetensférsorjningen. Detta innebar aktiviteter inom
omradena attrahera, rekrytera, utveckla, behalla, avveckla (ARUBA).

Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022

Av kommunstyrelsens budget och verksamhetsplan 2022 framgar att HR-
organisationen har decentraliserats under 2021, vilket har majliggjort for enskilda
forvaltningar att anstélla egna HR-partners utifran sitt stodbehov. Budget for detta har
overforts till respektive namnd med totalt 2,2 miljoner kronor. Syftet med denna
omstrukturering var att framja ett strategiskt kommundévergripande arbete for att skapa
en mer enhetlig och lagenlig arbetsgivarpolitik. | verksamhetsplanen star vidare att:

"Habo kommun har ett stort behov av att fornya samtliga HR-omraden under
kommande ar”.

Utdver HR-enhetens grunduppdrag behéver enheten under 2022 aven ta fram
handlingsplaner och atgarda brister kopplat till:

«  Revisionsrapporten kopplat till Hibo kommuns systematiska
arbetsmiljoarbete.

« Revisionsrapporten gallande granskningen av arbetet mot hot och vald.

* Revisionsrapporten kopplat till kompetensférsoérjning.

«  Arbetsmiljdverkets krav efter granskning av den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljbarbetet.

Vidare anges i verksamhetsplanen 2022 att forvaltningarna inkommit med sitt behov
dar den centrala HR-enheten &ven behover utveckla ett antal omraden bland annat att
ta fram en plan och process for introduktion av anstallning samt avgang for chefer och
medarbetare.

Regler for kompetenbaserad rekrytering

| regler for kompetensbaserad rekrytering, Ks 2019-06-16 § 188, fastslas att
kompetensbaserad rekrytering &r ett viktigt arbetssatt for att tilgodose kommunens
behov av kompetensférsorjning och motverka all form av diskriminering. Vidare anges
att kommunens digitala rekryteringssystem ska anvandas vid rekrytering.

| regler for kompetensbaserad rekrytering anges ocksa att malsattningen ska vara att
alltid anstalla ratt person med ratt kompetens for att darigenom astadkomma ett bra
arbete och utveckling av verksamheten. | reglerna star vidare att ett lika betydelsefullt
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inslag i rekryteringsprocessen ar en val genomford introduktion av varje nyanstalld,
oavsett om det &r via intern eller extern rekrytering. Introduktionen ska vara
strukturerad, professionell och konsekvent.

Chefshandbok, rekrytering

| chefshandbok star under kapitlet Rekrytering att "i Habo kommun ar chefen ansvarig
fér bemanningen och kompetensférsérjningen inom ramen for sin verksamhet. For att
vi ska lyckas att vara en attraktiv arbetsgivare ar rekryteringsprocessen grundlaggande
for var langsiktiga utveckling”.

Handboken finns digitalt via IT-systemet Draftit. | Draftit far kommunen uppdateringar
via leverantéren vid forandringar av lagar och avtal. Kommunen kan ocksa komplettera
och lagga in kommunspecifika uppgifter i systemet.

Handboken &r uppbyggd sa att de olika stegen i rekryteringsprocessen kan foljas enligt
nedan.

e Behovsanalys - ska goras innan rekryteringsprocessen paborjas.
Behovsanalysen bestar av ett antal fragor som ska hjélpa chefen att bedoma
om behov finns av att paborja en rekryteringsprocess eller om behovet losas pa
annat satt. Nar rekryteringsbehovet ar klarlagt ska en avstamning géras med
narmaste chef avseende resursplanering, budget och organisation. Inga krav
finns pa hur behovsanalysen ska dokumenteras.

e Kravprofil - i kravprofilen ingar tre omraden: befattningsprofilen som ska ge
svar pa vilka arbetsuppgifter som ska genomféras, kompetensprofil som ska ge
svar pa vilka krav pa kompetens som stélls samt bedomningsmetoder som ska
sakerstalla att informationen samlas in pa ratt satt samt vilka
beddmningskriterier som ska galla.

o Forutsattningar for tillsattning - i detta steg ska understkas om det finns
forutsattningar som maste tas hansyn till vid rekryteringsprocessen t.ex. om det
finns anstallda inom kommunen som &r i behov av annat arbete och som har
ratt kompetens, om det finns personer med foretradesratt enligt Lagen om
anstéllningsskydd (LAS) eller anstallda som anmalt att de vill hoja sin
sysselsattningsgrad.

e Intervju - i handboken star vad som &r viktigt att tinka pa fore, under och efter
en intervju. Vidare finns pa en évergripande niva angett hur strukturen pa
intervjun ska laggas upp.

e Urval - i handboken star att det ar det ar viktigt att fokusera pa fortjanst och
skicklighet i rekryteringsprocessen. Kompetens inom arbetslivet definieras som:

1. Formell kompetens (slutforda studier och akademisk niva).
2. Formell och dokumenterad erfarenhet.

3. Personliga egenskaper (vilkket metoden kompetens baserad rekrytering
ger stod ).
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e Forhandling och avtal - har star bland annat att ett skriftligt anstallningsavtal
ska upprattas oavsett anstallningsform.

e Rekryteringsprocessen —i kapitlet finns en oversiktlig beskrivning av de olika
delarna i rekryteringsprocessen. Har beskrivs Habo kommuns
rekryteringsprocess genom fyra steg:

o Forberedelse infor rekrytering - har beskrivs innehallet i en kravprofil,
utformning av annons samt sarskilda regler att forhalla sig till.

o Utlysning och annonsera - har beskrivs var annonsen kan publiceras,
publiceringstid, hantering av inkomna ansokningar/handlingar,
urvalsfragor samt diarieforing.

o Urval och intervju - har beskrivs lagkrav, utformning av intervjuer,
arbetsprov samt referenstagning.

o Beslut om anstallning - hér beskrivs vad rekryteringsansvarig bor
tanka pa innan erbjudande om anstallning, aterkoppling till dvriga
kandidater samt arkivering och diarieféring.

| rutinerna for rekrytering finns inga dokumenterade rutiner/bestammelser for det ska
hanteras nar en person som ar narstaende till anstallande chef stker en tjanst. Av
intervju framgar att detta hanteras i praktiken genom att éverordnad chef eller annan
[Amplig aktor tar Gver processen.

3.2.5 Beddmning

Kommunstyrelsen har beslutat om regler for kompetensbaserad rekrytering géllande
rekrytering. Av reglerna framgar bland annat vilka regler och rutiner som ska féljas vid
rekrytering. Vi bedomer att de kompletterande rutiner och stddjande dokument som
finns i chefshandbokens ar tydliga och till storsta del omfattar de delar som ingar i
rekryteringsprocessen. Var bedomning ar dock att rutinerna bér kompletteras med
riktlinjer for hur rekryteringen ska hanteras om en narstaende till anstallande chef soker
en tjanst.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen sékerstallt att det finns
andamalsenliga strategier och riktlinjer for att kompetensbaserad rekrytering sker i
kommunen.
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Rekryteringsprocessen

Av intervju samt regler for kompetensbaserad rekrytering framgar att chefer ska
bedriva kompetensbaserad rekrytering och utforma sin rekryteringsprocess utifran de
punkter som finns i chefshandboken.

| det digitala rekryteringssystemet Varbi ska chefer fylla i/ladda upp kravprofil, annons,
publiceringslage, ansdkningar samt beslut och avslut. | kravprofilen anger chefen
befattningsprofil, kompetensprofil samt bedémningsmetoder. Vid utformning av
kompetensprofil kan rekryterande chef valja mellan kompetenser i olika rullistor som
behandlar kompetenser relaterade till personliga formagor, sociala fardigheter och
ledarskapsformagor samt intellektuella fardigheter.

Av instruktioner i systemet framgar att mellan 4 och 6 kompetenser bor véljas. Detta ar
dock inget krav. En del av falten i kravprofilen ar obligatoriska att fylla i. Utifran
kravprofilen generar rekryteringssystemet ett férslag pa intervjufragor och
bedomningskriterier. Intervjuguiden som skapas &r baserad pa de kompetenser som
rekryterande chef har valt ut. Av intervjuguiden framgar aven hur intervjupersonens
svar pa diverse fragor kopplade till den utvalda kompetensen ska bedomas.

Av intervju framgar att kommunen anvander sig av arbetsprov vid rekrytering till
utforartjanster inom vard och omsorg. Arbetsproven har tagits fram pa grund av tidigare
vasentligt bristande sprakkunskaper. Arbetsprovet gar ut pa att den arbetsstkande blir
konfronterade med ett etiskt dilemma och ska beméta detta i skriftlig form. Detta test
ska alla personer som soker en viss befattning genomfoéra. Kommunen har utformat
testerna internt. Testerna har boérjat anvandas i september 2022 och ingen utvardering
har &nnu genomforts.

Anvandande av rekryteringsforetag

Av intervju framgar att rekryteringsforetag enbart anvands vid rekrytering av
chefsbefattningar och sarskilda specialisttjanster. Kostnaderna for rekrytering belastar
rekryterande enhet vilket innebar att det alltid maste genomféras en avvagning
gallande resurser vid varje rekryteringstillfalle. Det finns inga riktlinjer for nar
rekryteringsforetag ska anvandas.

Genomfdrande av bakgrundskontroller och sékerhetsprévning

Enligt lag ska registerutdrag ur brottsregistret, s.k. bakgrundskontroller, uppvisas fore
anstallning av befattningar som verkar inom omradena barn och unga samt vissa
funktionshindrade. Inom socialférvaltningen har registerutdrag aven begérts vid
rekrytering av personal till aldreomsorgen. | kommunens chefshandbok finns rutiner for
nar det ska inhamtas.

Av intervju framgar att genomforande av sakerhetsprévning, vilket ar en mer
omfattande kontroll &n s.k. bakgrundskontroller, sker framst vid rekrytering av hogre
chefsbefattningar eller tjanster kopplade till krisberedskap. Vid dessa
sakerhetsprovningar genomfor, utéver inhamtande av utdrag fran belastningsregistret,
sékerhetschefen en sakerhetsintervju. Vid osakerhet om sékerhetsprovning ska
genomftras ska HR-partner eller sdkerhetschef kontaktas. Det finns inga
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riktlinjer/rutiner for nar sékerhetsprovning ska genomfdras vid rekrytering eller nar det
finns anledning att rddgéra med HR-partner eller sékerhetschef i fragan.

Beddmning

Vi bedoémer att rutinerna i chefshandboken och Varbi ar utformade utifran att
rekryteringsprocessen ska genomféras kompetensbaserad. Av chefshandboken
framgar att chefen ar ansvarig for bemanning och kompetens inom ramen for sin
verksamhet. Vi beddmer att dessa rutiner tillsammans med Varbi ger ett bra och
pedagogiskt stod till rekryterande chefer genom rekryteringsprocessen.

Vi menar dock att rutinerna for rekrytering kan fortydligas géllande
vagledning/information nar det kan vara aktuellt att anlita rekryteringsforetag, i vilka fall
sakerhetsprovning ska genomforas samt nar arbetsprov/ test av sprakkunskaper ska
genomféras och hur det ska genomforas.
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Uppfoljning av efterlevnaden av rekryteringsprocessen

Kommunstyrelsens uppféljning av genomfdérda rekryteringar

Rekryteringsprocessen finns inte som kontrollpunkt i kommunstyrelsens
internkontrollplan for ar 2022, 2022-02-07 § 23. Av intervju framgar att det inte heller
sker ndgon annan typ av uppfoljning av att rutinerna for rekrytering efterfoljs.

Kontroll av genomfdrda rekryteringar

Rekryteringsprocessen i Varbi ar uppbyggd enligt féljande:

En kompetensprofil skapas dar ansvarsomraden, arbetsuppgifter,
malsattningar. utbildningskrav, krav pa arbetslivserfarenhet och personliga
egenskaper/kompetenser ar angett. | kompetensprofilen véljs ocksa
kompetenser utifran personliga formagor, ledarskapsformagor, sociala
fardigheter, intellektuella fardigheter.

For annons finns en fast mall. Mallen fylls i manuellt dvs det finns ingen
koppling fran kravprofilen till annonsférslag. Annonsen ska beskriva
arbetsplatsen, arbetsuppgifterna, kvalifikationer och personliga egenskaper. Det
finns ocksa en beskrivning av Habo kommun som arbetsgivare.

Nar ansokningarna kommit in ska de sdkande bedémas. Har finns mdjlighet att
satta poang pa de sdkande. | systemet kan flera personer séatta poang. Det
finns inga krav att de stkande ska poangsattas men i de fall som det ar flera
personer som ar involverade i rekryteringsprocessen rekommenderas att de
sbkande poangsatts.

Utifran de kompetensprofil som lagts in i Varbi genereras forslag pa
intervjufragor samt fragor att stalla vid referenstagning.

Dokumentation fran intervjuer och referenstagning sparas inte i Varbi utan det
ar upp till den som genomfor dessa hur det ska dokumenteras.

Innan arendet avslutas ska status pa alla sékande anges dvs t.ex. avslag eller
anstalld.

Arendet avslutas och arkiveras i Varbi. Vid avslut ger systemet signaler till
ansvarig for rekryteringen om inte status &r registrerad pa de sokande (t.ex. att
de som inte fatt tjansten blivit meddelade).

Vi har genom att ta del av fyra rekryteringar som ar dokumenterade i Varbi (tva
enhetschefer, en medicinskt ansvarig sjukskoterska samt en utredare), kontrollerat om
rutinerna for rekrytering har efterlevts.

11
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Vi har valt att titta pa fem kontrollpunkter. Nedan redogors for resultatet av kontrollerna.

Enhetschef stod till funktionshindrad

Kontrollpunkt Uppfylls ja/nej
Kravprofil Ja

Kontroll av foretradesratt Ja

Annons Ja

Poangsatt Ja

Markerat status pa stkande (t.ex. Ja

avslag, kontaktad, anstélld osv).

Kommentar: Alla delar av den faststélla processen har genomférts. Daremot har inte
rekommendationen om antal personliga egenskaper efterfoljts utan det har angetts
betydligt fler personliga egenskaper an rekommenderat. Det innebar att systemet
genererat ett stort antal intervju- och referensfragor vilket kan gora det svarare att
anvanda underlaget vid genomférande av intervjuerna.

Utredare med fokus pa aldreomsorg och héalso- och sjukvard i hemmet

Kontrollpunkt

Uppfylls ja/nej

Kravprofil Ja
Kontroll av foretradesratt Ja
Annons Ja
Poangsatt Nej

Markerat status pa sokande (t.ex. | Ja
avslag, kontaktad, anstalld osv).

Kommentar: | kravprofilen har inte angetts vilka mal den anstallde ska arbeta mot.
Utbildningskrav har endast angetts som hégskoleutbildning.
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Enhetschef halso- och sjukvard

Kontrollpunkt Uppfylls ja/nej
Kravprofil Nej

Kontroll av foretradesratt Ja

Annons Ja

Poangsatt Nej

Markerat status pa sokande (t.ex. | Ja

avslag, kontaktad, anstélld osv).

Kommentar: | och med att ingen kravprofil anges skapar inte systemet forslag pa

intervjufragor.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Kontrollpunkt Uppfylls ja/nej
Kravprofil Ja

Annons Ja

Kontroll av foretradesratt Nej

Poéngsatt Nej

Markerat status pa sokande (t.ex. | Ja

avslag, kontaktad, ej intressant,

anstalld osv).

Kommentar: Enligt uppgift fran HR var tjansten tillsatt vid granskningstillfallet. Ingen av
de sokande var dock markerad i status som anstélld. Enligt uppgift kan det bero pa att
tjanstens lagts till fler ganger i Varbi da det varit svart att fa intressanta kandidater vilket
innebar att det kan finns flera rekryteringsprocesser i systemet som berér samma
tjanst. Denna rekrytering borde darmed ha varit avslutad och arkiverad men &r inte det.

Beddmning

Var bedoémning ar att det finns goda forutsattningar for att rekryteringarna ska kunna
genomforas enligt kommunens rutiner da det bade finns dokumenterade rutiner samt
ett rekryteringssystem som ger stod i hela processen. Vara stickprov visar dock att
avsteg gors fran processen och att systemet inte alltid anvands som det ar avsett att
anvandas. Vi kan ocksa konstatera att det inte bedrivs systematiska uppfoljningar for
att sakerstalla att rutiner for rekrytering efterlevs.
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Vi rekommenderar att det systematiskt genomférs slumpvisa kontroller av genomférda
rekryteringar inom ramen for kommunstyrelsens interna kontroll for att sakerstélla att
och rutiner efterlevs.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsens ledning, styrning och
uppfdljningen av rekryteringsprocessen inte ar tillrackligt tillfredstallande.

Vi bedémer att det finns en koppling mellan "Regler fér kompetensbaserad rekrytering”
och de rutiner som finns for rekryteringsprocessen.

Enligt var bedomning ger de styrdokument som finns for rekryteringsprocessen och IT-
stodet Varbi i huvudsak ett bra stod.

Vi anser dock att de bor kompletteras med rutiner i de fall som narstaende till ansvarig
for rekrytering ar sbkande av utannonserad tjanst, riktlinjer for nar rekryteringsféretag
ska anvandas samt riktlinjer for nar arbetsprov/ test av sprakkunskaper och
sakerhetsprévning ska genomféras. Vidare anser vi att det bor finns anvisningar for hur
dokumentation som gors i samband med rekryteringsprocessen, och som inte
dokumenteras i Varbi, t.ex. intervjuanteckningar och referenstagning, ska hanteras da
denna information kan innehalla kansliga personuppgifter.

Vi beddmer att kommunstyrelsens uppféljning brister nar det géller att folja upp att de
riktlinjer som finns for rekryteringsprocessen efterfoljs. Vara stickprovsvisa kontroller av
ett urval av genomférda rekryteringar pavisar ocksa brister i efterlevnaden av rutinerna.

For att starka styrning och uppféljning av rekryteringsprocessen rekommenderar vi
kommunstyrelsen att:

e Tar fram riktlinjer for:

o Hur hantering i rekryteringsprocessen ska ske nar narstaende till
ansvarig for rekrytering ar stkande av utannonserad tjanst.

o Nar rekryteringsforetag ska anvandas.

o Nar och hur arbetsprov/ test av sprakkunskaper ska genomforas i
samband med rekryteringar.

o Nar och hur sékerhetsprovning ska goras i samband med rekryteringar.

o Hur dokumentation som gors i samband med rekryteringsprocessen och
som inte dokumenteras i Varbi, t.ex. intervjuanteckningar och
referenstagning, ska hanteras da denna information kan innehalla
kansliga personuppagifter.

e Gora slumpvisa kontroller av genomforda rekryteringar inom ramen for
kommunstyrelsens interna kontroll for att s&kerstalla att och rutiner efterlevs.
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Bilaga 1
Genomgangna dokument och system

Kommunstyrelsens reglemente

Kommunstyrelsens delegationsordning

Kommunstyrelsens protokoll for 2022

Kommunstyrelsens budget och verksamhetsplan fér 2022

Kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2022

Kommunstyrelsen "Regler férkompetensbaserad rekrytering”

Kommunstyrelsen "Arbetsmiljépolicy”

Kommunfullmaktige "Strategi for kompetensférsorjning Habo kommun”
Chefshandbokens rutinbeskrivning for rekryteringar

IT-systemet Varbi:s mallar for t.ex. kravprofil, annonser, referensmall och intervjuguide
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