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Sammanfattning

KPMG har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna att genomféra en grundlag-
gande granskning av kommunstyrelsens egen verksamhet och namnderna, samt den
gemensamma lonenamnden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med den grundléaggande granskningen har varit att bedéma om kommunstyrel-
sen for sin egen verksamhet, namnderna samt den gemensamma I6nenamnden pé en
overgripande niva har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och in-
tern kontroll av verksamheten.

Var sammanfattande bedémning ar att socialnamnden och bygg- och miljonamn-
dens ledning, styrning, uppféljning och kontroll delvis har varit tillrackligt till-
fredsstallande. Kommunstyrelsen for sin egen verksamhet, vard- och omsorgs-
namnden och barn- och utbildningsnamndens ledning, styrning och uppféljning
har inte varit tillrackligt tillfredsstallande. Den gemensamma |6nenamndens led-
ning, styrning, uppféljning och kontroll bedéms inte ha varit tillrackligt tillfreds-
stallande.

Vi bedomer att:

— kommunstyrelsen for sin egen verksamhet och namndernas maluppfyllelse delvis
varit tillfredsstallande med undantag av socialnamndens maluppfyllelse som varit
tillfredsstéllande.

— kommunstyrelsen for sin egen verksamhet och ndmnderna, med undantag for kul-
tur- och fritidsnamnden och bygg- och miljonamnden, inte har vidtagit tillrackliga at-
garder for att anpassa verksamhet och ekonomi till fastlagt budget.

— kommunstyrelsen for sin egen verksamhet och ndmnderna, férutom ldnendmnden,
har ett system for att sékerstalla en tillracklig intern kontroll. Vard- och omsorgs-
namndens uppfoljning av arets interna kontroller pavisar stora avvikelser.

— lénenamndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av verksamhet och eko-
nomi bedéms inte ha varit tillrackligt andamalsenlig och tillfredsstéallande. Det har
pa forvaltningsniva pagatt ett utvecklingsarbete avseende bade mal och internkon-
troll under 2023 vilket vi beddmer som positivt. Arbetet har utmynnat i nya namnd-
mal samt en ny internkontrollplan for 2024. Den gemensamma ldnenamnden redo-
visar inte ett resultat mot budget 2023. Det gor att vi inte kan bedéma om namnden
vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verksamheten till fastlagd budget.
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Bakgrund

KPMG har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna att genomféra en grundlag-
gande granskning av kommunstyrelsen och ndmnderna, samt den gemensamma lone-
namnden. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2023.

Enligt kommunallagen (KL 12 kap 18) ska revisorerna arligen granska all verksamhet
som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade. Grundlaggande granskning ge-
nomfors arligen av kommunstyrelsen och namnder. Den &r till sin karaktar en lopande
insamling av fakta och iakttagelser och ska ge underlag for att bedéma namndernas
styrning, uppféljning och interna kontroll for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Granskningen avser kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, bygg- och mil-
jonamnden, kultur- och fritidsnamnden, socialnamnden, vard- och omsorgsnamnden,
samt den gemensamma Iénendmnden tillsammans med Trosa kommun och Salems
kommun.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med den grundlaggande granskningen har varit att beddéma om kommunstyrel-
sen, namnderna samt den gemensamma lénenamnden pa en 6vergripande niva har
skapat forutsattningar for tillrécklig styrning, uppféljning och intern kontroll av verksam-
heten. | granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen, ndmnderna samt den gemensamma lénendmnden séker-
stallt att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullmaktiges mal och upp-
drag?

— Har kommunstyrelsen, nAmnderna samt den gemensamma ldnenamnden séker-
stallt att den far tillracklig uppfoljning och rapportering avseende verksamhetens
ekonomi och resultat?

— Har kommunstyrelsen, ndmnderna samt den gemensamma Ionenamnden ett sy-
stem foOr att s&kerstélla en god internkontroll?

Den grundlaggande granskningen ar av oversiktlig karaktar och syftar i huvudsak till att
ge revisorerna information om kommunstyrelsen, namnderna samt den gemensamma
[6nendmnden har 6vergripande strukturer for styrning, uppféljning och kontroll.

De beddmningar som gors inom ramen for den grundldggande granskningen baserar
sig pa de underlag som hamtats in i anslutning till avstamningar som genomforts samt
de styr- och uppféljningsdokument som uppréttas I6pande under aret.
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Den information som inhamtats inom ramen foér den grundlaggande granskningen och
de bedémningar som framgar av denna rapport, utgor till viss del grund for revisorer-
nas slutliga beddémning av respektive ndmnds styrning och uppfoljning av fullméaktiges
mal, maluppfyllelse samt interna kontroll. Den bedémning som gors i revisionsberat-
telse och revisionsredogorelse grundar sig sedan i samtliga granskningsinsatser som
revisorerna genomfort under aret.

Den grundlaggande granskningen for den del som avser delarsbokslut och arsbokslut
redovisas i sarskilda rapporter.

Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slut-
satser och bedémningar. Revisionskriterier i denna granskning utgors av:

— Kommunallag (2017:725)

— Budget 2022, Plan 2023-2024, KF 2021-11-29 8157
— Internkontrollreglemente, KF 2018-12-10 § 176

— Ovriga tillampningsbara styrdokument

Metod

Granskning har i huvudsak skett genom dokumentstudier. For kommunstyrelsens egen
verksamhet, namnderna och den gemensamma lénenamnden har vi gatt igenom regle-
menten, verksamhetsberéttelser for 2023, internkontrollplaner samt andra relaterade
dokument i granskningen.

Vi har aven haft en avstamning med Habo kommuns HR-chef samt samordnare pa 16-
neenheten i samband med granskningen av den gemensamma lénenamnden.

Rapporten har skickats for faktakontroll till intervjuade tjanstepersoner.
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Resultat av granskningen

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar for den egna verksamheten dar bl.a. samhéllsbyggnadsfor-
valtningen ingar. | nedanstadende avsnitt redogoérs den grundlaggande granskningen
avseende kommunstyrelsens egen verksamhet 2023.

Kommunstyrelsens egen verksamhet
Malstyrning

Utvecklingsmal samt maluppfdljning for kommunstyrelsen for sin egen verksamheten
redogors i Tabell 1. For 2023 antog kommunstyrelsen 7 egna namndmal.

Tabell 1

Kommunfullmaktige mal Utvecklingsmal Maluppféljning

Kommunstyrelsen ska vara

Mdlgrupp tillganglig och serviceinriktad Delvis uppfylit

Kommunstyrelsen ska ha en
Verksamhet férmaga att vid kris, allvarliga . Uppfylit
héndelser och hojd beredskap
kunna uppratthalla
samhallsviktiga funktioner.

H&bo kommun ska vara en ener-
gieffektiv kommun med lokaler

och verksamheter med behovs- . Uppfylit
baserad energioptimering som

minskar kommunens totala ener-

gikonsumtion och miljdpaverkan.

Verksamhet

Kommunstyrelsen ska vara en
Medarbetare arbetsplats dar medarbetare &r . Uppfylit
motiverade och upplever att ar-
betet &r meningsfullt och utveck-
lande.
Kommunstyrelsen ska vara en
attraktiv arbetsplats déar
Medarbetare medarbetare finner en god . Uppfylit
balans mellan arbetsliv och
privatliv.
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Kommunstyrelsens
verksamheter ska 6ka andelen
Medarbetare friska medarbet:are och minska . Inte uppfylit
andelen franvarande
medarbetare pa grund av ohélsa.

Ekonomi Kommunstyrelsen ska ha en
ekonomi i balans . Inte uppfylit

Beddmning

Vi bedomer att kommunstyrelsens for sin egen verksamhet maluppfyllelse delvis ar till-
fredsstallande.

Ekonomi

Kommunstyrelsen har tva forvaltningar i sin organisation, samhallsbyggnadsforvalt-
ningen och kommunledningsforvaltningen. Kommunstyrelseforvaltningen har ett posi-
tivt resultat med 5,1 miljoner kronor i 6verskott medan samhallsbyggnadsférvaltningen
har ett underskott pa 13,5 miljoner kronor.

For att kommunstyrelsen ska ha en ekonomi i balans har atgarder planerats och till viss
del paborjats pa samhallsbyggnadsforvaltningen. Férutom ordinarie uppféljningspro-
cess har det tagits fram handlingsplaner foér ekonomi i balans som f6ljs upp i samband
med ekonomidialoger med chefer. Vid varje kommunstyrelsesammantrade har det
dessutom lamnats en muntlig ekonomisk nulagesrapport. Ekonomidialoger finns med
pa dagordningar for ledningsgrupper med information, lagesrapport samt diskussion
om handlingsplaner.

Beddmning

Vi bedémer att kommunstyrelsen for sin egen verksamhet inte vidtagit tillrackliga atgar-
der for att anpassa verksamhet och ekonomi till fastlagt budget.

Intern kontroll

Kommunstyrelsen beslutade om en internkontrollplan 2023-02-07, §857. Internkontroll-
plan for aret innebar en fornyat atagande och utveckling av process for framtagande
och genomférande av internkontroll. Plan inneh6ll 33 identifierade risker inom 19 olika
processer. 27 risker understalldes kontroller. Femton atgarder beslutades.

| verksamhetsberéattelsen redovisades utfall:

e 10 kontroller visade ingen avvikelse
e 10 kontroller visade mindre avvikelse
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e 4 kontroller visade stor avvikelse
e 3 kontroller hade inte kunnat genomfdras

Kontroller som visade stor avvikelse var:

e Kontroll av dokumentation vid direktupphandling

Kontrollen visade att det fanns stora avvikelser for mindre direktupphandlingar. Som at-
gard har utbildningar genomférts under aret och ytterligare utbildningsinsatser ar plane-
rade for 2024.

o Kontroll att delegationsbeslut rapporteras till ndstkommande ndmnd
| tva av tre fall hade besluten anmalts till kommunstyrelsens sammantrade.
¢ Kontroll att uttamnande av allmanna handlingar diarieférs och lamnas ut i tid

Resultatet visade att det finns behov av att lyfta medvetenheten om att begaran om att
ta del av allmanna handlingar ska hanteras skyndsamt. En uppdaterad rutin fér utlam-
nande av allmanna handlingar har producerats och en utbildningsplan fér handlaggare
haller pa att tas fram 2024 och kommer att genomféras under 2024.

e Stickprovskontroll av utlagda nyheter pa intranatet (avseende digital tillganglig-
het)

Genomgang av utlagda nyheter visar stor avvikelse. Nar det géller forvaltningarnas
webbredaktorer behéver webborganisationen forbéattras for att forbattra klarsprak, bild-
hantering, fargkontraster, tabbar och upplasningsfunktionen. Tillgangligheten pa intra-
natet visar pa stor avvikelse.

Beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelse for sin egen verksamhet har ett system for att saker-
stélla en tillracklig intern kontroll.

Ovrigt

Flera forandringar i den politiska organisationen har beslutats under aret. Kommunsty-
relsen beslutade i oktober att avskaffa arbetsutskottet och inratta ett personal- och for-
handlingsutskott.

En o6vergripande genomlysning av samhaéllsférvaltningens organisation har genomférts
under hosten 2023. En ny organisationsstruktur har tagits vilket bland annat medfort att
Kommunfullméaktige i november 2023 beslutade att barn- och utbildningsnamnden och
vard- och omsorgsnamnden 6vertar ansvaret for maltidsservice. Fullmaktige beslutade
aven att bygg- och miljonamnden gar fran att vara en avdelning under kommunstyrel-
sen till att bli en egen férvaltning med start arsskiftet 2024.
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Barn- och utbildningsndmnden
Malstyrning

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar for kommunens férskoleverksamhet, pedago-
gisk omsorg pa obekvam tid, 6ppen forskola, fritidshem, forskoleklass, grundskola, an-
passad grundskola, gymnasieskola, anpassad gymnasieskola, vuxenutbildning, samt
barn- och elevhalsa. Inom namndens ansvarsomrade finns &ven den kommunala kul-
turskolan.

Namnden ansvarar ocksa for att utfora hemkommunens ansvar. Detta omfattar att
halla sig uppdaterad kring alla kommunens elevers skolplikt och utbildning, godkéan-
nande av verksamhet och utdvande av tillsyn av fristdende forskole-/annan pedagogisk
verksamhet.

Utvecklingsmal samt maluppfdljning for namnden redogors i Tabell 2. For 2023 antog
namnden 4 egna namndmal.

Tabell 2

Perspektiv Utvecklingsmal Maluppféljning

Alla barn inhdmtar och utvecklar
kunskaper och fardigheter i en
Medborgare likvardig skola, som &r nédvandiga Delvis uppfylit
for varje individ och
samhéallsmedlem som grund fér
fortsatt utbildning och yrkesliv.
Barn- och utbildningsnamnden
bedriver ett systematiskt

Verksamhet kvalitetsarbete pa ® Uppfylit
huvudmannaniva i enlighet med
skolvasendets styrdokument.
Medarbetare Rétt kompetens i verksamheterna Delvis uppfylit
Ekonomi Ekonomiskt resultat i balans med B Inte uppfylit
budget.
Beddmning

Vi bedomer vidare att maluppfyllelsen delvis ar tillfredsstallande.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2.2

3.2.3

KPMG'

H&bo kommun
Grundlaggande granskning avseende kommunstyrelsen och ndmnder

2024-03-15

Ekonomi

Barn- och utbildningsndmndens sammantagna helarsresultat ger ett underskott med
37,8 miljoner kronor. 2,9 miljoner kronor av underskottet beror pa underskottskompen-
sation till fristdende skolor. Storsta delen av underskottet &r orsakat av personalkost-
nadsavvikelser i verksamheterna, som netto uppgar till 41,8 miljoner kronor.
Personalkostnadsavvikelsen aterfinns i grundskoleverksamheten med 40,8 miljoner
kronor och i forskolan med 8,8 miljoner kronor. Resterande verksamheter bidrar till att
balansera en del av underskottet. Genomférda sparatgarder inom centrala forvalt-
ningen bidrar med att balansera personalkostnadsavvikelsen med ett 6verskott pa 6,2
miljoner kronor.

Forskolans personalkostnadsavvikelse pa 8,8 miljoner kronor uppstod till vervagande
del under forsta halvaret. Mot slutet av aret var underskottet nere i 200 000 kronor/ma-
nad. Forskolan bor darmed har majlighet att halla budget 2024.

Grundskolornas underskott pa 40,8 miljoner kronor férdelas pa verksamhet grundskola
med 37 miljoner kronor och anpassad grundskola med 5 miljoner kronor. Detta motsva-
rar en ekonomisk arbetsbrist pa 44 respektive 7 tjanster.

Barn- och utbildningsforvaltningen har under 2023 infort ekonomisk manadsavstam-
ning dar budget och prognosavvikelse féljs.

Beddmning

Vi bedémer att namnden inte har vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verksam-
het och ekonomi till fastlagt budget.

Intern kontroll

Barn och utbildningsnamnden beslutade om en internkontrollplan 2023-02-23, §25.
Planen for 2023 innehaller 4 kontroller.
| verksamhetsberattelsen redovisades utfall:

¢ 1 kontroll visade ingen avvikelse
e 1 kontroller visade stor avvikelse
e 2 kontroll visade en delvis avvikelse

Kontroll som visade stor avvikelse var:

e Manadsuppfdljning av personalkostnadsavvikelse

Trots att det under aret har vidtagits flera atgarder for att minska personalkostnaderna
visar utfallet for avvikelsen mot budget ett underskott med -41,8 miljoner kronor.
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Beddmning

Vi bedbmer att nAmnden har ett system for att sakerstélla en tillracklig intern kontroll.
Ovrigt

Barn- och utbildningsnamnden star infér omfattande utmaningar de narmaste aren.

Handlingsplan for budget i balans innefattar de kommande tva aren personalreduce-
ringar pa 30 till 60 medarbetare.

Kommunens grundskolor &r slitha som foljd av omfattande eftersatt underhall. Vatten-
skador, lackande tak som kraver stora atgarder ar exempel under 2023. Samtliga
grundskolor saknar nagon viktig lokal for sin verksamhet. Idrottshall till Gréna Dalen,
Matsal till Vasterdngen, Hemkunskapssal till Futurum &r exempel. Ett flertal tillfalliga
pavilionglésningar behover atgardas de narmaste aren.

Bygg- och miljonamnden

Bygg- och miljondmnden ansvarar for kommunens myndighetsutdvning inom bygg- och
miljdomradet, bostadsanpassningsbidrag, for kart- och mattekniska uppgifter samt
kommunkoncernens dvergripande system for att samla in, lagra, analysera och presen-
tera geografiska data.

Malstyrning

Bygg- och miljonamndens kritiska kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal samt maluppfolj-
ning redogors i Tabell 4.

Tabell 3
Perspektiv Utvecklingsmal Maluppféljning
Malgrupp Tillganglig och tydlig information Delvis uppfylld
Malgrupp Tillgangliga och serviceinriktade Delvis uppfylit
Verksamhet Effektiva pr;)t((:j%svs;Ltc;;h tillforlitliga Delvis uppfyllt
Verksamhet Hallbar geodataforsérjning Delvis uppfylit
Medarbetare God arbetsmiljo Delvis uppfyllit
Ekonomi Budget i balans . Helt uppfylt

11
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Beddmning

Vi bedémer vidare att namndens maluppfyllelse delvis ar tillfredsstallande.

Ekonomi

Bygg- och miljonamnden redovisar sammantaget ett bokslut for ar 2023 med overskott
om 577 000 kronor. Overskottet beror pa minskade personalkostnader inom namndens
samtliga verksamheter samt minskade kostnader inom bostadsanpasshningsbidrag.

Beddmning

Vi bedomer att namnden vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verksamhet och
ekonomi till fastlagt budget.

Intern kontroll

Bygg- och milionamnden godkande den 6 december ar 2022 (§ 112) plan for intern
kontroll for verksamhetsar 2023. Planen innehéll sex risker.

Enligt verksamhetsberattelsen har sammantaget samtliga kontrollmoment i planen ge-
nomforts med gott resultat dar kontrollerna inte visat nagra avvikelser. Fyra av riskerna
foljer med till ar 2024 med en ny kontroll och aktivitet for att sakerstalla korrekt effekt.

Beddmning

Vi beddmer att namnden har ett system for att sékerstalla en tillracklig intern kontroll.
Ovrigt

Under ar 2023 beslutades om en omorganisation som resulterar i att bygg- och miljéav-
delningen 6vergar till en forvaltning som inkluderar byggnadsvasendet och miljgomra-
det fran den 1 januari & 2024 och mot den bakgrunden genomfors andringar av regle-
mente och delegationsordning.

Kultur- och fritidsnamnden

Det grundlaggande uppdraget for kultur- och fritidsnamnden ar att framja och stimulera
ett allsidigt kultur- och fritidsliv. Namnden ansvarar for: biblioteksverksamhet, 6ppna fri-
tidsverksamheten, idrotts-, kultur- och fritidsanlaggningar, bidrags-, pris- och stipendie-
verksamhet, regelverk for hyressattning och prioriteringar for verksamhet i kommunala
kultur- och fritidslokaler och anléaggningar, arrangemang, inkdp av offentlig konst, for-
valtning av konstsamlingar, bevaka fragor om utsmyckning av offentliga platser och
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byggnader, samordning av sommarjobb for ungdomar, ansvara for finsk minoritetssam-
ordning.

Malgruppen for kultur- och fritidsnamnden &ar alla medborgare i Hdbo med fokus barn
och aldre samt aktérer som verkar i foreningslivet. Uppdraget utférs genom dels att be-
driva egen verksamhet pa bibliotek, kultur, métesplatser och idrottsanlaggningar dels
genom stdd till féreningar

Malstyrning

Utvecklingsmal samt maluppfdljning for namnden redogors i Tabell 4. For 2023 antog
namnden 4 egna namndmal.

Tabell 4
Perspektiv Utvecklingsmal Maluppfdljning
° Skapa erséattningslosningar foér kampsportens .
Malgrupp lokaler. Delvis uppfyllt
Verksamhet Oversyn och omfordelning av administrativa Delvis uppfylit
uppdrag kansliet.
Skapa en langsiktig och effektiv .
Medarbetare forvaltningsorganisation. Delvis uppfylit
Ekonomi Sakerstélla en langsiktig och ekonomisk forvalt- Delvis uppfyllt
ningsorganisation.
Beddmning

Vi bedémer vidare att namndens maluppfyllelse delvis ar tillfredsstallande.

Ekonomi

Utfallet ligger i samma niva som forra aret och sex procent lagre an budgeterat. Resul-
tatet ar ett 6verskott pa 3,7 miljoner kronor.

Beddmning

Vi bedomer att namnden har vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verksamheten
till fastlagd budget.
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Intern kontroll

Kultur- och fritidsnamnden beslutade om en internkontrollplan 2022-12-13, 887. Planen
for 2023 innehaller 5 kontroller som enligt verksamhetsberattelsen foljts upp och verk-
stallts.

Beddmning

Vi bedémer att namnden har ett system for att sékerstalla en tillracklig intern kontroll.
Ovrigt

Kommunstyrelseforvaltningen gav kommundirektoren i uppdrag att foresla avveckling
av ndmnden och dess forvaltning. Kommunfullméaktige beslutade 2 oktober 2023 om
avveckling av kultur- och fritidsndmnden samt en ny organisering av nAmndens verk-
samheter. Roller som férvaltningschef och verksamhets controller/ namnd sekreterare
blev dvertaliga.

Socialnamnden

Socialnamnden har det politiska ansvaret for verksamhet inom individ- och familje-
omsorgen, mottagande och integration av nyanlanda, arbetsmarknadsatgarder samt
verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Socialnamnden arbetar med stdd och service samt myndighetsutdvning och har
ett uttalat ansvar for uppsdkande och férebyggande verksamhet.

Malstyrning

Utvecklingsmal samt maluppféljning for namnden redogérs i Tabell 5. For 2023 antog
namnden 5 egna namndmal.

Tabell 5

Perspektiv Utvecklingsmal Maluppfdljning

Socialnamnden ska tillhandahalla kvalitativa
Malgrupp stod- ocb service!nsatser sa att medborgarna i Uppfyllt
Habo kan tillvarata egna resurser. .

Socialndmnden ska verka for att de insatser
som ges sker med utgangspunkt i den enskil-
Verksamhet des behov, 6nskemal och delaktighet, i bred . Uppfyilt
samverkan med andra ndmnder, myndigheter pply
och frivilliga krafter,
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Verksamhet Socialndmnden ska utveckla det tidiga, forebyg-
gande och halsoframjande arbetet. . Uppfylit
Socialndmnden ska genom ett systematiskt
Medarbetare arbetsmiljdarbete sékerstélla en god arbetsmiljé
for namndens medarbetare.

. Helt uppfylit

Socialndmnden ska genom ett proaktivt

arbetssatt effektivisera den ekonomiska . Helt uppfylit
resursanvandningen.

Ekonomi

Beddmning

Vi bedémer att namndens maluppfyllelse &r tillfredsstéllande.

Ekonomi

Underskottet jamfort med budget ar 4,7 miljoner kronor och beror framst pa hogre kost-
nader &n budgeterat for placeringar vuxna, unga och barn samt inhyrd personal da re-
kryteringslaget for socionomer fortsatt ar svart. Det ar en forsamring jamfért med sen-
aste prognos med 1,8 miljoner kronor vilket beror pa ej budgeterade kostnader for nytt
verksamhetssystem samt ej kanda placeringar. 1,5 miljoner kronor beror pa engangs-
kostnader som inte kommer belasta namnden under kommande ar.

Namnden har identifierat kostnadsokningar 2024 som utifran tilldelad ramokning med-
for att ndAmnden behover effektivisera sin verksamhet med cirka 18 miljoner kronor for
att rymmas i tilldelad ram. Namnden har tidigare beslutat om verkstéllande av atgards-
plan, SN887, 2023- 10-03. Forvaltningen har darfér pabdorjat arbetet med flera av de fo-
reslagna atgarderna.

Beddmning

Vi bedémer att namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verksamhet
och ekonomi till fastlagd budget.

Intern kontroll

Socialndmnden beslutade om en internkontrollplan 2022-12-13, §99. Namnden har uti-
fran upprattad bruttolista identifierat ett flertal omraden som ligger till grund for namn-
dens internkontrollplan 2023. Genom riskanalyser har fem processer identifierats som
bedoms som kritiska for malgrupperna inom namndens ansvarsomrade. Dessa proces-
ser ar; handlaggning, dokumentation, arkiv- och dokumenthantering, systematiskt kvali-
tetsarbete och delaktighet.

Enligt verksamhetsberattelsen pavisade resultaten av internkontroll 2023 tillfredstal-

lande resultat sdval som utvecklingsomraden och brister. Kontrollen visade vidare att
15
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flertal enheter inte fullt ut arbetar i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och all-
méanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete trots
de stora anstrangningar och atgarder som tillsats de senaste aren for att uppna béttre
kvalitet och foljsamhet till rutinerna avseende avvikelser, synpunkter och klagomal.
Verksamheterna behdver aven forbattra sitt arbete avseende arkiv- och dokumenthan-
tering.

Beddmning
Vi beddmer att namnden har ett system for att sékerstalla en tillracklig intern kontroll.
Ovrigt

Utrymmet for ytterligare effektiviseringar under planperioden bedéms som sma och att
namndens satsningar pa forebyggande arbete ska ge tillracklig utdelning i planperi-
oden for att namnden ska rymmas i ramforslag 2025-2026 bedéms som osannolik. Den
socioekonomiska utvecklingen i samhallet pekar inte heller mot att ndmndens verksam-
het kommer att krava lagre finansiering de kommande aren.

Verksamheten har under aret sett en kraftig 6kning av antalet komplexa arenden déar
namnden behovt fatta beslut om vard i olika placeringslésningar.

Namnden ser en 6kad oro i kommunen och i naromradet som ocksa har paverkat arbe-
tet med barn och unga och deras familjer. Namndens satsningar pa férebyggande ar-
bete i samverkan med 6vriga aktérer behdver fortsatta att utvecklas.

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden ska i sin verksamhet forhalla sig till kommunoévergripande
styrdokument och kommunens vision — Vart Habo 2030. Namnden har det politiska an-
svaret for verksamhet omsorg om aldre- och funktionsnedsatta enligt socialtjanstlagen
(SoL), omfattande sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre manni-
skor. | namndens ansvar inryms ocksa hemtjanst, stod och service i ordinart boende.
Kommunens halso- och sjukvardsansvar som vardgivare enligt halso- och sjukvardsla-
gen (HSL) samt hemsjukvard i ordinart boende.

Prévning av tillstand till resor enligt lag om fardtjanst och lag om riksfardtjanst. Fore-
ningsbidrag inom vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade.

Malstyrning

Utvecklingsmal samt maluppféljining for namnden redogors i Tabell 6. For 2023 antog
namnden 4 egna namndmal.
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Tabell 6

Perspektiv Utvecklingsmal Maluppféljning

Vard- och omsorgsnamnden ska
verka for att de insatser som ges
ar av god kvalitet med utgangs-
Malgrupp punkt i den enskildes behov, Delvis uppfylit
onskemal och delaktighet, i bred
samverkan med andra namnder,
vardgivare, myndigheter och ci-
vilsamhéllet.

Vard- och omsorgsnamnden ska
verka for att varden och omsorgen i .
kommunen ska utvecklas till att bli Uppfylit
mer férebyggande och hélsofram-
jande.

Vard- och omsorgsnamnden ska ge-
nom ett systematiskt arbetsmiljdarbete
sékerstélla en god arbetsmiljo for
namndens medarbetare.

Verksamhet

Medarbetare Delvis uppfyllt

Vard- och omsorgsnamnden ska ge-

nom ett proaktivt arbetssatt effektivi-

sera den ekonomiska resursanvand-
ningen.

Ekonomi Delvis uppfyllt

Bedtmning

Vi bedémer vidare att namndens maluppfyllelse delvis r tillfredsstallande.

Ekonomi

Namnden redovisar ett underskott jamfért med budget om 47,2 miljoner kronor motsva-
rande 19 procent, i nivd med prognos per oktober. Namnden paverkas under aret av
Okade volymer inom samtliga verksamheter. Det ar bade 6kade behov och tkat antal
aldre. Under aret har antalet medborgare i aldern 80+ 6kat med cirka 10 procent.

Sammanfattningsvis har ar 2023 varit ett utmanande ar ekonomiskt och organisatoriskt
for den nya vard- och omsorgsnamnden.

Under aret har vard- och omsorgsnamnden genomfort en rad insatser for att bli lang-
siktigt hallbara. Under 2023 har en stérre genomlysning av hemtjanst och bistand ge-
nomforts av extern granskare. Utifrdn denna omfattande granskning har en handlings-
plan for sarskilda forbattrings- och utvecklingsarbeten arbetats fram.
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Beddmning

Vi bedémer att namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verksamheten
till fastlagd budget.

Intern kontroll

Vard- och omsorgsnamnden beslutade om en internkontrollplan 2022-12-13, §118.
Enligt verksamhetsberattelsen har namnden utifran upprattad bruttolista identifierat ett
flertal omraden som ligger till grund fér namndens internkontrollplan 2023 och aven
2024. Genom riskanalyser har fyra processer identifierats for 2023 som beddms som
kritiska for malgrupperna inom namndens ansvarsomrade. Dessa processer ar; arkiv-
och dokumenthantering, dokumentation, systematiskt kvalitetsarbete och delaktighet.

Resultaten av arets internkontroll pavisar stora avvikelser. Namnden har delgivits en
storre rapport i december 2023 med forslag till atgarder. Eftersom kontrollen har visat
pa stora avvikelser har namnden dock informerats med en redogdrelse 6ver kontrol-
lens utfall och beddmning i samtliga delar i samband med ndmndsammantrade redan i
oktober enligt gallande rutin.

Beddmning

Vi bedémer att namnden har ett system for att sékerstalla en tillracklig intern kontroll. Vi
konstaterar att resultaten av arets interna kontroller pavisar stora avvikelser.

Ovrigt

Under 2023 har namnden och forvaltningen genomfort en rad atgarder for att "satta”
den nya organisationen. forvaltningen har bland annat bemannats upp med en ny for-
valtningschef som tilltrédde under slutet av forsta kvartalet. Organisatoriska utmaningar
inom ramen for enskilda avdelningar i forvaltningen har ocksa bidragit till den samlade
arbetsutmaningen under 2023. En ekonomiskt utmanade situation och en helt ny orga-
nisering och nya tjanstepersoner har varit aktuellt under detta ar.

Ett stort forbattringsarbete ar paborjat under 2023 gallande hemtjansten och arbetet
kommer att ge lopande resultat under 2024 och kommande ar. Aven 6vriga verksam-
heter behéver granskas och effektiviseras.

Den gemensamma [6nendmnden

Habo kommun ingar tillsammans med Salem och Trosa kommuner, fran och med den
1 januari 2020, i en gemensam ldnenamnd. Habo och Trosa kommuner har ingatt i
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namnden sedan 1 november 2005. Syftet med namnden ar enligt reglementet® att sam-
verka kring I6neadministrationen. Habo kommun &r vardkommun och den gemen-
samma namnden ingar i kommunens organisation. Utéver vad som féljer av lag galler
reglementet, samt ett mellan kommunerna inganget samverkansavtal for den gemen-
samma namnden.

Bade reglemente och samverkansavtalet har reviderats under 2023. Revideringen av
reglementet avsag dels redaktionell karaktar (Inledning och §1), dels tillagg av §12 Be-
handling av personuppgifter samt §13 Arkiv. Revideringen av samverkansavtalet avsag
redaktionella justeringar (81 och 8§7) och tillagg av § 2 Mal for verksamheten och § 3
Arkiv.

Enligt samverkansavtalet? ska Ionenamnden ha en tjanst som motsvarar de behov som
finns i namnden, utifran konfidentialitet, riktighet, tillganglighet och sparbarhet. Tjansten
ska ha hog driftsdkerhet. Lonenamnden ska ha som mal att strava mot hog kvalitet och
kostnadseffektivitet genom ett strukturerat kvalitetsarbete samt ge ett professionellt
stod till samverkande kommuner genom en hog samlad kompetens och hog sékerhet.

Lonenamnden har sammantratt vid tva tillfallen under 2023; mars och april. Samman-
tradet i november stalldes in.

Loneenheten vid Habo kommun

Loneenheten bestar av sex loneadministratorer, en systemforvaltare, en systemadmi-
nistratér och en samordnare. Under 2023 styrdes enheten av en gemensam HR- och
[6bnechef.

Samtliga medarbetare administrerar I6ner i sina roller. Medarbetarna vid I6neenheten
ar enligt de intervjuade tillgangliga for fragor mandag-fredag, kl.8-16.24. Vid gransk-
ningstillfallet sker en direktkontakt med enskilda ldneadministratorer, vilket paverkar
enskilda medarbetares arbetstid da mycket tid uppges laggas pa att besvara fragor.
Enligt de intervjuade ska arbetssattet ses 6ver under 2024.

Under 2023 har ett arbete initierats och utforts i syfte att tydliggdra roll- och ansvarsfor-
delning mellan namnden och dess forvaltningsorganisation.

! Revideringen antagen av kommunfullméaktige i Habo kommun 2023-06-12 § 108
Revideringen antagen av kommunfullméktige i Trosa kommun 2023-06-07 § 53
Revideringen antagen av kommunfullméktige i Salems kommun 2023-06-15 § 32
2 Lonenamnden, 2023-03-20
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Malstyrning

Lonenamnden beslutade 2022-10-12, § 5, om ett 6verordnat mal och fyra delmal. |
samband med revisorernas grundlaggande granskningen 2022 (intervju i februari
2023) framkom att beslutade mal inte anvandes dandamalsenligt. Av den anledningen
beslutade namnden att ha kvar framtagna mal aven 2023. Maluppfoljningen, daterad
15 februari 2024, framgér av Tabelll, i Bilaga 1.

Eftersom 2023 ars mal inte ar forankrade i verksamheten eller arbetades fram utifran
Habo kommuns malstyrningsprocess har loneenheten infér 2024 arbetat fram nya mal
som namnden beslutade om vid sammantradet i januari 2024.

Beddmning

Var bedéomning ar att namnden f6ljt upp faststallda mal for 2023. Malen bedéms dock
kunna utvecklas genom att sékerstéalla att det finns uppféljningsbara indikatorer kopp-
lade till malen. Vi bedomer det darfér som positivt att namnden infor 2024 arbetat fram
forslag pa nya mal med uppfoljningsbara indikatorer, som dven uppges folja vardkom-
munens malstyrningsprocess.

Ekonomi

Lonenamndens slutliga resultat blir enligt ansvarig ekonom alltid noll, eftersom avvikel-
ser mot budget debiteras respektive medlemskommun. Kostnaden fér den gemen-
samma Iénenamnden ar 2023 uppgar enligt erhallen uppféljning till 8 651 000 kronor,
vilket motsvarar en Iénespecifikationskostnad om 135 kronor per I6nespecifikation.

Antalet lonespecifikationer 6kade under 2023 med 1,1 procent till 64 288, vilket ar na-
got lagre &n budgeterat. Habo kommuns andel I6nespecifikationer 6kade, medan Sa-
lems kommun minskade och Trosa kommuns andel blev relativt oféréandrad i jamfo-
relse med budget 2023. Detta innebér att kostnadsfordelningen mellan kommunerna
paverkats.

Under 2023 beslutade I6nendmnden om att genomféra en férstudie i syfte att arbeta
fram ett beslutsunderlag infoér en upphandling av ett nytt Ionesystem 2024. Samtidigt
beslutades om att genomféra en ndédvandig uppgradering av befintligt lonesystem ef-
tersom flera funktioner i systemet saknades eller inte fungerade andamalsenligt. Kost-
naden for detta uppgick till 459 000 kronor, vilket motsvarar 7 kronor per lIénespecifikat-
ion. | samband med uppgraderingen av lonesystemet uppstod aven oférutsedda kost-
nader for konsulttjanster, vilket &ven innebar 6kade driftkostnader och déarmed bidrog
till 6verskridande av budget. Mot bakgrund av ovan tillkomna h&ndelser och behov be-
slutade Ionenamnden att godkanna tillkommande kostnader for ar 2023 med 871 000
kronor vid sammantradet i april 2023.
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Beddmning

Namnden redovisar inte ett resultat mot budget 2023. Det gor att vi inte kan beddoma
om namnden vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verksamheten till fastlagd
budget.

Intern kontroll

Den gemensamma Iénendmnden beslutade vid sammantradet 2021-11-30, §2, om en
internkontrollplan. Namnden beslutade om f6ljande tre kontroller:

— Antal I6neskulder
— Antal oattesterade poster
— Antal manuella korrigeringar

Den grundlaggande granskningen 2022 visade att internkontrollplanen arbetades fram
av en tidigare inhyrd konsult. Planen férankrades inte i verksamheten enligt de intervju-
ade.

Granskningen visar att [oneenheten har genomfort kontrollerna under 2023 i enlighet
med framtagen internkontrollplan beslutad i november 2021. En forsta uppféljning gjor-
des i mars 2023 och den andra och slutliga uppféljningen lamnas i samband med ars-
redovisningen 2023.

Loneenheten har, utifran en risk- och vasentlighetsanalys, arbetat fram en internkon-
trollplan for 2024 som beslutats av namnden vid sammantradet i januari 20243, Intern-
kontrollplanen ligger i linje med Habo kommuns reglemente for intern kontroll. Infor
2024 har namnden valt att behalla namndens l6neskuld i 2024 ars internkontrollplan.
Ovriga punkter frdn 2023 ars plan finns inte med i 2024 ars internkontrollplan.

Beddmning

Den interna styrningen och kontrollen &@r en process som syftar till att namnder/styrel-
ser med rimlig sakerhet sakerstaller att verksamheter bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméktige faststallt och de foreskrifter som galler for verksamheten.

Namnden bor enligt var bedémning arligen uppratta en plan for att pa en rimlig niva sa-
kerstalla att verksamheten lever upp till de av fullméktige faststallda malen, att verk-
samheten bedrivs kvalitativt och kostnadseffektivt, det vill sGga med god ekonomisk
hushallning, att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen
ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig, att de lagar, regler och riktlinjer som finns

3 LN 2024-01-19, 87
21
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.74

KPMG'

H&bo kommun
Grundlaggande granskning avseende kommunstyrelsen och ndmnder

2024-03-15

foljs, samt att mojliga risker, forluster och forstorelse inringas, bedéms och férebyggs.
Den interna kontrollen syftar aven till att ta fram forslag till férbattringar och férand-
ringar av verksamheten.

Det ar enligt var bedomning positivt att Ionenamnden har beslutat om en internkontroll-
plan for 2024 som ligger i linje med vardkommunens reglemente for intern kontroll.
Samtidigt bedémer vi att Ionenamnden, for 2023, inte har sakerstallt en tillracklig struk-
tur for intern styrning och kontroll avseende verksamheten.

Ovrigt

Under 2022 inférde I16nenamnden ett nytt forsystem till befintligt Ionesystem, som han-
terar de fortroendevaldas arvoden i Salems kommun. Under 2023 har ett fortsatt arbete
pagatt for att implementera systemet andamalsenligt.

Efter valet hosten 2022, paverkades arbetsmangden genom att alla anstallningar foér de
fortroendevalda skulle avslutas och laggas upp for en ny mandatperiod. Detta arbete
har fortsatt under borjan av 2023.

Habo kommuns socialforvaltning har haft en stor omorganisation dar arbetet paborja-
des under hosten 2022 och verkstélldes vid arsskiftet 2022/2023. Férvaltningen dela-
des upp i tva forvaltningen, vilket medforde enligt forvaltningen stora férandringar i
bade 16n- och sjalvservice.

Salems kommun pabdrjade under 2022 ett arbete med att strukturera om ansvar och
verksamhetskoder i ekonomisystemet. Infor arsskiftet 2022/2023 avsag arbetet barn-
och utbildningsndmnden samt miljé- och samhéllsbyggnadsnamnden. Under 2023 har
arbetet fortsatt avseende ovriga namnder i kommunen.

Leverantdren av I6nesystemet hade under 2022 stora problem att uppgradera
systemet som utlovat. Uppgraderingarna forsenades och gjordes slutligen under varen
2023.

Loneenheten genomfor manatliga utbildningar for nya chefer och schemaléaggare i tva
olika utbildningar for att dessa grupper ska ha ratt forutsattningar och kompetens i sy-
stemet.
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Bilaga 1

Den gemensamma I[dnenamnden

Tabell 7 — Mal 2023

Delmal Indikatorer

Metod

Utfall

Overgripande mal: Ratt 16n i ratt tid till ratt person

Delmal 1: Chefer ska upp-
leva att de far den hjalp/ser-
vice de behover.

ett genomsnittligt

gradig skala.

Delmal 2: Hog tillganglighet
i systemen for anvéndarna.

Resultatet anges som

varde mellan en 1-5

Enkatundersokning under
varen 2023.

Malet innebar att sakerstalla
att uppdatering och andra
stérande avbrott planeras till
tid som fungerar fér
verksamheten. Uppf6ljning
av eventuella avbrott sker
arsvis med start for 2022 och
jamférs med motsvarande
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139 av totalt 191 chefer
besvarade enkaten.

"Det ar latt att komma i
kontakt med I6neen-
heten” — 3,78

"Jag upplever att jag all-
tid far den hjalp/stod
och service jag behdver
nar jag kontaktar léne-
enheten” — 3,65

"Jag upplever att med-
arbetarna pa Iéneen-
heten &r kunniga” —
3,77

"Jag har bra kontakt
och samarbete med
den léneadministrator
som hanterar mina
medarbetares I6ner” —
3,94

"Jag har den informat-
ion jag behover for att
kunna hantera mina ar-
betsuppgifter kopplade
till de anstalldas I6ner”
-3,40

Uppdateringar
planerades med
utgangspunkt i att det
ska bli minsta mdjliga
storning for it,
l6neleverantoren,
verksamheten i
kommunerna samt vara
egna medarbetare. Nar
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verksamheter med samma
system.
Méts genom antalet manuella
Delmal 3: L&g niva av fel ut- korrigeringar och
betalningar. utbetalningar per manad och
kommun.
Mats genom antalet moten
mellan kommunerna, upplevd
Delmal 4: Kontinuerlig sam- struktur i métesformerna
verkan mellan I6nenamn- likval som mdjlighet till snabb
dens tre kommuner. samverkan mellan olika

berérda funktion. Uppfdljning
sker arsvis och i dialog.
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det galler andra avbrott
t ex lonekorning, s&
arbetar enheten med
kérschema och dessa
korningar laggs utanfor
ordinarie arbetstid.

Under perioden kan det
konstateras att antalet
fel har 6kat med 20
extra utbetalningar
sammanslaget for alla
kommunerna, tittar man
individuellt pa varje
kommun &r det Habo
som star for en storre
okning, Salem har gjort
liten minskning.
Vidtagen &tgard med
kalenderpaminnelse
hos chef om att
attestera har inte haft
avsedd effekt. Infor
2024 kommer ett
fortsatt arbete paga
med att minska antalet
oattesterade poster,
Oka forstdelsen hos
chef for vikten av att
attestera poster i tid. Vi
fortséatter aven arbetet
med att minska skulder.

Under aret har flera
typer av forum for
samverkan genomforts
och etablerats

Styrgruppsmaéten dar
HR-chefer och
samordnare for
I6neenheten har deltagit
(moéten ca 1 gang per
manad)

Méten med HR i varje
kommun for att
identifiera
gemensamma fragor
och identifiera
mojligheter till att ta
fram gemensamma
rutiner och processer

Arbetsgrupper fran de
tre kommuner i de
kommunerna kring olika
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Tabell 8 — Internkontrollplan 2023

omraden — under 2023
har det varit

. LAS-hantering

. Loneskulder

Intern kontroll

Hur ska detta kontrolleras

Nar ska detta
kontrolleras

Uppfdljning 2023

Antal loneskulder per manad och
kommun samt den totala I6nes-
kuldssumman.

Léneenheten kommer samman-
stélla utfallet av I6neskulder och
I6neskuldssummaii ett Excel-ark,
for vidarerapportering till respek-
tive kommuns HR-funktion samt
aterrapportering till l6nenamnd
vid dennes sammantraden.

Manatligen,
sammanstall-
ning sker efter
varje loneutbe-
talning.

Resultat av internkontroll
visar pa en stor avvikelse
eftersom det &r stora
belopp och manga en-
skilda ber6rda personer.
Atgard som har beslutats
ar ett arbete for att saker-
stalla chefer och
nyckelpersoners kéanne-
dom om sjalvservicesy-
stemet gallande I6neskul-
der
och att underlag ska in-
komma vid réatt tid (hur,
nar, var och varfor?).
Utbildningsinsatser
genomfors lépande.

Antal oattesterade poster per
manad och kommun.

(I och med 6verforingen mellan
sjalvservice och I6nesystemet
kan detligga oattesterade/obe-
handlade poster kvar i sjélvser-
vice.)

Léneenheten kommer samman-
stélla utfallet av oattesterade
poster infér manadsfilen i S&B i
ett Excel-ark, for vidarerapporte-
ring till respektive kommuns HR-
funktion samt aterrapportering till
I6nendmnd vid dennes samman-
traden.

Manatligen,
sammanstall-
ning sker efter
varje loneutbe-
talning.

Helhetsbedémningen av
internkontroll visar pa en
mindre avvikelse. Noter-
bart ar att Salem kommun
har vasentligt farre antal
oattesterade poster an
Habo kommun och Trosa
kommun.

Antal manuella korrigeringar
och extra utbetalningar per ma-
nad och kommun.

(Tanken med sjalvservice och
var léneprocess ar att minimera
antalet manuella korrigeringar
som gér utanfér den ordinarie
hanteringen)

Léneenheten kommer samman-
stélla utfallet av manuella korri-
geringar i ett Excel-ark, for vida-
rerapportering till respektive
kommuns HR-funktion samt
aterrapportering till I6nenamnd
vid dennes sammantraden.

Manatligen,
sammanstall-
ning sker efter
varje loneutbe-
talning

Helhetsbeddmning av re-
sultat av internkontroll vi-
sar pa en mindre avvi-
kelse. Atgéard som har be-
slutats ar ett arbete for att
sékerstalla chefer och
nyckelpersoners kanne-
dom om sjalvservicesy-
stemet. Utbildning ge-
nomfors I6pande, men
fortsatta insatser bedéms

som nodvandigt.
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