Habo kommun
Centrumleden
- 746 80 Balsta

Medborgarforslag.

Forbiittra/uppdatera kommunens webbsidor angaende bygglov.

Forr var det enkelt att fa kontakt med byggavdelningen i Habo kommun. Nu &r
det lasta dorrar som géller. Ndr man da ringer kommer man till ett kontaktcenter
for att endast bli hdnvisad till att skicka in en ritning pa vad man vill géra och
sedan far man en faktura pa 1300 kr. Det maste bli l4ttare att hitta information om
bygglov etc. Svarstiderna &r dessutom orimligt langa. Upp till 3—4 veckor! Hébo
kommuns webbsida saknar t.ex. vilka uppgifter som krdvs for en komplett
ansokan, exempelritningar, blanketter och svar pa enkla byggfragor. Som
villadgare i Habo kommun &r man ju ingen expert. Men om man kréver betalning
med en timkostnad liknande advokater for enkla fragor sa borde Habo kommun
istédllet ha en mycket mer utvecklad webbsida.

“Enligt Plan och bygglagen skall radgivning vara gratis!”

De som har bra webbsidor for ”"Bygga och Bo” dr Lidingd stad och Nacka
Kommun! Tittar man pa dessa sa finns det allt det som Habo kommun saknar pa
sina webbsidor. Om Habo kommun inte har webbredaktorer for att skapa bra
webbsidor for "Bygga och Bo” sa kan ju Habo kommun képa in denna tjénst fran
de som har gjort ovanstaende kommuners webbsidor.

Med tanke pa att det tar alltfor lang tid att fa svar och &r svart att fa kontakt med
Habo kommuns byggavdelning sa finns det ett starkt behov av helt nya webbsidor.
Den kommunala servicen for medborgarna maste bli béttre och mer tillgédnglig!
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Med vénlig hdlsning

Jan-Erik Gustafsson /



