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Den rddande Coronapandemin har till stor del &ven berort ombudsmannens arbete.
De grupper som ombudsmannen foretrider, dldre och funktionsnedsatta, har
paverkats 1 mycket stor utstrackning. Frdn mars i ar ingér 15 procent av Sveriges
befolkning i den definierade riskgruppen 70 ar och &ldre.

Covid-19 har fordndrat vardagen och de édldre har drabbats sérskilt hart.

Rapporten omfattar perioden 1 januari — 31 december 2020 och bygger pé
drenden, fragor och synpunkter som ombudsmannen for dldre och
funktionsnedsatta tagit del av.

Fragestdllningar och drenden dr mycket varierande och berdr inte bara det som
kommunen tillhandahaller for dessa grupper. De berdr dven samhéllsfragor som
boende, ekonomi och allménna juridiska frdgor som till exempel fullmakter.

Ombudsmannens arbete omfattar informera, ge personer hjélp och stdd i kontakter
med kommunen eller andra myndigheter for att fa deras vardag att fungera béttre.

1. Coronapandemin

Coronapandemin har varit mycket omvélvande och till stor del paverkat véra liv
och var vardag. Coronapandemin har dominerat i nyheterna och fordndrat virlden
s& som vi kiinner den. Aldre och personer med funktionsnedsittning har paverkats
i stor utstrackning. Med pandemin foljer negativa effekter sérskilt for personer 70
ar och &ldre, bade med avseende pa risken for sjukdom och utifrén
konsekvenserna av olika atgérder.

Saknaden efter sociala ssmmanhang &r stor. Social isolering 6kar risken for att
uppleva ensamhet. Manga mér déligt av att inte ha ndgon forening eller traffpunkt
att ga till och inte heller tréffa familj och vénner. Forskning har visat att
ensamheten har dkat under pandemin. Det dr ménga, frimst dldre, som har utryckt
till ombudsmannen att de upplever att dagarna blir mycket langa och ensamma.
De tycker att de inte har nagot att leva for lingre. Det ér frimst skora och
multisjuka dldre personer med kognitiv nedsittning eller psykisk ohélsa som kan
behdva stdd 1 en sddan hér situation dar var formaga att leva med ovisshet provas.
Det ar de som lider mest av att forlora sitt nitverk av stodjande personer. Oro och
angest har 6kat under pandemin enligt Folkhdlsomyndigheten.
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En annan grupp som &r sdrskilt utsatta under pandemin &r anhdriga som vardar
eller stottar en nédrstdende. Dagverksamheter och korttidsboende for avlastning har
varit helt eller delvis stingda. Ombudsmannen har fatt at del av skildringar hur
tungt anhdriga upplever att sjdlva ha hela ansvaret for den nirstaende.
Anhorigeentrum har varit helt stingt for foreningsverksamhet sedan i mars.

Coronapandemin har dven skapat nya engagemang och solidaritet. I Hdbo
kommun gick de bada pensionirsforeningarna SPF och PRO samt Lions och
Anhorigforeningen samman och bidrog till midsommarstdmning for de boende
runt Pomona. Nér det inte gick att anordna underhéllning, gick representanter for
de olika foreningarna samman och l6vade en midsommarsting och satte ut
blommor p4 Pomonaomrédet. De boende fick &ven en skriftlig hédlsning i
brevlddan. Initiativet blev mycket uppskattat. Under sommaren och langt in pd
hosten serverade tva damer, boende i omradet vid Pomona, dagligen kaffe i
parken med goda tillbehor. For minga dr det av mycket stor vikt att fa samlas for
social kontakt och en trevlig pratstund. Roda Korset i Hébo dr ytterligare en
forening som har engagerat sig. Volontérer har handlat, hamtat mediciner och
bdcker fran biblioteket till personer i riskgrupperna.

2. Ombudsmannens funktion

En ombudsman for éldre och funktionsnedsatta har funnits i kommunen sedan
2003. Tjdnsten 14g tidigare under socialforvaltningen men ingér fran och med
januari 2019 i kommunstyrelsens forvaltning. Anledningen till denna
organisatoriska fordndring dr att fortydliga att rollen som ombudsman ska vara
neutral och obunden.

Ombudsmannen dr oberoende och har tystnadsplikt
Ombudsmannen har sin arbetsplats pa Anhorigcentrum, Killvdgen 12 i Bélsta.
Uppdraget som ombudsman ar foljande:

e Foretrdda de dldre och funktionsnedsatta och deras behov.

e Lyssna, ge information, radd och stod samt formedla kontakter i de fragor som
ror dldre och funktionsnedsatta.

e Vara behjélplig med ansdkningar for olika typer av stdd, god man och
ekonomiska stdd.

e Ta emot och formedla synpunkter pd kommunens verksamheter.

e Vara en neutral funktion som kan stddja den enskilde i dennes kontakter med
kommunen och andra myndigheter.

Ombudsmannen deltar i kommunala pensiondrsradet (KPR) och kommunala
funktionsrittsradet (KFR), tidigare kommunala handikappradet (KHR).
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I kommunala pensionérsradet har politiker och tjdnstemén fran kommunen och
pensiondrsorganisationerna samrdd och dialog i fragor om dldreomsorg.
Kommunala Handikappradet &r ett rddgivande organ i fridgor som giller personer
med funktionsnedséttningar. I rddet ingdr representanter fran
handikappforeningarna samt politiker och tjanstemén frdn kommunen.

3. Informera

En stor del av ombudsmannens arbete innebér att ge information 1 fragor som
beror éldre och personer med funktionsnedsittning. De har frdgor om vilken hjélp,
stdd och ekonomisk erséttning de kan ha ritt till. Alla har inte tillgéng till internet.
Vissa drar sig for att kontakta myndigheter per telefon da de inte kénner sig bekvdama
med alla knapptryckningar som ofta méste goras. Nedsatt horsel och kognitiv
formaga kan ytterligare forsvéra for dessa personer att anvinda telefonen.
Ombudsmannen kan i dessa drenden vara till stod och hjdlp for att fa tillgang till
information de ar i behov av.

3.1 Information i samarbete med foreningar
Sedan i mars ligger en stor del av pensionirs- och handikappforeningarnas
verksamheter nere pd grund av pandemin.

3.2 Information till enskilda och anhoériga

Enskilda, anhdriga samt gode mén, hor av sig till ombudsmannen. Framst
efterfragas information om vilken hjélp och stod kommunen tillhandahéller.
Fragestdllningarna handlar &ven om andra samhallsfrdgor som berdr dldre och
personer med funktionsnedséttning.

Ombudsmannens erfarenhet ér att det ocksa finns behov bland enskilda och
anhoriga att resonera och reflektera ver sin egen eller en nérstdendes situation. I
dessa samtal skapas dven en forstaelse for hur handliggning och beslut gar till.
Ombudsmannens stdd kan vara det som behdvs for att driva en fraga vidare och
skapa 19sningar.

4. Sammanfattning inkomna arenden

Arenden som kommer till ombudsmannen kan vara komplexa och innefatta flera
olika delar. Ombudsmannen kan fungera som en brygga mellan den enskilde,
beslutsfattare, verksamheter och myndigheter. I drenden dér anhoriga saknas kan
ombudsmannen fungera som en koordinator for att starta processen med att till
exempel fa hjdlp och insatser frain kommunen, ekonomisk erséttning och en god
man.

4.1 Vem kontaktar ombudsmannen?

Ombudsmannen kontaktas av de dldre och funktionsnedsatta, anhdriga samt
personal inom kommun och Regionen Uppsala. Arenden inkommer 4ven fran god
man, allménheten och representanter for pensionérs- och handikappforeningarna.



o Arsrapport Ombudsman 4

H ABO aldre och funktionsnedsatta
Datum Var beteckning
KOMMUN 2020-01-14 VON 2016/00006 nr 2858

4.2 Antal personer som kontaktat ombudsmannen

Under 2020 har ombudsmannen fétt in 126 nya drenden som berdr personer som
tidigare inte haft kontakt med ombudsmannen. Kontakten kan ske via den
enskilde eller anhdriga. Antalet anhoriga har inte registrerats utan endast den
personen drendet berdr. Antal inkomna drenden till ombudsmannen genererar
saledes dven till manga kontakter med anhdriga.

Det totala antalet nya drenden har dkat frdn 105 nya drenden 2019 till 126 nya
drenden 2020. Anledningen till att antal &renden Okar varje &r dr oklar men kan till
viss del bero pd att ombudsmannens kontaktnit vixer och att tjansten blir alltmer
kénd inom kommunen.

Av de nya drendena var 85 personer dver 65 ar medan 41 personer var under 65
ar. Antalet personer under 65 ér har okat frin forra dret med 50 %.
Ombudsmannen har ett vilfungerande samarbete med handldggarna inom
ekonomiskt bistdnd. Det kan exempelvis gélla personer som har behov av utokat
stod 1 kontakter med myndigheter utdver vad handlaggarna kan tillhandahalla. 1
samforstand med den enskilde kontaktar handliggarna ombudsmannen. Aven
personal pé vardcentralerna hor av sig. Flertalet av dessa personer dr under 65 éar.

Antal nya kontakter
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Figur 1 Antal nya kontakter over och under 65 ar

4.3 Arendenas innehall

Inkomna édrenden handlar bade om frdgor som berér kommunens verksamheter
men dven andra myndigheter och samhaéllsfunktioner. Ombudsmannen har
kunskap och forstéelse for hur olika samhillsfunktioner fungerar och kan ge stod
och hjilp 1 fragor som stracker sig utanfor det som kommunen ansvarar for.
Ombudsmannen kan ge information och svara pé frdgor, vara behjélplig med
ansokningar och samt fungera som ett stod vid till exempel mdte med handlédggare
eller fram till dess att en god man tilltréder.

4.41 Fragor om kommunens verksamheter och service

Manga drenden handlar om hjilpmedel, hemtjdnst, trygghetslarm och fardtjénst.
Personerna som hor av sig vill bdde ha information om vad som géller, hur
ansokan gér till, om det kostar nagot och hjilp med att gora sjilva ansdkan.
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Ombudsmannen har en bakgrund som sjukgymnast, och kan i kontakten i andra
drenden uppmirksamma att det finns behov av hjdlpmedel eller att ett befintligt
hjalpmedel behover bytas ut. Mer omfattande drenden kan berdra forsdrjningsstod

och Lagen om Sarskilt Stod, LSS.

Kommunens stod och verksamheter
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Figur 2 Fordelning av antal drenden gdllande kommunens verksamheter

4.4.2 Andra myndigheter

Niér det géller drenden som berdr andra myndigheter har det under 2020 framst
handlat om drenden hos Forsdkringskassan sdsom sjukskrivning, sjukerséttning,
bostadsbidrag, omvéirdnadsbidrag, merkostnadsersittning och aktivitetsersittning.
Dessa ersittningar beror personer under 65 ar.

Sjukresor utgor en stor andel av drendena. Det kommer flera fragor om skillnaden
pa sjukresa och férdtjénst. For dem som saknar beslut om fardtjanst men som kan
ha behov av sjukresa med taxi eller behdver nagon med sig vid sjukresan krévs ett
vardgivarintyg fran husldkarmottagningen. Har kan ombudsmannen vara

behjélplig med denna kontakt.

Arenden hos Skatteverket har berdrt sirskild postadress, folkbokforing och

jamkning.
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Ombudsmannen far dven fragor som giller forsidkringsdrenden. Det kan handla
om att fa hjdlp att anméla en skada. Ombudsmannen informerar om vikten av
hemforsikring och kan hjilpa till att teckna en sddan nér det saknas.

Aldre hér av sig om de har mojlighet att fi bostadstilligg fran
Pensionsmyndigheten. Ombudsmannen kan hjélpa till att berdkna rétten till
bostadstilligg och gora ansdkan.

Ombudsmannen har under éret varit behjilplig med 16 ans6kningar om god man
till Overformyndarforvaltningen. Fem av dessa personer var under 65 Ar.
Processen fram till dess att en god man tillsétts kan bli bdde 1dng och omfattande.
Fram till dess god man tilltrdder hjdlper ombudsmannen personen. Processen fran
bokat likarbesok, inskickad ansdkan till god man tilltrdder kan ta 2-6 manader.

Andra myndigheter
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Figur 3 Fordelning av antal drenden gdllande andra myndigheter

443 Ekonomiska fragor

En del av drendena handlar om hjédlp med ekonomiska fragor for att f4 vardagen
att fungera. Ett sdtt kan vara att fa hjdlp att sitta fakturor pa autogiro. Andra hor
av sig nér de fatt en faktura som saknar inbetalningskort. De vet inte hur de ska
betala den via betalningsorder. Ombudsmannen gor inga deklarationer men kan
forklara siffrorna samt hjdlpa till att skicka in deklarationen via telefonen.
Bankérenden kan handla om att ordna med betalkort for att hemtjénsten ska kunna
handla.
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Figur 4 Fordelning av antal drenden gdllande ekonomi

4.4.4 Ovriga drenden
Ovriga drenden handlar till stor del om fullmakter. Hur fungerar en vanlig
fullmakt och vad innebér en framtidsfullmakt.

Ombudsmannen tillfrdgas i vilken utstrackning kommunen tillhandahéller hjalp
med stiddning, tradgérdsarbete och sndskottning.

Bostadsfragan ar alltid aktuell. Det handlar bade om vilka olika boenden som
finns for dldre men ombudsmannen kommer ocksa i kontakt med personer som av
olika anledningar saknar bostad.

Ombudsmannen har ett ndra samarbete med diakonerna 1 Hibo som héinvisar
drenden till ombudsmannen. Diakonerna kontaktas i drenden déir det kan behdvas
ett extra ekonomiskt bidrag eller dir personer har behov av samtal.

Ombudsmannen fir emellandt kontakt med personer som saknar giltig ID-
handling. Ombudsmannen hjélper d& personen att fa en ny giltig legitimation
genom att boka tid hos polisen i Enkdping.

Det ror sig bedragare i Balsta som besoker eller ringer till dldre. Personerna siger
sig komma fran myndigheter eller foretag och syftet ér att komma at bankkort
andra bankuppgifter.

Under senhosten forekom flera brott mot dldre i kommunen. Bedragarna
kontaktade de éldre per telefon och uppgav sig komma frdn banken, polisen eller
myndighet i syfte att komma 6ver bankkort och kod. De uppger att “nagon”
forsoker komma &t ens pengar och att de behdver uppgifter for att” stoppa
bedriageriet”. Ombudsmannen kontaktades i tre fall varav i ett fall dir den dldre
inte forstod att hen blivit utsatt for ett brott. Hen var bekymrad for att hen inte fatt
tillbaka sitt betalkort och darmed saknade pengar for att handla. Ombudsmannen
gjorde en polisanmélan och polisen kom omgéaende for att informera sig om vad
som héant. Polisen uppger att de tar brott mot dldre pa stort allvar. Ombudsmannen
har fatt ta del av ytterligare fyra forsok till brott mot dldre. I samtliga fall var
personerna 90 &r eller dldre. De dldre som utsatts for brott mar mycket déligt
efterdt.
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Figur 5 Fordelning av antal drenden gdllande ovrigt

4.5 Hembesok och besok

Ombudsmannen har mojlighet att géra badde hembesok och ta emot besok. Under
2020 har ombudsmannen gjort 227 hembesok och haft 139 besok pé
Anhorigeentrum, Kéllvigen 12. Under rddande Corona pandemi har
ombudsmannen vidtagit atgérder for att géra besok och hembesok mojliga.
Avstand har héllits och vid behov anvéinder ombudsmannen visir. En viss 6kning
av hembesok kan ha sin forklaring i att ombudsmannen har kontaktats av personer
som tidigare fétt hjdlp av vinner, grannar eller andra anhoriga men att
Folkhédlsomyndighetens rekommendationer forsvérat det. Flera av
ombudsmannens hembesok gors for att den enskilde ska underteckna en ansdkan
eller liknande. Besoken har gjorts sa korta som mdjligt och information har sa
langt det varit mojligt formedlats pa telefon. Antal besok har redovisats, inte antal
besokare. Vid vissa besok deltar flera personer. Personer under 65 ar vill i storre
utstrackning komma till ombudsmannen an personer 6ver 65 ar som foredrar
hembesok.
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Figur 6 Fordelning av antal hembesok och besok

4.6 Besok till andra inrattningar

Ombudsmannen deltar i moten och besok som stod for den enskilde om s Onskas.

Det kan vara moten med handlaggare inom kommunen eller andra myndigheter
men dven vid ldkarbesok. Det kan finnas en osékerhet hos édldre och
funktionsnedsatta nir de upplever att de inte klarar komplexiteten i vad det egna
ansvaret innebdr. Det dr svart for en person med afasi, nedsatt horsel eller nedsatt
kognition att uppfatta det som sdgs, vad de har ritt till och vilka skyldigheter de
har. Hér fungerar ombudsmannen som ett stod och har kunskap om vilka olika
mojligheter som finns och kan hjilpa till att se till att den enskildes behov
tillgodoses.

Besok andra inrattningar
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Arbetsférmedling
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Figur 7 Fordelning av antal besok vid andra inrdttningar



o Arsrapport Ombudsman 10
H ABO aldre och funktionsnedsatta

Datum Var beteckning
KOMMUN 2020-01-14 VON 2016/00006 nr 2858

5. Synpunkter

Synpunkter till kommunen kan framforas pa olika sétt. Vissa vander sig till
politiker andra till tjinstemén. Det gér dven att ldmna synpunkter via kommunens
hemsida eller Kontaktcenter.

De som kontaktar ombudsmannen vill ibland bara berétta om det intrdffade men
vill inte ta det vidare. Det finns en réddsla att klagomal eller kritik ska drabba den
som fér hjdlpen eller att den anhoriga ska betraktas som “besvirlig”. I de fallen
kan ombudsmannen ge information om vilken hjilp som ytterligare kan erbjudas
eller bara lyssna och vara ett stod i rddande situation. Andra ndmner att de upplevt
sig krénkta i bemotandet frdn handlédggare. Ombudsmannen kan erbjuda en dialog
med inblandade parter.

5.1 Inkomna synpunkter
Synpunkter som berér kommunen har under aret ldmnats till ombudsmannen av
dldre, funktionsnedsatta och anhoriga.

Nedan f6ljer de mest forekommande synpunkter som inkommit till
ombudsmannen.

5.1.1 Synpunkter

e Matlidor. Aven i ar har det inkommit flera klagomél pd matlddorna fran
Pomona. Maten upplevs inte god. Vissa viljer att avsdga sig matlador av
den anledningen. De far da inte heller information om att det gér att fa
matlador fran andra aktorer i Bdlsta. Vissa véljer den privata
hemtjénstutforaren i kommunen da de néstan uteslutande tar sina matlador
fran en cateringfirma. De kostar 10kr mer/ 1dda.

¢ Organisationen av den kommunala hemtjéinsten. Att hemtjansten inte
kommit pd utsatt tid och inte hort av sig. Det &r ofta ny personal som
kommer. Det upplevs otryggt och att det kan gd &t mycket ork och tid for
brukaren att forklara vad och hur hjdlpen ska utforas. De kan komma utan
att ha tréffat brukaren tidigare. Detta har medfort tvd anmilningar till
ombudsmannen om att hemtjénstpersonal gétt till personer som saknar
hemtjénst. Det &r oklart om kontaktmannaskap finns. Flera av de personer
ombudsmannen kommer i kontakt med kénner inte till att de har en
kontaktperson i hemtjénsten. Personalen far mycket berém och ménga
uttrycker hur fantastiska de ar. Synpunkter riktas mot hur de ar
organiserade.

e Trygghetsboende Ombudsmannen far ta emot flera samtal som beror
boende for dldre. Det finns ett stort behov och 6nskan om
trygghetsboende. Att fa bo i en egen ldgenhet eller rum men dnda tillhora
ett socialt sammanhang med gemensamhetslokaler och viss service. Det
finns en oforstaelse till varfor inte kommunen kan tillhandahalla
trygghetsboende. Idag dr det ett stort gap mellan att bo 1 egen ligenhet
eller hus till sirskilt boende. En bostadslosning efter villalivet och fore
dldreboendet med mdjlighet till service, samhorighet och hemmiljo
anpassad efter malgruppens fysiska och psykiska behov. Det finns
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forskning som visar att denna typ av boende haller personer friskare ldngre
och minskar behovet av hemtjénst.

Sjélvklart fair ombudsmannen dven hora mycket som &r positivt. Sddant berom
framfor ombudsmannen direkt till personen eller verksamheten det beror.

6. Avslutning

Det har varit ett mycket annorlunda ar. Att i kristider inte f4 gd samman och dela
svarigheterna utan halla avstand har varit sirskilt svart. Nu uttrycker fler en slags
trotthet. Saknaden att fa gora saker och tréffa midnniskor &r stor, sirskilt bland de
dldre. Ombudsmannen har redan fétt flera fragor om det nya vaccinet. Det finns
ett hopp om att snart kunna bli vaccinerad och ddrmed kunna borja leva mer
normalt igen. Att fa triffa sina barnbarn och krama néra och kira.

Antalet nya inkomna drenden till ombudsmannen har 6kat dven detta ar. Det visar
att dldre och funktionsnedsatta har behov av att fa information och stod. Antalet
drenden fran handlidggare inom kommunen har ocksa 6kat. Det kan tyda pa att
drenden kan vara komplexa och att personer kan behdva mer stod dn handldggare
kan tillgodose inom ramen for sitt uppdrag. Ombudsmannen uppskattar det goda
samarbetet med handldggare och annan personal inom kommunen.

Ombudsmannen kidnner stor 6dmjukhet for det fortroende som ges av de grupper
ombudsmannen foretrader. Det gor att ombudsmannen med stort ansvar och
engagemang ser framemot att dven under 2021 fortsdtta att gora det bista mojliga,
hitta l6sningar och vara ett stod och bollplank for de dldre och funktionsnedsatta i
kommunen.

Bélsta januari 2021

Tina Tiefensee Liining
Ombudsman for dldre och funktionsnedsatta
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