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REVISIONEN 2019-02-11

Vard- och omsorgsndmnden

Granskning av styrning och ledning av bistandsbedéomning inom hemtjéinst

PwC har pa uppdrag av oss granskat vérd- och omsorgsndmndens styrning och ledning
av bistdndsbedémning inom hemtjénst. Efter genomford granskning &r den samlade
bedémningen att vard-och omsorgsndmnden delvis sikerstiller en &ndamalsenlig
styrning och ledning av hemtjédnstverksamheten. Bedémningen grundar sig pé foljande:

e Riktlinjen for bistdndsbedémning har inte reviderats. Riktlinjerna &r centrala
styrdokument for handldggarna varpa det &r av yttersta vikt att styrande
dokument av dess dignitet revideras minst en gang arligen.

e Handldggarna har i genomsnitt 78 &renden var (69 till 88 &renden). Ingen
statistik har erhéllits kring skillnader kring den genomsnittliga beviljade tiden
per brukare och méinad. Det &r positivt att IBIC anvinds som utredningsverktyg
samt att man har veckovisa chefsledda drendedragningar. Utifran aktgranskning
ser vi att det finns behov av att utveckla arbetet med malskrivandet.

e Det saknas en tillforlitlig uppf6ljning av utford tid vilket hérrérd till historiskt
bristfélligt samt att utforare ersétts for beviljad tid. Géllande uppfoljning av
beslut ér det brukarens situation som avgor hur ofta beslutet f6ljs upp. Utav
aktgranskning konstaterar vi att det saknas eller gér ej att utldsa huruvida
uppfoljning gjorts av beslut.

e Nimnden tar del av ekonomisk rapportering per delar, helar,
manadsuppfoljningar samt férenklad ekonomisk uppfoljning. Uppf6ljning av
kvalitetsfaktorer delas upp i uppf6ljning av kvalitet for brukare samt uppf6ljning
av verksamhetskvalitet med de tva utférarna.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi vard- och omsorgsndmnden att:
e Attta fram en rutin for att regelbundet revidera styrande dokument s att de &r

tillforlitliga och aktuella.

e Attriktlinjerna kompletteras med en definition kring vad omfattande behov &r
samt en skrivning om att beslut inte far fattas hemma hos brukaren.

e Att det sdkerstills att den genomsnittliga tiden per brukare och ménad gér att
folja for varje handldaggare.
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REVISIONEN 2019-02-11

Att sdkerstilla att det finns ett aktuellt beslut som motsvarar den enskildes behov
av hemtjénst.

Att 6verviga att ge medel for utford tid istéllet for beviljad tid for att ge
verksamheten incitament till att minska eller 6ka den beviljade tiden.

Att nimnden f6ljer upp att det dr en fungerande uppf6ljning av drenden.

Att tillse att en internkontrollplan arbetas fram i enlighet med kommunens
reglemente for intern kontroll.

Att enhetschefer har ett budget- och prognosansvar inom sin enhet.

Att det sdkerstélls att de faststidllda genomférandeplanerna for samtliga utférare
ar uppdaterade och aktuella.

Vi 6versédnder hdrmed rapporten till vard- och omsorgsndmnden, och inbjuder till en
dialog med ndmndens ordférande samt forvaltningschef innan ett yttrande fran ndmnden
avges. En sdrskild inbjudan till dialog kommer att ske, varefter datum for nér yttrande
ska vara revisionen tillhanda faststélls.

FOR KOMMUNENS REVISORER
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Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hibo kommun granskat
styrning och ledning av hemtjanstverksamheten.

Efter genomford granskning ar den samlade revisionella bedémningen att vard-och
omsorgsnamnden delvis sakerstiller en &ndamalsenlig styrning och ledning av
hemtjanstverksamheten. Foljande kontrollmal och bedémningar av desamma
bildade underlag for den évergripande bedomningen av revisionsfragan:

Kontrollmal Kommentar

Det finns riktlinjer, rutiner och Ej uppfyllt: Riktlinjen for

tillhorande system for bistdndsbedomning har inte reviderats.
myndighetsutévning som ar kdnda Riktlinjerna ar centrala styrdokument for
och tillampas handldaggarna varpé det ar av yttersta vikt

att styrande dokument av dess dignitet
revideras minst en gang arligen.

Handldggningsprocessens utformning Delvis uppfylld: Handlaggarna har i

ger forutsattningar for likabedomning genomsnitt 78 drenden var (69 till 88

och rattssdker handldaggning drenden). Ingen statistik har erhallits
kring skillnader kring den genomsnittliga
beviljade tiden per brukare och ménad.
Det ar positivt att IBIC anvénds som
utredningsverktyg samt att man har
veckovisa chefsledda drendedragningar.
Utifrén aktgranskning ser vi att det finns
behov av att utveckla arbetet med
malskrivandet.

Det sker en strukturerad uppfoljning  Delvis uppfylld: Det saknas en

av beslut och av utforda timmar i tillforlitlig uppfoljning av utford tid vilket

forhallande till beslut harrord till historiskt bristfalligt samt att
utforare ersitts for beviljad tid. Gallande
uppféljning av beslut ar det brukarens
situation som avgor hur ofta beslutet foljs
upp. Utav aktgranskning konstaterar vi att
det saknas eller gar ej att utlasa huruvida
uppfdljning gjorts av beslut.

Det sker en strukturerad uppfoljning  Delvis uppfylld: Ndmnden tar del av

och kontroll av ekonomi och kvalitet ~ ekonomisk rapportering per delar, helér,
ménadsuppfoljningar samt forenklad
ekonomisk uppféljning. Uppfoljning av
kvalitetsfaktorer delas upp i uppféljning
av kvalitet for brukare samt uppfoljning av
verksamhetskvalitet med de tva utforarna.
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Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden foljande:

Januari 2019

Att ta fram en rutin for att regelbundet revidera styrande dokument sé
att de ar tillforlitliga och aktuella.

Att riktlinjerna kompletteras med en definition kring vad omfattande
behov ar samt en skrivning om att beslut inte far fattas hemma hos
brukaren.

Att det sékerstills att den genomsnittliga tiden per brukare och ménad
gér att folja for varje handlaggare.

Att sdkerstalla att det finns ett aktuellt beslut som motsvarar den
enskildes behov av hemtjanst.

Att Gverviga att ge medel for utford tid istallet for beviljad tid for att ge
verksamheten incitament till att minska eller 6ka den beviljade tiden.

Att ndimnden foljer upp att det dr en fungerande uppfoljning av drenden.

Att tillse att en internkontrollplan arbetas fram i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll.

Att enhetschefer har ett budget- och prognosansvar inom sin enhet.

Att det sakerstills att de faststdllda genomforandeplanerna for samtliga
utforare ar uppdaterade och aktuella.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjilv kan tillgodose sina behov
eller pa annat sitt kan f& dem tillgodosedda ritt till bistdnd av socialndmnden for
sin forsorjning och livsforing i 6vrigt. Den enskilda individen ska darigenom
tillforsdkras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sé att det starker hans
eller hennes magjligheter att leva ett sjalvstdandigt liv. Insatser fran hemtjansten ska
ges for att det ska vara maojligt for denna att bo kvar i det egna hemmet.

Alla personer som uppfattar sig ha ett behov av st6d har inte alltid ratt till bistdnd,
men alla har rétt att f4 sin ansokan prévad. Rétten foregas av en provning, dar
myndigheten stér for bedémningen av hjalpbehovet samt for beslut om lamplig
insats. Bedomningen gors av en myndighetsforetradare som har att avgéra vem som
har ratt till bistdnd och i vilken form denna hjalp ska utga. Beslut om hemtjénst ges
till manniskor som pa grund av sjukdom, fysiska, psykiska och/eller sociala
funktionshinder eller av annan orsak behdver stod och hjalp i den dagliga
livsforingen.

I Habo kommun ar det vard- och omsorgsnamnden som ansvarar for att sikerstilla
en rattssaker bistandsbedomning av hemtjanst. Eftersom hemtjanst ar en vasentlig
verksamhet som paverkar invanarna likval som kommunens ekonomi ar det
angelaget att det finns en valfungerande styrning och ledning av verksamheten.
Mot ovanstdende bakgrund har de fortroendevalda revisorerna beslutat om en
granskning inom ramen for innevarande ars revisionsplan.

1.2. Revisionsfraga

Revisorerna i Hibo kommun har gett PwC i uppdrag att granska kommunens
styrning och ledning av hemtjanstverksamheten med fokus pa
myndighetsutévningen. Den 6vergripande revisionsfragan for granskningen ar:

Sdkerstaller vard- och omsorgsndmnden en dndamdlsenlig styrning och ledning
av hemtjdnstverksamheten?

Foljande kontrollmal bildar underlag for bedomningen:

+ Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for myndighetsutvning
som ar kiénda och tillampas

« Handlaggningsprocessens utformning ger forutsattningar for
likabedomning och en rattssaker handldaggning

« Det sker en strukturerad uppfoljning av beslut och av utférda timmar i
forhallande till beslut

« Det sker en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet
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8 Metod och avgrdansning

For granskningen har namndsordforande, en nimndsledamot, socialchef,
avdelningschef pa avdelningen for st6d Lill vuxna samt ett urval handldggare inom
bistdndsenheten intervjuats.

Granskningen har utover intervjuer genomforts genom dokumentstudier av
relevanta mal, riktlinjer och rutiner. Over dessa finns en forteckning i bilaga 1. Aven
aktuell statistik 6ver ekonomi, volymer och beslut har inhdmtats. En aktgranskning
av totalt 15 drenden har gjorts.

Inom ramen for granskningen har dven en kartlaggning av hemtjanstens
organisation genomforts.

Granskningen ar avgréansad till vard- och omsorgsnamndens ansvar avseende
hemtjanst.

Januari 2019
Habo kommun 5av 26
PwC




2. Hemtansti Habo kommun

Véard- och omsorgsnamnden i Habo kommun ansvarar for omsorg av édldre- och
funktionshindrade enligt socialtjanstlagen (SoL), samt st6d och insatser till
personer med funktionshinder enligt lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS), under férutsittning att de tillhor ndgon av lagen angiven
personkrets (§ 1 LSS). Namnden fullgér d&ven kommunens ansvar avseende
sarskilda boendeformer for service och omvardnad av dldre, likval som for bostader
med sarskild service fér manniskor med fysiska och psykiska funktionshinder.
Hemsjukvard i ordinarie boende, kommunens hélso- och sjukvardsansvar som
vardgivare enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) samt hemtjinst genom st6d och
service i ordinarie boende ingar ocksa i nimndens verksamhetsomrade. Lagen om
valfrihet (LOV):, ar inférd i kommunen sedan 2009 for insatser av vard- och
servicekaraktar. Det innebar att privata foretag far ersattning av kommunen for att
utfora tjanster och att den som blivit beviljad stéd far majlighet att sjalv vilja
utforare. Habo kommun organiserar sin hemtjanst efter bestallar-utférare modell.

Bistandsenheten inom Avdelningen for stod till Vuxna ansvarar for
myndighetsutévningen i kommunen. Det fanns vid tid for granskning fyra
handlaggare pa bistandsenheten som tar emot ansékningar, utreder, bedomer och
beslutar om insatser. De insatser som ges inom dldreomsorgen provas efter vilket
behov som finns med hansyn till hela livssituationen. Beslut omfattar timmar, for
vilka det finns schabloner i kommunen. Det totala antalet beviljade
hemtjansttimmar uppgick under perioden oktober 2017- september 2018 till 88
039 timmar.

Inom Avdelningen f6r aldre och funktionsnedsatta finns utéfrarverksamheterna
inom kommunen. En av dessa dr den kommunala hemtjinsten. Enheten leds av en
enhetschef. Utforarna ersatts utifran beviljad tid.

Hébo kommun har som ovan namnt LOV pa vard- och serviceinsatser. Det finns i
dagslaget en kommunal och tva privata hemtjanstleverantor (utforare), men endast
en har i dagsldget kunder: Grannvard Sverige AB. Enligt intervjuer har Grannvard
valt att enbart ha aktivitet lokalt i och runt Balsta. Detta tillsammans med att
kommunens egna hemtjanstutforare, Karnhuset, ar icke-vals alternativ bidrar till
att Karnhuset har majoriteten av kommunens brukare.

Ar 2017 uppgick vard- och omsorgsnamndens kostnader till 22,5 procent av den
totala verksamhetens nettokostnader i kommunen. Ndamnden hade ar 2017 ett
overskott om 4,1 mnkr. Fér hemtjanstverksamheten noteras i drsredovisning 2017
att kommunen kopt hemtjéanst for 6,3 mnkr mindre dn budgeterat, beroende pa att
antalet utférda timmar under perioden januari till augusti 2017 var lagre jamfort
med foregaende ar. Kommunens egen hemtjanstverksamhet hade dock vid arets
slut ett underskott om 5,5 mnkr, drivet av en kombination av héga
personalkostnader och lagre intdkter 4n budgeterat.

" Lag (2008:962) om valfrinetssystem
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3. Granskningsresultat

3.1. Riktlinjer, rutiner och tillhorande system
Jor myndighetsutovning
3.1.1. Riktlinjer och rutiner

Habo kommun har dokumenterat sitt arbetssétt for myndighetsutovningen i
Riktlinje — bistandsbedémning enligt socialtjdnstlagen for dldre och
Jfunktionshindrade2. Riktlinjerna, som vid intervju beskrivs som det centrala
styrdokumentet i bistdndshandlaggarnas arbetsprocess, kompletteras av ett antal
specifika dokument3 avseende olika delar av beslutsprocessen beskriven nedan.

I riktlinjerna beskrivs 6verskadligt: hur ett arende aktualiseras, nar en utredning
inleds, utredningens struktur och utférande samt vilka krav pa kommunikation med
den bistdndssékande som ska efterfoljas. I riktlinjerna framgar dven att varje
utredning som inte avskrivs pa grund av t ex atertagen ansokan, ska leda till ett
beslut. Dessa beslut ska inkludera beslutsunderlag samt bistandsbeslut, vilka ska
inkludera en stipulerad lista uppgifter som ska vara begripligt presenterade for den
enskilde. Vid ett avslagsbeslut for hela eller delar av ansékan ska motivering samt
hur hela eller delar av ansékan kan 6verklagas framga.

Riktlinjerna beskriver ocksa att beslutade insatser, vard och behandling ska
dokumenteras i en genomférandeplan, samt radar upp ett antal uppgifter som bor
framgé av upprattad genomférandeplan. Ansvarsférdelning mellan
bistandsbedémare och utférare héarvidlag regleras ocksé 6vergripande.
Bistandsbedémare fattar beslut om vilka insatser den enskilde har ratt till och
berdknar for hemtjanstinsatser den tid som insatsen kraver. Den daglig utformning
av hur insatserna ska ske gors sedan i samrad mellan utférare och den enskilde eller
dennes ombud.

I riktlinjerna finns en tabell 6ver tidsschabloner for olika hemtjénstinsatser, vilken
beskriver omfattning och tid for respektive insats. Schablonen &r baserad pa
normalfallet, men hdnsyn ska tas till den enskilds situation och behov vid
bedomning av tid.

Vid sidan av riktlinjen for bistindsbedomning finns rutiner for myndighetsutévning
samlade i en rutinhandbok. Rutinhandboken ar uppbyggd som en strukturerad
samling ldnkar, varav en ar riktlinjer for bistandsbedomning enligt socialtjanstlagen
for dldre och funktionshindrade. Syftet med rutinhandboken &r att fungera som en
sammanstallning av alla nédvandiga stéddokument, riktlinjer och rutiner for bl.a.
bistandsbedomning enligt SoL och LSS i kommunen. Det dr dessa dokument
handlaggare pa bistdndsenheten ska och vid intervju uppger att de anvander nar de
handlagger drenden. Bland de stéddokument som ingar i rutinhandboken finns

2 Antagen av vard- och omsorgsndmnden 2016-04-05 § 29 nr 3016.1518. Riktlinjen varar
som langst fram till 2020-04-15.
3 Se bilaga for lista 6ver samtliga erhallna dokument
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lathundar och manualer for dokumentation och arendehantering, samt rutiner och
typ formuleringar f6r kommunicering av drendebeslut.

Vid intervju framkommer att en medarbetare pa socialférvaltningen under varen
2018 har arbetat med att uppdatera rutinhandboken sé att sammanstéllningen av
lankar &r heltdckande for normalfallet.

Vid tillfalliga andringar i rutin kommuniceras dessa av avdelningschef via mail. Vid
intervju framkommer att det finns skillnader samt viss osakerhet 6ver hur dessa
sarskilda instruktioner hanteras av/mellan handlaggare. Detta uppges som en
potentiell risk for missuppfattningar om vilka regler som géller vid ett givet tillfalle.
Handlaggare pé bistdndsenheten ar inte medvetna om nagon rutin for revidering av
rutinhandboken sé att den kontinuerligt uppdateras for att behélla tilltankt
funktion. Vid sakgranskning framkommer att det ingar i enhets- och
avdelningschefernas ansvar att tillse att rutinhandboken &r uppdaterad och att
arbetet med detta ska ske 16pande.

Det finns ingen processbeskrivning for de olika stegen i handldaggningsprocessen.
Vid intervju beskrivs att riktlinjerna for bistandsbedomning fungerar som
processtdd och introduktionsmaterial for nya medarbetare. Utover det finns en
rutin att nya medarbetare under en eller ett par dagar sitter bredvid mer erfarna
kollegor for att se hur arbetet gér till i praktiken. Detta system for introduktion av
nya medarbetare beskrivs vid intervju fungerabra, men vara tidsédande. Det
upplevs darfor ha belastat handlaggargruppens arbetskapacitet under delar av aret
2018 déi flera medarbetare samtidigt blev tjanstlediga och dar vikarier valde att
avsluta vikariatet efter en kortare tid.

Arenden dokumenteras i verksamhetssystemet Treserva. Systemet hanteras genom
att en systemférvaltare finns inom socialférvaltningen samt en handldaggare
fungerar som sa kallad superuser.

818, Individens behov i centrum
Hébo kommunen implementerade arbetssittet individens behov i centrum (IBIC)
ar 2017. IBIC 4r en vidareutveckling av ABIC (dldres behov i centrum) och Ar ett
arbetssitt for arbete med vuxna personer oavsett dlder eller funktionsnedséattning
utifrdn SoL och LSS. IBIC ar framtaget av Socialstyrelsen och syftet ar att pé ett
tydligare sitt satta individens behov i centrum vid handldggning av bistdndsarende
och utforande av vard- och service insatser.

Implementeringen av IBIC i kommunen skedde 16pande for arenden handlagda
efter 1 oktober 2017. Namnden hade ar 2017 ett mal om att 100 procent av
handlagda arenden skulle f6lja IBIC i utférande och dokumentation. Mélet
uppnéddes inte d& endast 20 procent av handlagda drenden omfattades av IBIC.
Detta dr dock naturligt, med tanke pa hur pass sent pa aret IBIC implementerades.
Ar 2018 beslutades ett nigot mindre offensivt mal om att 95 procent av #renden
skulle vara handlagda enligt IBIC. For helaret 2018 fanns vid tidpunkten for
granskningen inga exakta siffror for utfallet, men handldggare uppger vid intervju
att man befinner sig 6ver beslutad malnivéa och att beslutat mél forvantas nés for
helaret 2018.
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Vid intervjuer beskriver handliggare att de infér implementeringen vid flera
utbildningstillfillen introducerats till det nya arbetssittet. Ett framtaget metodstod
i form av en PowerPoint presentation gar igenom grundstenarna i IBIC,
inkluderande: bakgrund, syfte, arbetssétt, dokumentation och avsétt resultat.
Arbetssittet utgér enligt intervjuer tydligare fran individens hela livssituation och
dennes specifika behov av service och omsorg vid bedémning av lampliga insatser,
snarare dn utbudet av majliga insatser.

I och med inférandet av IBIC som arbetssitt andrades Treserva sa att handlaggare
genom att applicera en modul steg for steg kan arbeta efter den nya metoden. Detta
ledde till visa initiala svarigheter da arbetsséttets utformning i Treserva vid intervju
beskrivs som omsténdligt. Till detta kom svarigheter att spara genomfort arbete vid
avbrott under arbetsdagen, vilket ledde till att padborjade drenden gick forlorade.

Vid intervjuer framkommer dock att handlaggare och chefer pa socialférvaltningen
idag overlag ar positiva till det nya arbetssittet. En vis oro uttrycks éver att man i
implementering av IBIC anser sig ha gétt langre 4n andra kommuner dar IBIC
implementerats och att detta har gjort arbetsbelastningen per drende relativt hog
for handlaggarna. Darfor har en processinitierats for att se 6ver rutiner och system
runt drendehantering inom IBIC, med syftet att ddar majligt forenkla
handlaggningen av arenden. Enligt uppgifter vid intervjuer uppges dock inte
implementeringen av IBIC ha inneburit ndgon forandring i rutiner och riktlinjer for
pa vilka grunder handlaggare bedémer tid for brukare.

o Bedomning
Sammantaget bedoms kontrollmalet som ej uppfyllt.

Bedomningen grundar sig framférallt pa att den beslutade riktlinjen
bistandsbedomning enligt socialtjidnstlagen for dldre och funktionshindrade inte
har reviderats sedan den beslutades av namnden i april 2016. Riktlinjerna beskrivs
vara centrala styrdokument for bistdndshandlaggarnas arbetsprocess och vi anser
att det hander sa pass mycket i lagstiftningen inom omrédet, sdsom att arbetet med
utskrivningsklara har forandrats sedan 1 januari 2018, sé att det ar av yttersta vikt
att ett styrande dokument av dess dignitet behover revideras minst en géng om éaret.
Vid sidan av riktlinjerna finns dven rutiner for myndighetsutovningen samladei en
rutinhandbok utbyggd som en strukturerad samling av lankar. Dessa har under
varen 2018 uppdaterats for att vara heltiackande fér normalfallet vilket bedoms
positivt. Under intervjuer framholls potentiella risker med att avdelningschef
kommunicerar tillfallig &ndring av rutin via mejl. Vi instimmer och
rekommenderar att det tas fram rutin for att regelbundet revidera styrande
dokument s att de ar tillforlitliga och aktuella.

Vi noterar att det i riktlinjerna inte hanvisas till en definition avseende vad
omfattande behov anses vara. Det finns en risk for att beslut inom hemtjanst sker
inom godtycklighet om man inte definierar vad ett omfattande behov innebar. Vi
noterar dven att riktlinjerna saknar en tydlighet 6ver vad som géller for beslut i
samband med hembesdk. Det bor framga i riktlinjerna att beslut inte far fattas
hemma hos brukaren och speciellt inte om det avser en forstagangsanscékan. Vi
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rekommenderar att riktlinjerna kompletteras med en definition kring omfattande
behov samt att beslut inte far fattas hemma hos brukaren.

Vi ser positivt pa att kommunen arbetar efter arbetssattet IBIC vilket sitter
individens behov i centrum vid handldggningen.

3.2.  Forutsdattningar for likabedomning och
rdattssaker handlaggning

8.9,1. Ansvarsfordelning bistandsenhet

Socialchefen har det 6vergripande ansvaret for aldreomsorgen péa
socialforvaltningen. Dartill finns en avdelningschef ansvarig for avdelningen for
stod till vuxna, under vilken det finns en enhetschef for bistaindsenheten.
Kommunens enhet for hemtjanst i egen regi (karnhuset) och hemtjéanst natt ar
organiserad under avdelningen for stdd till aldre och funktionsnedsatta.
Avdelningen for stod till aldre och funktionsnedsatta leds av avdelningschef och
enheten for hemtjanst i egen regi och hemtjanst natt leds av enhetschef.
Socialférvaltningens fyra avdelningschefer har gemensam ledningsgruppsmaoten
varannan vecka. Vid sidan av detta har avdelningschef och enhetschef
gemensamma ledningstréffar varje vecka (se bilaga 2).

Det ar enhetschef for myndighetsgruppen (bistdndsenheten) som har ansvar for
myndighetsutévningen i kommunen. Enhetschefens uppdrag ar primart
personalansvar for handlaggarna, i vilket fragor om intern drendebeldggning ingéar.
Enhetschefstjansten pa bistandsenheten har under hosten ar 2018 varit vakant. En
handldggare fungerar vid sidan av sitt ordinarie arbete som tillférordnad enhetschef
infor att den nya enhetschefens tilltrader tidigt under ar 2019. Rollen beskrivs vid
intervjuer som vil etablerad i normalfallet och da enligt beskrivningen ovan.

Arendena fordelas mellan bistindshandliggarna efter ett system baserat pa den
bistdndsstkandes fordelsdag under en ménad. Syftet med detta ar att astadkomma
en jamn och rattvis uppdelning av drenden. Eftersom den manadsdag en person &r
fédd pé anses vara slumpmaéssig bedéms systemet av handlaggare fungera bra. Vid
intervju framhalls ocksé att handlaggargruppen &r sa pass liten att handldggare latt
antingen sinsemellan eller genom enhetschefen kan ga in och hjélpa varandra med
komplexa eller omfattande drenden. Arenden kan ocksi omfordelas mellan
handlaggare om en obalans i arbetsbelastning uppstar. Detta gors genom att man
byter eller 6vertar samtliga arenden kopplade till ett datum eller en serie datum. Vid
intervju beskrivs att 6vertaganden eller byten av arenden aldrig gors for individuella
arenden.

Bistandshandlaggarna hade i november 2018 ett genomsnitt av 78 drenden var,
exklusive arenden for sarskilt boende och trygghetslarm. Antalet drenden varierar
mellan 69 och 88. Vid intervju framkommer att det i jamforelse med andra
kommuner bedoms vara en relativt 1ag arbetsbelastning. Det beskrivs ocksa
handlaggarna vara medvetna om, vilket har varit en kélla till frustration, da
arbetsbelastningen av dem under perioder som t ex under sensommaren och hosten
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ar 2018 dnda upplevts som hog. I diagrammet nedan visas antalet arenden per
handlédggare.

Diagram 1. Arenden per handliggare
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3.2.2. Heandldggningsprocessen
Handlaggarna har genom riktlinjerna for bistandsbedomning och rutinhanboken
stod i sitt handlaggningsarbete. Handldggare beskriver vid intervju dessa stéd som
tillrackliga for att sakerstalla en likvardig och rattssiker handlaggning.
Handlaggningsprocessen ska félja ordningen: aktualisering av drende, utredning av
arende (i regel ingér hembesdk), beslut i arende, upprattande av
genomforandeplan, utvardering av drende, beslut om justering eller fornyelse av
bistdndsbeslut.

I syfte att sdkra likabedomning finns inom enheten veckovisa arendedragningar.
Handldggare har vid dessa tillfdllen méjlighet att ta upp arenden de anser
svarbedémda eller av ndgon annan anledning vill radfréga kollegor om. Delegation
vid beslut innehas dock fortfarande av initial handldaggare och det dr den som fattar
det faktiska beslutet. Vid intervju uttrycks att &rendedragningarna aven syftar till
att skapa samsyn och sprida kunskap mellan handlidggare. Arendedragningarna r
chefsledda, och leds i nulédget av tillférordnad enhetschef och kommer ledas av
enhetschef niar den nya tilltrader. Alla handlaggare som é&r i tjanst bor delta vid
drendedragning, men inget formellt krav pa deltagande ar dokumenterat. Det finns
i nulaget ingen rutin inom bistdndsenheten for annan kollegial granskningen eller
test och 6vning av likabedomning genom genomgangar och diskussion av fiktiva
drenden.

I syfte att uppdatera och forbattra handlaggarnas kunskaper om och férmaga till
rattssaker handlaggning har en extern jurist hyrts in. Handlaggargruppen

uppskattar att man tréaffat juristen en halvdag i ménaden och att denna rutin har
funnits i minst ett och ett halvt ar. P4 traffarna gar juristen igenom nya lagar och
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fungerar som ett bollplank i fragor handldggarna tycker ar komplicerade frén ett
juridiskt perspektiv.

3-2.3. Ledningsstod i handliggningsprocessen
Under intervjuer framkommer att en tydlig rollbeskrivning mellan handlaggare,
enhetschef och avdelningschef anses finnas bade fran lednings- och handlaggarhall.

Det uppges dock att bistdndsenheten har varit féremal for relativt stor persona-
lomséttning och att utvecklingsarbete har statt tillbaka. Att skapa stabilitet i
gruppen samt forbattra strukturer och forutsattningar for myndighetsutévning
uppges vara prioriterat framat.

204, Delegeringsordning och process for bedomning
Handlaggarna har delegation for drenden rérande dldreomsorg upp till beslut om
bistdnd i form av flyttning till sarskilt boende. Handlaggare har dock delegation att
fatta beslut om korttidsboende i egen regi. For beslut om sarskilt boende har
avdelningschef delegation. Bistdindshandlaggarnas delegation omfattar beslut om
bistédnd i form av st6d och vardinsatser i det egna hemmet, hemtjanst.

Delegationsforteckningen antogs av vard- och omsorgsnamnden 2016-04-15.

Nyanstalld personal har enligt delegationsordningen inte beslutanderitt forran
efter tre manaders anstéllning, om inte chef efter tidigast en ménads anstillning
beslutar annat. Beslut som fattas med stod av delegationsordningen ska anmaélas till
nastkommande sammantréde av bistandsutskottet/vard- och omsorgsnamnden.

L Woly- Bistandshandldaggarnas beslut
Vi har till granskningen efterfrégat statistik 6ver beviljade timmar per handlaggare i
genomsnitt per brukare och ménad. Men pa grund av stor personalomséttning,
samt att man flera ginger forandrat sitt system for fordelning av drenden mellan
bistdndshandldggarna uppger férvaltningen att det inte varit majligt att ta fram
efterfragad statistik.

Vi har istéllet erhéllit statistik 6ver totalt antal bistdindsbedomda timmar och gjort
en sammanstallning av dessa. De bistdndsbedémda timmarna avser perioden
oktober 2016 till och med september 2017 samt oktober 2017 till och med
september 2018. Dessa valdes da perioderna representerar ett ar vardera forre och
efter inforandet av IBIC samt nytt ersattningssystem. Resultat redovisas i tabell 1
nedan:

Tabell 1. Antal bistindsbeddmda timmar totalt

okt 2016- sep 2017 okt 2017- sep 2018
. snitt : snitt -
timmar brukare h/brukare timmau brukare h/brukare
Totalt 86 809 411 211 88 039 374 235
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Det kan konstateras att det genomsnittliga antalet beviljade timmar har 6kat mellan
mitperioderna, frin 86 809 timmar till 88 039 timmar. Okningen i timmar per
brukare ar dock mest markant och motsvarar en 6kning om cirka 11,5 procent. En
mer utforlig diskussion om majliga orsaker till denna 6kning presenteras i avsnitt
3.3.2, utveckling av beviljade timmar.

3.2.6.  Aktgranskning
En aktgranskning av totalt 15 drenden har gjorts dar 12 4renden avser hemtjanst
och tre drende avser séarskilda boenden. Till varje drende har vi bett om att f4 ta del
av genomforandeplan. De efterfragande drendena ar minst ett &r gamla, men inte
aldre an tre ar.

Vér drendegranskning visar att det saknas tydliga mélformuleringar i besluten. I
princip samtliga mél har en évergripande malsattning med formuleringen att “xx
skall kunna leva ett vardigt liv och kdnna vilbefinnande”. Ett flertal mal har ocksa
formuleringen att ” xx skall ha majlighet att leva och bo sjalvstdndigt under trygga
forhallanden”. Inom séarskilt boende anvidnds formuleringen “att ha en meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra”.

De beslut vi granskat ar tidsbegransade till 12 manader. Flera av besluten &r av
karaktaren att de skulle kunna vara kortare da vi ser potential till fordndring. Av vér
arendegranskning framgar inte om de blivit uppfoljda eller inte. Nya beslut som
kommer frén sjukhus satts med kortare uppfoljning. Oftast sker detta i samband
med att individer kommer hem fran sjukhus skall f en insats och att man tror pé
mojlighet till en snar battring.

Vér granskning visar att det delvis saknas (eller ej gar att utldsa att uppfoljning
gjorts) uppfdljningar av bistdndsbeslut. For vard- och omsorgsndmnden kan en
konsekvens av detta bli att det finns risk att manniskor har langre insatser dn vad
det skulle behdvas. For den enskilde innebar det att *bistandet skall utformas sa att
det stdrker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstdndigt liv”4 inte helt
kan f6ljas da inte tillrackligt med uppfoljningar gors. Vidare innebér det att det
finns betydande risker att kostnadsnivédn vad galler insatser blir hogre an vad som
ar nodvandigt. Visserligen pétalas att det skall goras uppfoljningar var 12:e manad
da besluten ar satta pa 12 ménader men i var drendegranskning kan vi ej félja om
denna uppfoljning gjorts.

Samtliga drenden har handlagts med utredningsverktyget IBIC vilket innebar i
korthet att det finns tio olika livsomraden som handldggaren behandlar i sin
utredning.

Vi noterar att beslut har fattats vildigt snabbt efter ansdékan i flertalet av de
granskade drenden som vi last. Det ger en tydlig indikation pa att dessa brukare fatt
ett gynnande beslut direkt vid hembesok. Merparten arenden inom ordinart boende
har ett beslut mellan tva dagar och fyra dagar efter ansokningsdatum.

4 Sol 4 kap 1§ 3st
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I ndgra drenden kan vi utldsa att beslut fattas efter telefonsamtal med brukaren. En
uppfoljning har da skett via telefonsamtal.

@35 Bedomning

Sammantaget bedoms kontrollmaélet som delvis uppfyllt.

Vi har inte erhéllit statistik fran forvaltningen for att visa pa skillnader mellan
handlaggarna i genomsnittlig beviljad tid per brukare och ménad. Det ar enligt var
bedéomning nédvéandigt att forvaltningen ska kunna f6lja den genomsnittliga
beviljade tiden per brukare och ménad for varje handldggare for att sékerstilla
likabedomning mellan handlaggarna. Utifran det rekommenderar vi att det
sakerstills att den genomsnittliga tiden per brukare och manad gar att folja for
varje handldggare.

Bistdndshandldggarna har i genomsnitt 78 drenden var, dar antalet arenden
varierar mellan 69 till 88. Personalomsittning och en upplevt hog arbetsbelastning
bland bistandshandlaggarna innebar utmaningar for verksamheten varpa man
behover sidkerstilla en jamnare arbetsborda mellan handlaggare.

Det sker veckovisa drendedragningar vilket vi bedomer positivt. Handlaggarna har
dar mojlighet att ta upp arende de anser svarbedomda eller av ndgon anledning vill
radfraga kollegor om. Vi ar ocksa positiva till att &rendedragningarna ar chefsledda.
Vi anser att det kvarstar en del arbete med att sékra likabehandling mellan
handlaggarna. Arbetet skulle férslagsvis kunna innebara att man dven diskuterar
vardagsidrenden i dessa forum samt att man anvander kammarrattsdomar for 6kad
samsyn ddr man later samtliga handlaggare svara enskilt innan man har en
gemensam genomgang for att se om det finns en samsyn. Prejudikat finns i
kammarrattsdomen.

Utifrén aktgranskning anser vi att organisationen behdver utveckla arbetet med
malskrivandet. Det saknas tydliga mal i de insatser vi granskat. Vi finner att mélen
ar generaliserande och saknar en tydlig individuell pragel. Fokus pad malarbetet
inom myndighetsutévningen kan ge stora kvalitetsmassiga vinster for individen
samt minska kostnaderna inom dldreomsorgen. Ett tydligare satt att skriva
individuella mal gagnar dven brukarna och underlattar uppféljningen markant. Det
blir dven enklare for forvaltningsledning och politisk ledning att genom stickprov
kontrollera efterlevnaden av bistdndsbesluten.

Vér erfarenhet fran flertal granskningar ar att mélarbetet behéver prioriteras for att
utvecklas, att enbart infora IBIC ger inte tydligare mal. Dock ser vi det som mycket
positivt att man anvander detta utredningsverktyg da det medfor gedigna
utredningar med ett bra underlag for beslut.

Det ar tydligt i var granskning att det saknas skriftliga rutiner for hur man skall
formulera méal och hur man skall skriva. Det fér till konsekvens att utredningar/
bistandsbeslut i sin utformning skrivs olika beroende pa vilken handlaggare som
hanterar dem. Vi uppmanar namnden att granska detta pa regelbunden basis.
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Det ar viktigt att ndmnden diskuterar det faktum att beslut fattas valdigt fort efter
ansOkning. Det ar en risk da det kopplas samman med langa beslut pa 12 manader.
Vi anser att det bor finnas en rutin dar beslut aldrig fattas i ssmband med
hembesok. Speciellt viktigt vid nya ansokningar. Om det anses nodvandigt med ett
snabbt beslut p.g.a. akuta behov kan ett tillfélligt beslut fattas pé tre veckor sd man
hinner med att gora en fullodig utredning.

3.3. Uppfolining av beslut och av utforda timmar
i forhallande tll beslut

I samband med att IBIC inférdes ar 2017 &ndrande kommunen sin
ersattningsmodell for utforare till att ersdtta hemtjanst utifran beviljad tid.
Forandringen beslutades i vard- och omsorgsnamndens med verkstallighet fran
augusti 2017. Kommunen hade tidigare en ersiattningsmodell baserad pa utford tid.

Vid intervjuer framkommer att man fran bade utférarnas och forvaltningens sida
kant frustration med det tidigare systemet, som upplevdes komplext och detaljstyrt.
Fordandringen atfdljdes av en fordndring i berdkning av tid, vilket innebar att
beslutad tid raknas ihop for samtliga insatser som beviljats till en klumpsumma for
hela perioden beslutet giller och utféraren ersétts for den pa méanadsbasis. Tanken
bakom dessa forandringar var att ge utférarna mer flexibilitet i utférandet av
insatser sa att dessa l6pande skulle kunna anpassas efter brukarnas faktiska behov.
Den nya ersattningsmodellen och IBIC genom detta skulle fungera i symbios med
varandra.

a1 Utford tid hos brukare
Den tid som utfors hos brukare ska rapporteras in till enheten via tidrapporterings-
systemet Tes. Vid intervju framhalls dock att denna &terrapportering historiskt varit
bristfillig och att den i och med 6vergangen till det nya ersattningssystemet blivit
annu mindre omfattande. Detta beskrivs inte som nagot ovéantat d& en av
anledningarna till 6vergangen till det nya erséttningssystemet var frustration éver
hur mycket tid som gick at och hur komplext det var for utévarna att dokumentera
utford tid. Att de nu gor det 4&n mindre precist beskrivs darfér som naturligt.

Svarigheterna avseende aterrapportering och uppféljning av utford tid ar ocksa ett
av huvudskalen till att kommunen valde att 6verga till IBIC som arbetssétt. I och
med inforandet av erséttning baserat pa beslutad tid samt IBIC som arbetssatt
menar personal pa socialférvaltningen att fokus for utvéardering istéllet ar pé
kvalitet for brukaren i sin helhet; snarare dn pa att den beslutade tid och de
beslutade insatser brukaren har rtt till levererats exakt efter avtal.

ok - % Utveckling av beviljade timmanr
Ar 2017hade 6.2 % av befolkningen i Hibo kommun som &r 65 ar eller aldre
beviljats hemtjanst i ordinart boende. De beviljade hemtjansttimmarna i ordinart
boende per ménad och brukare harvarit tdmligen stabila 6ver perioden 2014-2016.
Fran 2016 till 2017 6kade dock antalet timmar med cirka 15 %, frdn 30 timmar ar

5 Sammantradesprotokoll vard- och omsorgsndmnden 2017-04-04
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2016 till 35 timmar ar 2017. I jamforelse med snittet f6r inkluderade
referenskommungrupper uppvisar dock Habo kommun ett tdmligen likvardigt antal
beviljade hemtjansttimmar 6ver hela perioden 2014-2017. Se tabell och diagram

nedan.

Tabell 2. Bevil jade hemtjinsttitnmar per minad och person 65+

Beviljade hemtjinsttimmar 2014 2015 2016 2017
per méanad och person 65+

Hébo 30 28 30 35
Jimforbara kommuneré 29 30 30(F 3
Pendlingskorﬁmuﬁéﬂ - - 7 . 376 (;) | 36 (- | 36 (-)f ' 35
7IiJippsallaliliiiirmlﬁé g | 7 7 32 B 33 » 33 (;) f 35

Riket9 35

*(-) markerar databortfall.

Killa: Kolada

35 35

35

Diagram 2. Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och minad

Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och
manad for timregistrerade hemtjénsttagare 65+ i ordinart boende,
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Kalla: Kolada

Habo kommun har samtliga ar (2014-2017) haft en lagre andel invanare 6ver 65 ar i
bade sérskilt boende och med hemtjansti ordinért boende 4n genomsnittet for

6 Jamforbara kommuner representerar ett urval av de sju Svenska kommuner som baserat pa av
kommunstatistiktjansten Kolada utvalda variabler dr mest lika Habo avseende strukturella

forutsattningar avseende aldreomsorg,

7 Pendlingskommuner dr en kommungrupp framtagen av Kolada, i vilken kommuner som bedéms

ligga inom pendlingsavstand till en storre stad ingdr.

8 Pendlingskommuner dr en kommungrupp framtagen av Kolada, i vilken kommuner som bedéms

ligga inom pendlingsavstand till en storre stad ingdr.
9 Representerar ett ovigt medelvirde for samtliga Svenska kommuner.
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referenskommungrupperna. Ockséa andelen av invanare dldre dn 65 ar som har plats
pa sarskilt boende har under perioden varit lagre i Habo an i
referenskommungrupperna. Statistiken tyder t.o.m. pa en svagt negativ trend aren
2015-2017. Se tabell och diagram nedan.

Tabell 3. Andel invinare 65+ av totalt antal invanare 65+,
i sdrskilt respektive ordinirt boende, i procent.

2014 2015 2016 2017

Sarskilt boende Haébo - 2,9 2,7 2,5
o e ;Iéimfél‘bal‘éi(orﬁrhunel‘ 3,5 7 3;4‘ : 3,2 | 9.8
7 Pendlingskommuner 3,7(-) | 3,6(-) | 3,6 3,5

e UPPSfriiaﬁlranw | 75;977 [ 3;7 ) 56 y 3,7

’ Rfket* e o e .

*Statistik ej tillgdnglig.

Ordinirt boende Hé’lbom V 5,9 : 5,7 — 6,1 6,2
7 Jﬁfﬁféfbéra kommuner 7’v2~~- 7,2 il 7,0 (-)‘ ‘ 6,6
’  pPendlingskommuner  74()  75() 76 76
Uppsala ldn 757 7,5 75k} g

i leet T By &;, 8,4 e

Kalla: Kolada

Diagram 3. Andel invinare 65+ av totalt antal invinare 65+,
i siirskilt respektive ordiniirt boende, i procent ir 2017.

g £ 7,2
7 6,2 1 6.6
6
5
4 33 35 a7
3 2,5
>}
1
0
Habo Likhetsutsskning Pendlingskommun Uppsala lans Riket (data saknas)
Habo, 2017 nara storstad (ovagt kommuner (ovagt
medel) medel)
® I sdrskilda boendefermer Som var beviljade hemtjdnst i ordinért boende

Kalla: Kolada

Vid intervjuer har det framkommit att ovan redovisad statistik ur Kolada inte &r helt
korrekt géllande antalet timmar, da det uppges ha varit svart att ta fram statistiken
samt att statistiken har tagits fram pa olika sdtt mellan gangerna och inte ddarmed
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inte varit helt jamforbar. De beviljade timmarna har 6kat mellan aren 2016 till 2017
for att sedan minska 2018.

Socialférvaltningen har i sina méattningar noterat en minskning i av den
bistandsbedomda tiden under ar 2018. Orsakerna till denna minskning har varit
foremal for omfattande analys. Ledningspersonal pa socialférvaltningen uttrycker
vid intervju att det sannolikt dr flera anledningar bakom minskningen. Allt ifrén att
tidigare service-brukare gatt 6ver till RUT-tjanster till att kommunen
implementerat ett demensteam uppges som mojliga delforklaringar. Det papekas
dock att det 4r samma riktlinjer och chefer, samt att stickprov pa bedomningar inte
indikerar att det &r bistdindsbedomningen som blivit hardare.

8.3.8. Uppfolining av beslut och intern kontroll
Vid intervjuer framkommer att uppféljning av bistdndsbeslut som regel sker genom
hembestk hos och med brukaren. Kompletterande uppgifter tas aven in fran
anhoriga och brukarens hemtjanstutforare.

Hur ofta hemtjanstbeslut foljs upp beror pa brukarens situation och hur troligt det
bedéms att den kommer férindras. Ar situationen stabil kan det beslutas om arlig
uppfdljning, medan det for vissa brukare behovs veckovis uppfoljning. Som regel
beskrivs beslut foljas upp i tid. Under hosten 2018 uppstod dock under ett par
maéanader en situation ddar man pa bistdndsenheten inte hann med att félja upp
beslut under den manad de egentligen skulle goras. Vid intervju uppges orsaken till
detta i huvudsak vara att enheten var underbemannad, da flera medarbetare blev
tjanstlediga samtidigt samt att anstéllda vikarier slutade efter en kortare tid. Under
dessa manader fick visa beslut tillsvidareférlangas sa att brukares tillgéng till
hemtjanst inte skulle paverkas av situationen. Som mest bedoms antalet slapande
drenden ha uppgatt till 30 stycken. Avdelningen har dock frdn och med november
manad hunnit ikapp igen sa att uppfoljning sker for ratt manad.

Viss oro uttrycks dock vid intervju 6ver hur man internt hanterar dokumentation av
kommande uppfoljningstillfalle. Datum for uppfoljning dokumenteras manuellt i
Treserva. Gors detta korrekt far ansvarig handlaggare en notis nér det ar dags for
uppfoljning av ett arende. Om en handlaggare glommer att lagga in datum for
uppféljning i systemet riskerar det dock att leda till att drenden inte foljs upp i tid.
Vid intervju beskrivs risken for detta som sarskilt stor om personalomséttningen ar
hog. Detta eftersom risken da &r storre att drenden flyttas mellan handlaggare och
otydligheter darigenom uppstar om vems ansvar det ar att uppdatera datum for
uppfoljning i systemet.

Vérd- och omsorgsndmnden ska enligt kommunens reglemente for intern kontroll
varje ar anta en sarskild plan for upprattande, uppfoljning och rapportering av den
interna kontrollen. Enligt uppgift fran personal pa socialférvaltningen har vard- och
omsorgsnamnden inte antagit en internkontrollplan for verksamhetséaret 2018.

3.3.4. Bedomning

Sammantaget bedoms kontrollmélet som delvis uppfyllt.
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Det saknas tillforlitlig uppfoljning av utfoérd tid. Den bristfalliga uppfoljningen
harrors till att det historiskt varit bristfalligt samt att 6vergéngen till det nya
ersiattningssystemet dven bidragit till forsdmringen. Istallet for att fokusera pa
utford tid perinsats har man valt att fokusera pa att utvardera kvalitet for brukaren
i sin helhet. En rekommendation utifran detta skulle kunna vara att nimnden bér
sikerstilla att det finns ett aktuellt beslut som motsvarar den enskildes behov av
hemtjanst. Utvecklingen av beviljade timmar f6ljs l6pande.

Kommunen ersétter hemtjanst till utférarna utifran beviljad tid och inte efter utférd
tid. Runt om i Sverige ar trenden istéllet tvartom, en 6vergang till att ersédtta utford
tid istéllet for beviljad tid. Genom att ersitta utférd tid finns ett stérre incitament
for verksamheten att paverka den beslutade tiden varpa vi rekommenderar att
namnden overvager att ge medel for utford tid istéllet for beviljad tid for att ge
verksamheten incitament till att minska eller 6ka den beviljade tiden.

Nar det giller uppfdoljning av beslut sdgs besluten f6ljas upp inom angiven tid och
det ar brukarens situation som avgor hur ofta beslutet f6ljs upp. Som vi redogjort
for tidigare har vi genom aktgranskning noterat att det saknas eller ej gar att utldsa
att det gjorts uppfoljningar av bistdndsbeslut. Om inte beslut féljs upp eller om det
sitts ldngre beslut 4n nodvéndigt kan det finnas riks att brukare har insatser langre
an vad det skulle behovas vilket &ven innebar att det finns risk att kostnadsnivan
blir hégre dn nédvéandigt.

Vi noterar dven att det uttryckts oro gillande hur dokumentation hanteras avseende
uppfoljningstillfélle, att det finns en risk att drenden inte f6ljs upp i tid om
handlaggare inte lagger in bevakningsdatum for uppfoljningen i Treserva. Med den
hoga personalomséttningen som har varit pa enheten anser vi att man bor
sikerstalla att samtliga drenden foljs upp inom utsatt tid. Utifran det
rekommenderar vi att ndimnden foljer upp att det dr en fungerande uppféljning av
drenden.

Vard- och omsorgsnamnden har inte antagit en internkontrollplan varpa vi
rekommenderar att ndmnden tillser att en sadan plan arbetas fram i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll.

3-4. Uppfoljning och kontroll av ekonomi och
kvalitet

3.4.1. Kommumnens mal
Kommunfullméktige har for perioden 2018-2020 faststillt fyra prioriterade mal.
Dessa ar: Attraktiva Habo, Kvalitativa och effektiva Habo, Hallbara H&bo och Hébo
en kommun med sund ekonomi. Varje ndmnd ska utifran de prioriterade mélen ta
fram egna méaldokument innehallande namndens egna mal samt atgarder for att
bidra till att kommunfullméktiges mal nas.
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Vard- och omsorgsnamndens fyra mal for verksamhetséret 2018 aro:

e Oka det individuella forhallningssittet genom att arbeta forebyggande,
rehabiliterande och habiliterande.

e Oka vérdens och omsorgens kvalitet och effektivitet genom att tillvarata ny
teknik och kompetensutveckla medarbetena.

e Vid utredningar av insatser for vuxna ska barnperspektivet beaktas.

o Oka vér attraktivitet som arbetsgivare for att t1ygga personalférsérjningen
pa kort och lang sikt.

Milen operationaliseras genom totalt 16 nyckelindikatorer vilka f6ljs upp
kvantitativt. Av de sexton nyckelindikatorerna bedémer vi att fem har barring pa
hemtjanstverksamheten. Dessa ar:

e Andelen brukare inom dldreomsorgen vars utredning eller uppféljning
under aret har genomforts enligt IBIC uppgéartill 95 %.

e Andelen brukare inom hemtjansten med genomforandeplan inom en manad
fran paborjad insats uppgar till go %.

e Samtliga enheter inom LSS har deltagit i IBIC-utbildning,.

¢ Andelen av genomforandeplaner inom hemtjansten dar det synliggors att
hénsyn har tagits till individuella 6nskemal ar 100 %.

e Andel patienter med hemtjinst i ordinart boende som fatt riskbedémning i
Senior Alert uppgar till 8o %.

Utover dessa har namnden beslutat om uppféljning av tva produktionsmaétt och ett
verksamhetsresultat med baring pd hemtjanstverksamheten. Dessa ar antal brukare
i kommuns egen hemtjanstutforare, antal brukare inom hemtjénsten totalt och
kontinuitet i hemtjénsten, vilket méts genom hur ménga olika personal i snitt en
brukare med minst tre besék per dygn har under en tvaveckors méatperiod.

Vid intervju framkommer att indikatorer i huvudsak f6ljs upp pa helarsbasis.

Vid intervju framkommer att kommunen frén ar 2019 planerar att d&ndra struktur
for malarbetet. Namnderna kommer i och med férandringen sjalvstandigt att
besluta om mal inom sina verksamhetsomraden. Detta beskrivs som en positiv
forandring avintervjuade representanter fran vard- och omsorgsnamnden. Inom
nuvarande vertikala méalstruktur upplevs naimndens mélarbete som néagot krystat. I
och med 6vergangen till en mer horisontell malstruktur hoppas namnden fa mer
frihet att styra malsattning och darigenom arbetet inom sitt verksamhetsomrade.

3.4.2.  Budget och budgetansvar
I Habo kommun finns en budget fér vard- och omsorgsndmnden. Denna &r
uppdelad i driftbudgetar utifrdn ndmndens olika verksamhetsgrenar, varav
hemtjanst i ordindrt boende ar en. I kommunens mal och budget 2018 tilldelas

0 Ekonomiska ramar budgetaret 2018, plan 2019-2020
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vard- och omsorgsndmnden en rambudget om 248,5 mnkr, av dessa medel anslés
cirka 46,5 mnkr till hemtjénst i ordinért boende.

Vard- och omsorgsnamndens budget ar 2018 representerar ramhojning om 5,5
procent jamfort med budget ar 2017. Bakgrund till ramhdjningen gar att utldsa
genom kompletterande kommentarer till verksamheternas driftbudgetar med bl.a.
kommunfullméktige beslutat om tillskott i ram om 3,2 mnkr for att mota
prognostiserade volymaokningar inom hemtjansten.

Forvaltningschef har det 6vergripande budgetansvaret fér vard- och
omsorgsnamnden. Budgetansvar fér hemtjanstverksamheten finns hos
avdelningschef for stdd till vuxna. Enhetschef for kép av hemtjanst inom egenregin
har budgetansvar for sin verksambhet, Till st6d for budget- och prognosarbetet finns
forvaltningsekonom tillganglig. Enligt intervjuer &r det ett tydligt ansvar mellan
parterna. Det ses positivt med den tydliga ansvarsférdelningen dar cheferna har
budgetansvar och ekonomer &r ett stod for budgetansvar. Budgetansvarig chef
ansvarar for atgardsplaner. Vid storre avvikelser och arbete kring atgardsplaner
involveras forvaltningsledningen. Ekonom &r alltid med som st6d. Prognosansvar
foljer med budgetansvar vilket innebér att enhetschef for den kommunala
hemtjénsten i egenregi gor sina egna prognoser, medan enhetschefer for
bistandsenheten inte gor det dessa inte har budgetansvar. Infor prognos for dock
avdelningschef en dialog med enhetschefer avseende volymer, metoder m.m. Det
finns enligt intervjuer en spridning gillande enhetschefernas kunskaper gallande
ekonomi och dér forvaltningsekonomens stéttning &r viktigare.
Forvaltningsekonom stottar ven forvaltningsledningen till stor del gallande budget
och uppfdljning med ménadsvisa tréffar. I samband med budget genomfors
verksamhetsanalys for att kartldgga kommande budgetér, ekonomer ar &ven med
vid internbudget och uppfoljningsmaéssigt.

Vi har tagit del av manadsuppfoljning per oktober 2018 for vard- och
omsorgsnamnden dar det framgér att nimnden visar en prognos i nivd med budget
for aret. Gallande hemtjanst i ordindrt boende redovisas en vikande trend for
bistandsbedémda timmar vilket medfor ett 6verskott om cirka 5 mnkr jamfort med
budget. Avvikelsen &r enligt intervjuer svéranalyserad och inte i linje med den
utveckling som forvantades. Det har gjorts verksamhetsanalyser for det senaste
arets utveckling vilken tyder pa bakomliggande orsaker kring demografin.
Hemtjénst i kommunal regi redovisar en prognos pa ett underskott om cirka 3,3
mnkr vilket dr en liten forbattring fran tidigare prognoser. Handlaggning SoL
prognostiseras med ett underskott om 0,3 mnkr dar merkostnaden utgérs av inhyrd
personal fran bemanningsforetag vid vakanser inom bistandsenheten.

Enligt intervjuer upplevs budgeten ge den 6verblick som behévs for att kunna
anvanda budgeten som ett verktyg for styrning. Det namns att det ar ett
“forvaltningstdnk” i budgeten och inte ett "avdelnings- eller enhetstank”. Att det i
huvudsak ses till forvaltningens basta och inte till den egna verksamhetens basta
sésom vid handelse av specifika kostnadsdrivande drenden dar verksamhetens
budget 6verskrids, men &r battre for forvaltningen som helhet. Det uppges dven att
varje enhetschef ar man om att f6lja upp sin budget.

Januari 2019
Habo kommun 21 av 26
PwC




Uppfoljning av ekonomin rapporteras till ndmnd per delér- (mars och augusti) samt
helar (december) med maluppfyllelse, samt i form av ménadsuppféljningar i
februari, april och oktober. I maj och november gors en férenklad uppfoljning
vilken inte leder till en rapport. Rapporteringen sker i huvudsak av forvaltningschef,
men dven forvaltningens ekonom ar med om det skulle vara avvikelser av storre art.

Dt Kostnader for kommunens hemtjdnst

En jamforelse avkommunens kostnader for hemtjanst per brukare presenteras i
tabell 4 nedan. Jamforelsen visar att Habos kostnad per brukare &r lagre dn den i
samtliga jamforelsegrupper forutom pendlingskommuner éren 2016-2017.

Tabell 4 Kostnad hemtjanst, kr/inv. 65+

2014 2015 2016 2017

V?{éibo 13 274 14 62;9771658 17171
Jamforbara l<ommune1‘ 7 15 048 7 16 535 7 17 774 : 187609
Uppsalé lan 7 16 184 7 18 102 7 18 983 7 20 534
Pendlingskommuner 14 863 7 15 555 7 16 136 ‘ 16 569

Riket 18 601 19 574 19 907 20 383

Killa: Kolada

Aven om kommunens kostnad ir relativt g observeras en succesiv 6kning av
kostnaden for hemtjanst per brukare under perioden 2014-2017. Denna 6kning ar i
linje med den observerad for de fyra jamforelsegrupperna.

Duje?. Ruvalitetsuppfoljning
Kvalitetsuppfoljning av kommunens hemtjénstverksamhet delas upp i uppféljning
av kvalitet for brukare och uppfoljning av verksamhetskvalitet med kommunens tva
hemtjanstutforare.

Avtalsuppfoljning gors for kommunens hemtjanst utforare, bade privat och
egenregin, genom avtalsuppféljning en ging per ar. Utover detta genomfors tva
génger per termin utférarmoten dar dialog sker och information delas mellan
forvaltningen och utférarna.

Uppf6ljning av kvalitet for brukaren beskrivs vid intervju som inbyggt i rutinerna
kring IBIC. Detta da beslut om bistdndsbeviljad tid ska ta hansyn till hela brukarens
livssituation vid bedomning, ndgot som ocksa som ska reflekteras i den
genomforandeplan som brukaren i samrad med utféraren uppréttar. Vid
uppf6ljning fungerar ocksa genomforandeplanen som ett underlag. Att
genomforandeplaner upprittas och halls uppdaterade ar darfor viktigt.

Vid intervju framkommer att framforallt den egna hemtjénstutforareni vissa
avseenden har brustit i att uppdatera och/eller dokumentera uppdateringar av
upprattade genomférandeplaner pa korrekt siatt. Det framhalls dock att samarbetet
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med bade privat och egen utforare generellt upplevs som vil fungerande.
Handldggare har separata moten med representanter fran de tva utférarna en gang i
manaden dar utférarna kommer med synpunkter och forslag pa hur fordndringar i
beslutade vard- och eller serviceinsatser kan goras sa att de battre lampas efter
brukarens behov.

For att ytterligare utveckla kommunens aldreomsorg beslutades i samband med
inférandet av IBIC hosten 2017 om att en dldreplan f6r kommunen skulle tas fram.
Vid intervju framkommer att arbetet med denna pagar och att malet ar att planen
ska antas under 2019.

4.3 Brukarundersokningar
Socialférvaltningen har inte som rutin att genomféra egna brukarundersékningar,
dven om detta gjordes ar 2016. Forvaltningen anvander istéllet generellt
socialstyrelsens arliga enhets- och brukarundersokningar som utgéangspunkt for
samtal och utvidrdering av kommunens hemtjénstverksamhet. Eftersom det inte
finns nagra avtalade exakta utfallsmétt jaimtemot utférare anviands dock
brukarundersékningarna i huvudsak som diskussionsunderlag vid utvarderings-
tillfallena beskrivna ovan. Rapport for denna utférarutvardering gar till namnden
en gang per ar.

Nedan redovisas Habos resultat fran Socialstyrelsens undersokning av dldres
uppfattning om dldres helhetssyn pa hemtjdnstverksamheten. Har visas andelen
av personer i aldrarna 65 ar och édldre som uppgett att de ar mycket eller ganska
ndjda med hemtjansten, i forhédllande till samtliga personer i dldrarna 65 ar och
dldre i ordinédrt boende med hemtjanst som besvarat undersékningen. Tabellen
visar att andelen ndjda brukare i Hibo kommun har fluktuerat nagot 6ver
maétperioden men att nivan generellt varit hog och i linje med jamforelsegrupper.
Over den senaste tredrsperioden observeras en 6kande brukarnéjdhet i kommunen.

Tabell 5. Brukarbedémning, hemtjéinst iildreomsorg helhetssyn, andeli procent

2014 2015 2016 2017 2018

Hébo 91 93 87 91 93
Jamforbara 92 91 90 91 88
kommuner

Pendlingskommuner 89 89 88 89 87
Uppsala lin 91 91 90 91 91

Riket 89 8qg 89 89 88

Kalla: Socialstyrelsens undersckning av dldres upp fattning om dldres helhetssyn pa
hemtjédnstverksamheten.

Januari 2019
Habo kommun 23 av 26
PwC




En ytterligare nedbrytning av brukares uppfattning om Habo kommuns tva utférare
ar tillgdnglig via kommunstatistiktjansten Kolada. Den visar att det privata
alternativet Grannvard kontinuerligt har haft en nagot hogre brukarngjdhetsniva an
kommunens egna hemtjanstutférare Karnhuset. For fyra av de senaste fem aren har
Grannvard uppnatt max-andel om 100 %. Karnhuset har under motsvarande period
resultat mellan 85 % och 92 %, med ett resultat f6r 2018 om 90 %. For bada
utforarna ar brukares helhetssyn pa utférd hemtjanst i linje med 6vriga
jamforelsegrupper for perioden.

3.4.4. Bedomning

Sammantaget bedoms kontrollmalet som delvis uppfyllt.

Ekonomisk rapportering rapporteras till namnd per delar- (mars och augusti) samt
helar (december) med méluppfyllelse, samt i form av manadsuppfoljningar i
februari, april och oktober. I maj och november gors en forenklad uppfoljning.
Namnden visar i manadsuppféljning for oktober en prognos i niva med budget for
aret. Granskningen visar att det finns en tydlig bild av det ekonomiska ansvaret
inom respektive chefsled samt att det finns en bra st6ttning i verksamheten genom
forvaltningsekonom. Vi rekommenderar att enhetschefer har ett budget och
prognosansvar inom sin enhet.

Uppfoljningen av kvalitetsfaktorer delas upp i uppfoljning av kvalitet for brukare
samt uppfoljning av verksamhetskvalitet med kommunens tva hemtjanstutforare.
Utférarna foljs upp tva ganger per termin inom ramen for avtalsuppfoljning. Vi ser
positivt till att socialférvaltningen genomfor egna brukarundersékningar som
framforallt anvdnds som diskussionsunderlag till utvarderingstillféllena av
utférarna. Namnden tar arligen del av rapport for utférarrvardering,

Vinoterar att den uppfoljning av kvalitet for brukaren som gors genom uppfdljning
av genomforandeplaner inte kan genomforas fullt ut da det finns brister
uppdatering av genomforandeplaner pa korrekt satt. Utifran det rekommenderar vi
att man sikerstéller att faststillda genomforandeplaner for samtliga utférare ar
uppdaterade och aktuella.

2019-01-29
Henrik Fagerlind Petra Ribba
Uppdragsledare Projektledare
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Bilaga 1

Vi har tagit del av:

Arsredovisning 2017

Budget och mal ar 2018, plan ar 219-2020

Ekonomiska ramar budgetéar 2018, plan 2019-2020 - Vard- och
omsorgsnamnd

Reglemente Intern kontroll

Reglemente for Hibo kommuns ndmnder

Reglemente for Kommunstyrelsen

Reglemente for Vard- och omsorgsndmnden

Delegationsforteckning for Vard- och omsorgsnamnden i Haibo kommun

Sammantradesprotokoll Vard- och omsorgsndmnden 2017-04-04

Vidare har vi ocksé fatt ta del av foljande rutiner/riktlinjer:

Rutinhandbok - Avdelningen for stod till vuxna

Riktlinje — Bistdndsbedomning enligt socialtjanstlagen for aldre och
funktionshindrade

Rutin fér arendedragning

Allménna villkor for Hibo kommuns kundval inom hemtjénsten
Angaende beslut om anhoériganstéllning for XX

Begiran om verkstillighet — tillfallig vistelse i annan kommun
Besvirshanvisning

Bilaga 1 — Nationella brukarundersékningar kundvalet 2017
Bilaga 2 — Nationella brukarundersékningar kundvalet 2017
Checklista — Hembesok

Fraser for SOL

Fraser vid kommunicering och forbehall beslutsmeddelande
Individens Behov i Centrum — IBIC (metodstod socialférvaltningen)
Lathund for Hembesdk

Kommunicering av utredning

Lathund Totaltid HT nya beslut

Lathund Totaltid HT pagaende beslut

Matris utskrivningsplanering — bistdndshandldggare

Rapport uppféljning kundvalets verksamhetsér 2017

Rutin for utskrivningsplanering fran slutenvarden — internt
Bistdndsenheten

Rutin for samverkan mellan Bistandsenheten och Missbruk/Socialpsykiatri

Rutin for handléggning av service utan behovsprovning
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Bilaga 2

Vird- och omsorgsnimnden

Ombudsman {ér aldre och funktionsnediatta

Avdeiningen for
Stod till aldre och funktionsnedsatta

Sirskilt boende Pomona
Restaurang Pomona
Oppen dagverksamhet Traffpunkt
Pomona
Reception Vaktmasteri
Fnartjdnsten
Trygghetdarm

Sdrskilt boende Dalingen
Dagverksambet Daldngen
Korttidsboende Plommonvigen &

Sarkilt boendr Solangen
Dagverksamhet Dalingen

Hemsjukvirden
Rehab-enheten
Palliativvied
Korttidsboende Pomona
Trygg hemgdng
Demensteamet
Anhérigkonsulen:
Fotvardon

Korttidsboende LSS Ekan

Boendestod

Arbetsstod och sysselsdttning social-

psykiati

Oppen trd fpunkt socialpsykiatri Kallan

S3rsiilt boende LSS Dalvagenoch
Undagérdsbacke
Daglig verksambet LSS

Sarsiditboende LSS Sjdvagen och
Lndegdedsvigen

Personlig assistans
Ledsagning
Avigsarservice
Kontaktperson wuxna

Hemtjans: egen reg
Hemtjanst natt

Socialnamnden

Socialchef / Forvaltningschef

Avdalningan for
Stod tillvuxns

Bistand LSS och Sel, dldre
Fardtjdnst och Riksfdrdzjanst

Bistind missbruk
Bistdnd socialpsytatri
Oppen missbruksvérd, Nakterhuset

Ekonomisk: bistind och etablering

Forvaltning av sociala bostader
Samverkansstrateg/rehab coach,
Entraprenad Humana omsorg
Kundval hemgjanst

Overformyndarnamnden

Avdalningen for

Stod till bnni unil och flmll‘icr

Bilstapolarna
Ungdomsteam
Familjeteam
familjerddgivning
Swddboende

Bistind barn och unga
Famitjeratt
Famiijehemssekrezerare
Ensamkommande barn
Barn- och ungdomsutredare

Avdainingen fér
Administrativt stod och utveckiing

Medicinskt ansvarig sjukskbterska
Medicinskt anevarg {6r rebab
Administrativ controllec/aSamndsekrater are
Narvirdskoordinaior/ndmndsekreterare
Verksamhetsutvecklare
Registratur, arkiv
Ekonomiadministratér/dédsboanmdlan
swglitshandl$ggare
System- och verksambhewskentroller
Systemfbrvaltare Treserva
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Socialforvaltningen

Avdelning Administrativt stéd och utveckling
Sandra Sabel, Verksamhetsutvecklare
0171-538 61

sandra.sabel@habo.se

Yttrande till revisorerna, om revisionsrapport - Granskning
hemtjanst - myndighetsutdvning

Sammanfattning

Forvaltningen har, i enlighet med vard- och omsorgsnamndens 6nskemal i
samband med presentation av revisionsrapporten 2019-02-26, sammanstéllt
yttrande till revisorerna.

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Habo kommun har gett PwC i uppdrag att
under hosten 2018 granska kommunens styrning och ledning av
hemtjanstverksamheten, med fokus pa myndighetsutévning. Granskningen
har utgatt fran den dvergripande fragestéllningen “Sckerstiller vird- och
omsorgsnamnden en dndamalsenlig styrning och ledning av
hemtjdnstverksamheten?”

Revisionsrapporten presenterades for delar av vard- och omsorgsnamnden
och tjansteman fran socialforvaltningen 2019-02-26. Den revisionella
bedémningen &r att vard- och omsorgsnamnden delvis sakerstaller en
andamalsenlig styrning och ledning av hemtjanstverksamheten. Vard- och
omsorgsnamnden har av revisorerna getts i uppdrag att yttra sig om de
rekommendationer som framkommer i rapporten. Overenskommet ar att
vard- och omsorgsnamnden aterkopplar till revisorerna under oktober 2019.

Stallningstagande

| rapporten rekommenderas nedan atgarder inom namndens
hemtjanstverksamhet, myndighetsutdvning. Ndmndens yttrande och
stallningstagande framkommer under forslagna atgarder.

Att ta fram en rutin for att regelbundet revidera styrande dokument sa att de
ar tillforlitliga och aktuella.

Aktualitetsprovning av styrdokument ska ske arligen pa tjanstemannaniva, i
enlighet av vad som framgér i Riktlinje for styrdokument’. Vilket namnden
amnar fortskrida med som rutin for att erhalla tillforlitliga och aktuella
styrdokument. Riktlinje bistandsbedémning enligt socialtjanstlagen for
aldre och funktionshindrade kommer under varen 2019 aktualitetsprovats
och kommer att tas upp for antagande hos nd&mnd under juni 2019 efter
behov av revidering har uppmarksammats. Inom ndmndens verksamheter
pagar implementering av forbattringar gallande det systematiska
kvalitetsarbetet utifran foreskriften SOSFS 2011:9 Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. En del av dessa forbéattringar &r att faststalla

! Riktlinje for styrdokument antaget 2017-12-04 § 149 av Kommunfullmaktige. Dnr KS
2017/00064 nr 79279.



o YTTRANDE 2(3)
ﬁ HABO Datum Var beteckning

KOMMUN 2019-04-16 VON 2019/00030 nr 3886

och tydliggdra processer och rutiner inom namndens verksamhetsomraden.
Dartill ingar aven att tydliggdra ansvarsfordelning.

Att riktlinjerna kompletteras med en definition kring vad omfattande behov
ar samt en skrivning om att beslut inte far fattas hemma hos brukaren.
Nuvarande riktlinje for bistandsbedémning kommer att revideras och
planeras att antas av ndmnden under juni 2019.

Att definiera omfattande behov medfor en risk for att enskilda exkluderas,
om kriterierna ar for specificerade. Varvid namnden anser att en sadan
definition i riktlinjen inte &r nddvandig. Det ar en del i professionen att
utreda och genomfara bedémningar utifran den enskildes behov.
Verksamheten har kontinuerliga &rendedragningar som leds av chef, till stod
for professionen att komma fram till ratt beslut for den enskilde.
Arendedragningar skapar dven forutsattningar for samsyn. Namnden har
daremot for avsikt att fortydliga i den reviderade riktlinjen att delegation for
insatsen sarskilt boende inte ar pa handlaggarniva samt att sadana
ansokningar bor foredras av ansvarig bistandshandlaggare inom
verksamhetens &rendedragningar.

Att kunna ge den enskilde beslut under exempelvis ett hembesok eller under
en utskrivningsplanering skapar trygghet, tydlighet och effektivitet.
Professionen bistandshandlaggare har enligt delegationen mandat att fatta
beslut om hemtjanstinsatser. Utifran kunskap i arendet och
arbetslivserfarenhet anser ndmnden att det fortséattningsvis ska kunna vara
mojligt for bistandshandlaggare att kunna bevilja insatser i direkt anslutning
till ett mote med den enskilde. Vid oklarheter och behov av kompletterande
underlag vid ansokningar &r det verksamhetens rutin att utreda mer och vid
behov foredra drendet med kollegor/chef.

Att det sakerstélls att den genomsnittliga tiden per brukare och manad gar
att folja for varje handlaggare.

Det ar mojligt att fran verksamhetssystemet Treserva folja upp
bistandsbedomd tid for varje bistandshandlaggare. Ansvarig enhetschef for
verksamheten planerar under ar 2019 att genomfora punktinsatser for att
sékerstélla rattssakerheten i bedomningar géllande total tid i beslut om
hemtjanst. Verksamheten kommer dven under drendedragningar I6pande ga
igenom insatser inom bistandsbedémning for dldre och funktionsnedsatta.
Namnden kommer inte att vidta ndgon mer atgard.

Att sékerstéalla att det finns ett aktuellt beslut som motsvarar den enskildes
behov av hemtjanst.

Underlaget som PwC fick ta del av under granskningen var fjorton &renden
med beslutsperiod om ett ar, dér beslutsperiodens slut inte har passerat eller
ligger i tiden for uppfoljning. Verksamheten sékerstaller i sitt dagliga arbete
med planering av uppfoljningar i samband med beslutsperioden slut.
Namnden amnar inte géra nagon atgard.
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Att dvervaga att ge medel for utford tid istallet for beviljad tid for att ge
verksamheten incitament till att minska eller 6ka den beviljade tiden.
Namnden beslutade ar 2017 att dndra ersattningsmodell inom hemtjanstens
kundval, beslutet foregicks av omfattande utredningar? frén férvaltningen.
Malsattningen med den nya modellen var fokus pa individens behov istallet
for pa registrering av utford tid. Implementeringen av den nya
ersattningsmodellen tradde i kraft 2017-10-01. Efter forsta manaden med ny
ersattningsmodell genomférdes en uppfoljning av de ekonomiska effekterna
av andringen. Forvaltningens bedémning var att en sa kostnadsneutral
andring som majligt, for saval bestéllare som utforare, har lyckats.
Internrevisionen genomférdes under november 2018. Erséttningsmodellen
ar omfattande och namnden anser att modellen behdver mer tid an ett ar for
att kunna utvarderas korrekt.

Att namnden foljer upp att det &r en fungerande uppfdljning av arenden.
Detta gors som en aktivitet inom verksamheten utifran verksamhetsplan ar
2019. N&mnden tar del av uppféljning av drenden i samband med
arsredovisning.

Att tillse att en internkontrollplan arbetas fram i enlighet med kommunens
reglemente for intern kontroll.

Egenkontroller utfors inom verksamheten av ansvarig enhetschef.
Revidering av internkontrollplan inom namndens verksamhetsomrade pagar,
som en del av systematiskt kvalitetsarbete.

Att enhetschefer har ett budget- och prognosansvar inom sin enhet.
Forvaltningens ledningsgrupp gor under varen 2019 en dversyn av
organisationen dar en aspekt &r ansvarsfordelning. Det ar for tidigt i
dagslaget att besvara hur organisationen kommer att se ut. Malsattning att
den nya organisationen galler fran och med januari 2020.

Att det sakerstalls att de faststallda genomférandeplanerna fér samtliga
utforare ar uppdaterade och aktuella.

Inom namndens verksamheter ar detta ett utvecklingsomrade som namnden
foljt och som planeras att ses 6ver inom ramen for systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9.

2 Utredning avseende &ndrad avgifts- och ersattningsmodell inom hemtjanstens kundval nr
2014, daterad 2016-11-17. Utredning av nya allmanna villkor for kundval inom
hemtjansten i H&bo kommun nr 2265, daterad 2017-02-16.
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Vard- och omsorgsnamnden

VON § 81 Dnr 2019/00030

Revisionsrapport — Granskning hemtjanst, myndighetsutévning

Beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner forvaltningens yttrande som sitt
eget och dverlamnar yttrandet till kommunfullmaktiges revisorer.

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunfullmaktiges revisorer granskat vard- och
omsorgsnamndens styrning och ledning av bistdndsbedémning inom hem-
tjansten. Efter genomford granskning 6verséndes rapporten till vard- och om-
sorgsnamndens for yttrande.

Arendet

Forvaltningen har, i enlighet med vard- och omsorgsnamndens 6nskemal i
samband med presentation av revisionsrapporten 2019-02-26, sammanstallt
ett yttrande till nAmnden som férvaltningen foreslar att namnden 6verlamnar
till kommunfullmaktiges revisorer som sitt eget yttrande.

Uppfdljning
Vard- och omsorgsnamnden aterkopplar yttrandet till revisorerna enligt ver-
enskommelse under oktober 2019.

Beslutsunderlag

— Tjansteskrivelse nr 3896, daterad 2019-04-23
— Yttrande nr 3886, daterad 2019-04-16

— Reuvisionsrapport, daterad 2019-02-11

Forslag till beslut pa sammantradet
Inga forslag lamnas.

Beslutsgang
Ordforande fragar om namnden godkanner att 6verlamna yttrandet som sitt
eget till kommunfullméktiges revisorer och finner att sa sker.

Beslutet skickas till:
Kommunfullmaktiges revisorer
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