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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Hdbo kommun har givit KPMG i uppdrag att genom-
féra en grundlaggande granskning av kommunstyrelsen och ndmnderna samt den ge-
mensamma lonenamnden. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2022.

Det Overgripande syftet med den grundlaggande granskningen har varit att beddma om
kommunstyrelsen, namnderna samt den gemensamma I6nenamnden pa en 6vergri-
pande niva har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsens och namndernas ledning,
styrning, uppfoljning och kontroll delvis har varit tillrackligt tillfredsstallande. Den ge-
mensamma Idnenamndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll har delvis varit
tillr&ckligt tillfredsstallande.

Vi bedomer att:

— kommunstyrelsens maluppfyllelse varit tillfredstallande.
— namndernas maluppfyllelse delvis varit tillfredsstallande.

— kommunstyrelsen och namnderna, med undantag for kultur- och fritidsnamnden,
inte har vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verksamhet och ekonomi till
fastlagt budget.

— namnderna, forutom I6nenamnden, har ett system for att sékerstélla en tillracklig in-
tern kontroll. Barn- och utbildningsndmnden har dock inte genomfort beslutade kon-
troller i internkontrollplanen under 2022.

— lénenamndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av verksamhet och eko-
nomi inte har varit tillrackligt andamalsenlig och tillfredsstéllande. Vi bedomer att
det pagar ett arbete for att tydliggora styrande dokument och namnden har haft fler
an ett sammantrade under aret. Det bedoms vara positivt att lonenamnden tar emot
information om uppfoljning av ekonomin vid sina sammantraden. Namnden har be-
slutat om mal for verksamheten i oktober 2022, men dessa har inte anvéants som ett
styrverktyg. Slutligen beddémer vi att nAmnden inte har sékerstallt en struktur for in-
tern styrning och kontroll fér 2022.
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Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Habo kommun har givit KPMG i uppdrag KPMG att
genomféra en grundlaggande granskning av kommunstyrelsen och namnderna. Upp-
draget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Kommunallagen (KL 12 kap 18) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade. Grundlaggande
granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende namnder. Den grund-
lAggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och iakttagel-
ser. Granskningen ska ge underlag for att beddma namndernas styrning, uppfoljning
och kontroll for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Granskningen avser kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, bygg- och mil-
jonamnden, kultur- och fritidsnamnden, socialnamnden, vard- och omsorgsnamnden,
samt den gemensamma Iénendmnden tillsammans med Trosa kommun och Salems
kommun.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med den 6vergripande grundlaggande granskningen har varit att bedéma om
kommunstyrelsen, namnderna samt den gemensamma lénenamnden pa en évergri-
pande niva har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen, ndmnderna samt den gemensamma lénendmnden séker-
stallt att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullmaktiges mal och upp-
drag?

— Har kommunstyrelsen, ndAmnderna samt den gemensamma ldnenamnden saker-
stallt att den far tillracklig uppfoljning och rapportering avseende verksamhetens
ekonomi och resultat?

— Har kommunstyrelsen, namnderna samt den gemensamma ldnenamnden ett sy-
stem for att sakerstalla en god internkontroll?

Den grundlaggande granskningen &ar av oversiktlig karaktar och syftar i huvudsak till att
ge revisorerna information om kommunstyrelsen, namnderna samt den gemensamma
ldnenamnden har dvergripande strukturer for styrning, uppfoljning och kontroll.

De beddmningar som gors inom ramen for den grundlaggande granskningen baserar
sig pa de underlag som hamtats in i anslutning till avstamningar som genomforts samt
de styr- och uppféljningsdokument som uppréttas I6pande under aret.

Den information som inhamtats inom ramen for den grundlaggande granskningen och
de bedémningar som framgar av denna rapport, utgor till viss del grund for revisorer-
nas slutliga bedémning av respektive namnds styrning och uppféljning av fullmaktiges
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mal, maluppfyllelse samt interna kontroll. Den bedémning som gors i revisionsberét-
telse och revisionsredogorelse grundar sig sedan i samtliga granskningsinsatser som
revisorerna genomfort under aret.

Den grundlaggande granskningen for den del som avser delarsbokslut och arsbokslut
redovisas i sarskilda rapporter.

Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slut-
satser och bedémningar. Revisionskriterier i denna granskning utgors av:

— Kommunallag (2017:725)

— Budget 2022, Plan 2023-2024, KF 2021-11-29 8157
— Internkontrollreglemente, KF 2018-12-10 § 176

— Ovriga tillampningsbara styrdokument

Metod

Granskning har i huvudsak skett genom dokumentstudier. Fér kommunstyrelsen,
namnderna och den gemensamma lonenamnden har vi gatt igenom reglementen,
verksamhetsberéttelser for 2022, internkontrollplaner samt andra relaterade dokument i
granskningen.

Vi har aven haft en avstamning med Habo kommuns HR-chef samt samordnare pa 16-
neenheten (och tidigare tf. Ionechef) i samband med granskningen av den gemen-
samma I6nenamnden.

Rapporten har skickats for faktakontroll till intervjuade tjanstepersoner.

| samband med uppfoljningen av den fordjupade grundlaggande granskningen 2021 sa
har kommentarer och iakttagelser skickats for faktakontroll till kanslichef och kommun-
direktor.
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Resultat av granskningen

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar for sin egen verksamhet dar bl.a. samhéllsbyggnadsforvalt-
ningen ingar. Verksamheterna fastighet, lokalvard och kostverksamhet verfordes till
samhallsbyggnadsfdrvaltningen den 1 september 2022.

| nedanstaende avsnitt redogors den grundlaggande granskningen avseende kommun-
styrelsens egen verksamhet 2022. (Se uppféljning samhallsbyggnadsférvaltningen i bi-
laga 1). | samband med granskningen har aven en uppféljning genomforts av den for-
djupade grundlaggande granskningen av kommunstyrelsens egen verksamhet 2021.

Kommunstyrelsens egen verksamhet
Malstyrning

Overgripande mal samt méaluppféljning for kommunstyrelsen fér den egna verksam-
heten redogérs i Tabell 1.

Tabell 1

Kommunfullmaktige mal Overgripande mal for KS Maluppféljning

Oka foretagarnas nojdhet med .
kommunens och bolagens @ Mal helt uppfylit
fysiska och digitala bemé&tande.

Ett starkt lokalt naringsliv och ar-
betsmarknad i fokus

Utveckla omraden for bostader,
Samhallsbyggnad med helhetssyn arbetsplatser och service utifran . Mal helt uppfylit

och livsperspektiv i fokus samhéllets behov.

Motesplatser for alla och ett enga- Utveckla métesplatser som o

gerat foreningsliv i fokus starker H&bos attraktivitet. @ Mal helt uppylit
Beddmning

Vi bedémer att kommunstyrelsens mal for den egna verksamheten &r i linje med kom-
munens grunduppdrag, service och lagstyrda verksamhet. Vi bedémer att maluppfyllel-
sen ar tillfredsstéllande.

Ekonomi

Kommunstyrelsens totala budget, inklusive 6vergripande verksamheter, uppgar till
204,8 miljoner kronor. Utfallet visar en nettokostnad p& 227,3 miljoner kronor och un-
derskottet ar darmed 22,6 miljoner kronor. Underskotten fordelas pa évergripande och
kommunledningsférvaltning med -1,8 miljoner kronor samt samhallsbyggnadsforvalt-
ningen -20,8 miljoner kronor.
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Kommunledningsforvaltningen har vidtagit atgarder i form av att rekrytera och fasa ut
inhyrd personal. Ansvarig for enheten under verksamhetsaret har varit t.f. ekonomichef.
Rekrytering av ny ekonomichef startade under fjarde kvartalet och beraknas vara
slutfoérd under andra kvartalet 2023.

Enligt verksamhetsberattelsen 2022 har foljande atgarder vidtagits med anledning av
underskottet:

— Rekryteringar pagar for att ersatta inhyrd personal. Ersattningsrekryteringarna inne-
bar sankta kostnader med cirka 2 mnkr kommande ar.

— Analysera och synliggéra gemensamma kostnader for férdelning.
— Utveckla nyckeltal fér matning och jamfoérelse.
— Ekonomirapportering, fast punkt pA kommunstyrelsens dagordning.

— Hansyn har tagits till 6kade kostnader for IT-sékerhet och uppgraderingar i budget
2023.

Beddmning

Vi konstaterar att kommunstyrelsen redovisar totalt -22,6 miljoner kronor for 2022. Vi
beddmer att kommunstyrelsen for den egna verksamheten inte har vidtagit tillrackliga
atgarder for att anpassa verksamhet och ekonomi till fastlagt budget.

Intern kontroll

Kommunstyrelsen beslutade om en internkontrollplan 2022-02-07, §23. Planen for
2022 innehaller atta risker som brutits ned i femton kontroller:

— Allmanna handlingar lamnas ut i tid.
— Loptider, indexregleringar, samordning och referensgrupper.
— Bristande upphandlingar.

— Kontroll att dialog sker med respektive forvaltning/chef om ekonomiskt utfall och at-
garder.

— Kontroll att skriftlig rutin for funktionsbrevladan finns.

— Kontroll att rutinen "Hantering av granskningsrapporter/revisionsrapporter” ar upp-
daterad.

— Kontroll att tydliga processer och rutiner som inkluderar bade exploatering och inve-
stering finns.

— Kontroll att forandringar i driftsbudgeten finns med i beslutsunderlaget.
— Kontroll att lokalférsdrjningsprocessen efterlevs.

— Kontroll av avtalstroheten.

— Leveranskontroll mot avtal.

— Systematiskt arbetsmiljdarbete.

— Kontroll av att arshjul finns och ar uppdaterad.
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— Kontroll av tillgangligheten pa webbplatsen.
— Kontroll att rapporterade atgarder ar genomforda.

Uppféljningen av internkontrollplan 2022 rapporteras till kommunstyrelsen den 15 mars
2023. Den visar att 13 av 15 kontroller genomforts under aret. De tva kontroller som
inte genomforts; Allmanna handlingar lamnas ut i tid och Loptider, indexregleringar,
samordning och referensgrupper, ar enligt uppféljningen inte matbara vilket gjort att det
saknats forutsattningar for att genomfora kontrollerna.

Infor verksamhetsaret 2022 antogs ett nytt systemstdd for intern kontroll. Det har ut-
vecklats ytterligare under aret. Arbetet med internkontroll visade att det finns ett behov
till forbattringar. Infor 2023 har framtagandet av internkontrollplan haft en bredare pro-
cess for bade kommunstyrelseforvaltningen och samhallsbyggnadsforvaltningen, samt
att fortroendevalda deltagit med bedémning av de identifierade riskerna. Bedémningen
som fortroendevalda har gjort har sedan legat till grund for prioritering av vilka risker
som ingar i interkontrollplan 2023. Utvecklingsarbetet har varit framgéangsrikt och arbe-
tet med internkontrollplan 2023 forvantas vara mer omfattande och genomarbetat.

Beddmning

Var overgripande beddomning ar att kommunstyrelsen har ett system for att sékerstalla
en tillracklig intern kontroll.

Ovrigt

| oktober tilltradde en ny kommundirektdr i Habo kommun. Stor vikt laggs vid att fa till
ett kommunévergripande perspektiv och utveckling av dialogen med fackliga organisat-
ioner. | synnerhet har det varit viktigt att beakta de iakttagelser som den kommunala re-
visionen har redovisat vid sina granskningar. Exempel pa processer som har priorite-
rats ar arbete med intern kontroll, malstyrning och en andamalsenlig effektivitet.

Personalomséttningen under 2022 har varit 15,9 % for tillsvidareanstallda medarbe-
tare. Det kan jamféras med 39,5 % under 2021. Eftersom personalomsattning ar ett
nyckeltal som paverkas av till exempel omorganisationer ar det viktigt att detta lases
tilsammans med eventuella forandringar som skett under aret.

Det interna effektiviseringsarbetet med processer och kvalitetssékring av arendehante-
ring har pagatt parallellt under 2022. Ett nytt systemstod for arendehantering och upp-
féljning samt kundnéjdhet har installerats.

Under 2023 planeras en ny naringslivsstrategi att tas fram.

Uppfdljning av den férdjupade grundlaggande granskningen av kommun-
styrelsens egen verksamhet 2021

| var grundlaggande granskning av kommunstyrelsens egen verksamhet 2022 genom-
fors som en del en uppfdljning av tidigare lamnade rekommendationer av den fordju-
pade grundlaggande granskningen 2021 (se bilaga 2).
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Enligt kommunstyrelsens protokoll 2022-04-25 § lamnade kommunstyrelsen ett ytt-
rande pa revisionens grundlaggande granskning. Enligt yttrandet framkom att kommun-
ledningsforvaltningen noterat att det fanns ett antal utvecklingsomraden. En redogo-
relse Over vidtagna och planerade atgarder redovisades utifrdn de rekommendationer
som revisionsgranskningen hade identifierat.

Vi har foljt upp ett nulage gallande rekommendationerna och bedémer bl.a. att kom-
munstyrelsen:

e behdver fortsatt for sin egen verksamhet sékerstélla att verksamheten kan bed-
rivas i enlighet med kommunfullméaktiges mal och uppdrag samt att alla ordina-
rie ledamoter och ersattare helt kanner sig trygga och val fértrogna med upp-
draget och ansvaret som ledamot i kommunstyrelsen.

o fortsatta behdver félja upp att rutiner for uppféljning, aterrapportering och analys
ar tillfredsstallande och skapa forutsattningar for en ekonomi i balans kom-
mande ar.

e sdkerstélla utbildning for nya ledamoter i samband med den nya mandatperi-
oden.

Beddmning

Var sammanfattande bedoémning utifran var uppfoljning ar att kommunstyrelsens led-
ning, styrning och uppféljning av den egna verksamheten fortsatt behéver forstarkas.
Aven om kommunstyrelsen under 2022 har prioriterat processer/arbete med intern kon-
troll, malstyrning och en andamalsenlig effektivitet behéver kommunstyrelsen fortsatt
sakerstalla att kommunstyrelsens ledning, styrning och kontroll ar tillrackligt tillfredsstal-
lande.

Barn- och utbildningsndmnden

Barn- och utbildningsnamnden ansvarar for kommunens forskoleverksamhet, barnom-
sorg, omsorg pa obekvam arbetstid, 6ppen forskola, fritidshem, forskoleklass, grund-
skola, grundsarskola, gymnasieskola, gymnasiesarskola och vuxenutbildning, med till-
hérande barn- och elevhalsa. Inom namndens ansvarsomrade finns aven kulturskolan,
liksom det kommunala aktivitetsansvaret.

Malstyrning

Barn- och utvecklingsnamndens kritiska kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal samt
maluppfdljning redogérs i Tabell 3.
Tabell 2

Kritisk kvalitetsfaktor/
Utvecklingsmal Utfall Maluppféljning
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Kritisk kvalitetsfaktor:
God maluppfyllelse

Kritisk kvalitetsfaktor:
Trygg och tillganglig larmiljo

Utvecklingsmal:

Barn- och utbildningsndmndens
verksamheter bedriver en
likvardig och hogkvalitativ

utbildning.

Kritisk kvalitetsfaktor:
Attraktiv skolkommun

Kritisk kvalitetsfaktor:
Ratt kompetens i verksamheterna

Utvecklingsmal:

Barn och utbildningsnamnden
bedriver ett strategiskt
forbattrings- och
utvecklingsarbete pa samtliga
enhetsnivaer.

Kristisk kvalitetsfaktor:
God arbetsmiljo med majlighet till
utveckling

Utvecklingsmal:
Barn- och utbildningsnamndens
verksamheter ar halsoframjande
arbetsplatser

Forvaltningen konstaterar att det
arbete som verksamheterna har
genomfort under 2022 har gett ett visst
resultat pd méaluppfyllelsen. Arbetet
med den kritiska kvalitetsfaktorn
kommer att fortsatta aven framover
som en del av verksamhetsplan 2023—-
2025.

| Skolinspektionens elevenkat for 2022
kan barn- och utbilningsférvaltningen
se att 76% av eleverna i &k 5 kanner

sig trygga i skolan.

Se verksamhetsberattelse 2022 for
oOvrig statistik.

Maltalet "Elever arskurs 9, meritvarde
kommunala skolor genomsnitt (17
amnen)” naddes inte under 2022.

Mertidvarde fér gymnasiet, 8k 3 har
uppfyllts i sin helhet. Rutiner och
riktlinjer for kvalitet och uppf6ljning
kommer tas fram under 2023.

Matten har inte kunnat féljas upp i sin
helhet d& den nationella statistiken inte
har slappts annu.

Ingen bedémning har genomférts da
den nationella statisitken inte
presenterats an. D& namnden och
forvaltningen ser detta som en del i att
vara en attraktiv arbetsgivare kommer
detta matt att aterkomma i
verksamhetsplan 2023-2025.

Utvecklingsmalet bedéms som delvis
uppfyllt d& samtliga aktiviteter som
skulle genomféras for att nd malet inte
kunde slutféras under 2022.

Brilliants senaste
medarbetarundersokning visar att
upplevelsen av en god arbetsmiljé har
6kat inom Engagemangindex (fran 78
till 81) och inom Teameffektivitetsindex
(fran 70 till 73) i barn- och
utbildningsndmndens verksamheter.

Ett kommungemensamt arbete &r
paborjat for att skapa ledningsstruktur
for det systematiska arbetsmiljdarbetet
(SAM). Att skapa och implementera
ledningsstrukturen ing&r som en del i
barn- och utbildningsné@mndens plan
for interkontroll och verksamhetsplan
2024-2025.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

God kvalitetsniva

Lag kvalitetsniva

Delvis uppfylld

Ingen bedémning

Ingen bedémning

Delvis uppfyllt

God kvalitetsniva

Delvis uppfylit

10



3.2.2

KPMG'

H&bo kommun
Grundlaggande granskning avseende kommunstyrelsen och namnder

2023-03-23

Barn- och utbildningsndmnden visar
ett negativt resultat i bokslutet for
2022. Ett arbete pagar for att kunna @ Mycket lag kvalitetsniva
presentera forslag till effektiviseringar
infor delarsrapporteringen mars 2023.

Kritisk kvalitetsfaktor:
Budget i balans

Utvecklingsmal:
Barn- och utbildningsndmnden
sékerstaller det nationella
uppdraget samt bedriver
verksamhet i andamalsenliga
lokaler med budget i balans

Barn- och utbildningsférvaltningen har
paborjat ett arbete med en dversyn av
lokaler samt tillsattning av Delvis uppfyllt
lokalférsérjningsansvarig, som
kommer genomféras under 2023.

Beddmning

Vi bedomer att barn- och utbildningsnamndens mal &r i linje med kommunens grund-
uppdrag, service och lagstyrda verksamhet. Vi bedomer vidare att maluppfyllelsen del-
vis ar tillfredsstallande.

Ekonomi

Barn- och utbildningsnamndens redovisade nettokostnader for ar 2022 uppgar till 647,7
miljoner kronor. Det motsvarar ett underskott med 25,7 miljoner kronor (4,1%). Jamfort
med 2021 har nettokostnaderna 6kat med 6,5 %.

Underskottet aterfinns i egen regi i de flesta av verksamheterna och beror i huvudsak
pa att verksamheterna inte ar kostnadsanpassade till arets budgetramar. Beslut om ef-
fektiviseringsatgarder togs av barn- och utbildningsnamnden i samband med delarsrap-
port per mars 2022. Atgarderna har inte genomforts som planerat under 2022 och ger
darfor inte ndgon ekonomisk effekt for aret.

Investeringsbudgeten ger ett 6verskott med 1,4 miljoner kronor. Flera investeringspro-
jekt &r framskjutna eller har inte blivit av enligt plan.

Namnden tog i samband med delarsrapport per mars 2022 beslut om att godkanna for-
valtningens forslag pa effektiviseringsatgarder. Namnden gav aven forvaltningen i upp-
drag att se 6ver eventuella effektiviseringsmajligheter pa central forvaltning.

De atgarder som foreslogs i mars 2022 har ej genomforts enligt plan. | oktober 2022
aterupptogs arbetet med effektiviseringsatgarder dar forvaltningen med stod av ekono-
mienheten och kommunledningen f6ljt upp arbetet for vidare hantering. | november
2022 beslutade kommunstyrelsen att samtliga ndmnder med underskott har i uppdrag
att till delarsrapport 2023 inkomma med en handlingsplan pa atgarder dar underskottet
fran 2022 hanteras och atgardas under 2023. Arbetet pagar enligt uppdrag.

Bedbmning

Vi konstaterar att barn- och utbildningsnamnden redovisar ett resultat pa totalt -25,7
miljoner kronor for 2022. Vi bedémer att namnden inte har vidtagit tillrackliga atgarder
for att anpassa verksamhet och ekonomi till fastlagt budget.
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Intern kontroll

Barn och utbildningsnamnden beslutade om en internkontrollplan 2022-02-23, §30.
Planen for 2022 innehaller sju risker som brutits ned i atta kontroller:

— Stodbehov som uppstar under verksamhetsaret kommer inte kunna tillgodoses via
ytterligare resurser utéver gallande nyckeltal per avdelning som en konsekvens av
effektiviseringskravet.

— Okad arbetsbelastning fér personalen som med befintlig grundbemanning aven ska
hantera elever i behov av sarskilt stod. Fritidsverksamheten riskerar att inte bli en
del av elevernas kunskapsutveckling.

— Att inte leva upp till gallande lagstiftning utifran implementering av nya kursplaner,
genomférande av digitala nationella prov, utdkning av studie- och yrkesvagledning
och eventuella forandringar i timplanen samt skolbibliotekets uppdrag.

— Elevernas maluppfyllelse sjunker.

— Paviliongskostnaderna belastar verksamheten pa ett negativt satt da elevpengen
gar till att bekosta dubbla lokalhyror.

— Alla skolor har inte nédvandig teknik och digital kompetens for att kunna genomféra
proven digitalt.

— Dalig arbetsmiljo.

Barn- och utbildningsndmndens kontroller har endast till viss del genomforts enligt plan
under 2022. Anledningen till detta ar att det under 2022 paborjats ett stort arbete med
att skapa och implementera en ledningsstruktur for skolan systematiska kvalitetsarbete
i kommunens gemensamma rapporteringssystem. Manga av de aktiviteter och kontrol-
ler som namnden, tillsammans med forvaltningen, tog fram i december 2021 kommer
beaktas, analyseras och hanteras inom ramen for denna struktur. Darfér kommer fler-
talet aktiviteter och kontroller att f6lja med in i verksamhets- och internkontrollplan for
2023.

Ett kommungemensamt arbete har pabdrjats for att skapa ledningsstruktur for uppfolj-
ning av ekonomi och internkontroll. Att skapa och implementera ledningsstrukturen in-
gar aven som en del i barn- och utbildningsnamndens plan for internkontroll och verk-
samhetsplan 2024—-2025.

| samband med den grundlaggande granskningen har férvaltningen aterkopplat att
uppfdljningen av internkontrollplan 2022 ska rapporteras till namnden, dock inte nér.

Beddmning

Var évergripande bedémning ar att barn- och utbildningsndmnden har ett system for att
sakerstalla en tillracklig intern kontroll. Vi understryker dock vikten av att folja den in-
terna kontrollplanen for aret och med detta sakerstalla att beslutade kontroller genom-
fors i enlighet med faststalld plan.
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Ovrigt

Under 2022 har skolorna utsatts for 6kad vandalisering dar bland annat Gransater har
stora atgardsarbeten pa grund av vattenskador. Pa Vibyskolan finner férvaltningen un-
dermaliga lokaler som lett till ett arbetsmiljoforelaggande som behdver vara atgardat
senast 31 mars 2023. Evakueringslokaler i form av moduler har behovt upphandlas
med kort varsel for bada skolorna, vilket givit negativa effekter pa bade barn- och ut-
bildningsférvaltningens som samhallsbyggnadsférvaltningens kostnadsutveckling.

Barn- och utbildningsforvaltningens skolchef avslutade sitt uppdrag i september 2022.
Rekrytering av ny férvaltningschef pabdrjades i oktober och en ny skolchef forvantas i
mars 2023.

En ny grundskolechef tillsattes i april 2022.

Bygg- och miljonamnden

Bygg- och miljonamnden ansvarar fér kommunens myndighetsutdévning betraffande
plan- och byggnadsvasendet! och miljo6- och halsoskydd. Darutéver ar namnden till-
synsmyndighet i miljo- och halsoskyddsfragor enligt miljobalken, livsmedelslagen, to-
bakslagen, stralskyddslagen och smittskyddslagen med flera.

Bygg- och miljoavdelningen ar organiserad som en av flera avdelningar pa samhalls-
byggnadsforvaltningen. | augusti 2022 skedde en omorganisation som resulterade i att
enheterna lokalvard, maltidsservice och fastighet inkluderas i forvaltningen. Den nya
organisationen galler fran 1 september 2022.

Malstyrning

Bygg- och miljonamndens kritiska kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal samt maluppfolj-
ning redogors i Tabell 4.

Tabell 3
Kritisk kvalitetsfaktor/
Utvecklingsmal Utfall Maluppféljning
Rattssaker och effektiv handlaggning
sd som en av bygg- och
miljéavdelningens grundlaggande
kritiska kvalitetsfaktorer, beddéms
Kritisk kvalitetsfaktor: generellt ha en god kvalitetsniva. For
Rattsséker och effektiv N6jd-Kund-Index (NKI) inom bygglov, God kvalitetsniva
handlaggning miljo- och halsoskydd, livsmedel samt

serveringstillstdnd och tobak finns
inget utfall per sista december att
redovisa. Avseende rattssékerheten
invantar bade miljo- och
bygglovsenheten domar som inte

! Innefattar inte planeringen av anvandningen av mark och vatten, da detta ingér i kommunstyrelsens ansvar. (Regle-
mente Bygg- och miljondmnden, 2020-02-04)
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Utvecklingsmal:
Tillganglig och tydlig information

Kristisk kvalitetsfaktor:
Rattssaker och effektiv
handlaggning

Utvecklingsmal:
Effektiva processer och
stodverktyg

Utvecklingsmal:
Hallbar geodataférsorjning

Kritisk kvalitetsfaktor:

Attraktiv och trivsam arbetsplats

Utvecklingsmal:
God arbetsmiljo

vunnit laga kraft som paverkar
malnivdn om 85% som inte nds under
2022.

Sammanfattningsvis anses malet
delvis uppfyllt och motiveringen r att
avdelningen arbetet systematiskt med
aktiviteter och forbattringsarbete av
information p& bl.a. hemsidan, men att
NKI-resultatet &nnu inte presenterats
och kan visa att det ar réatt aktiviteter.

Andel bygglovsarenden klara inom 10
veckor fran att de ar kompletta ligger
pa 99 % under 2022. Avvikelserna
bestar av tre drenden som overskridit
10 veckor, vilka har resulterat i att
avgiften sankts. Uppfoljningen av
kvalitetsmattet inom miljéenheten med
handlaggningstid for
inspektionsrapporter har sedan bytet
av arendehanteringssystem ar 2020
inte kunnat matas pa samma sétt som
tidigare. Mattet kommer darfor att
bytas ut till 2023. Avseende
handlaggningstid for nybyggnadskarta
for enstaka smahus ar utfallet i
genomsnitt 3,5 veckor (maltal: 3
veckor).

Sammantaget var det mycket som
genomfordes under aret gallande att
astadkomma battre processer och
stodverktyg. Bedémningen ar att malet
delvis uppfylldes. Det finns fortfarande
processer som ska kartlaggas och
arbete for att implementera och skapa
struktur for vidareutveckling av
processerna kvarstar.

Bygg- och miljdavdelningen beddémer
att malet delvis ar uppfyllt.
Systemfdrvaltningsplanen skapar en
god grund for att skapa en hallbar
geodataforsorjning, men med
anledning av att det inte finns en
l&ngsiktig hallbar geodataférsorjning
med tydligt uppdrag éver vilken data
som ska levereras till 6vriga
verksamheter i kommunen gors
bedémningen att malet delvis &r

uppfylit.

Sammantaget gor bygg- och
miljdavdelningen bedémningen att
denna kritiska kvalitetsfaktor nar en
god kvalitetsniva.

Under aret meddelande 4 av 26
medarbetare p& bygg- och
miljdavdelningen att de avslutar sin
anstalining i Habo kommun. Det gav
ett utfall om 15% i personalomséttning.
Beddmningen &r att samtliga
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uppséagningar inte hade med
arbetsplatsen att gora, utan av andra
orsaker som for medarbetarna var
vardefulla.

Avdelningen konstaterar att for under
2022 finns det en relativt god balans
Kritisk kvalitetsfaktor: mellan arendemangd och de NV
Hallbar ekonomi personella resurserna. Inom God kvalitetsniva
miljdenheten racker resurserna inte
riktigt till den niva av tillsyn och service
som onskas.

Utvecklingsmal: Sammantaget ses malet som upfyllt

Aktuella taxor med rimliga mot bakgrund av att samtliga taxor® &r ® Helt uppfylt

kostnadstackningsgrad aktuella med rimlig
kostnadstackningsgrad.

Beddmning

Vi bedoémer att bygg- och miljonamndens mal ar i linje med kommunens grunduppdrag,
service och lagstyrda verksamhet. Vi bedomer vidare att maluppfyllelsen delvis ar till-
fredsstallande.

Ekonomi

Bokslutet for 2022 visar ett underskott om 743 tkr som forklaras av lagre intakter for
bygglovsenheten som delvis stottas upp av lagre personalkostnader.

Bygg- och miljondmnden redovisade en budget i balans i oktober 2022, men det fanns
vissa risker for att obalans kunde uppsta som da presenterades i delarsrapporten. Un-
der tidig host 2022 marktes att de risker som presenterats blev verklighet pa grund av
hogre elpriser, materialkostnader och inflationen som paverkade byggtakten. Pa-
gaende arenden paverkades som bl.a. beslutet om nybyggnation av aldreboende pa
Asen, som drog ut frin namnden med anledning av att tillaggsbudgeten fér projektet
inte godkants.

De atgarder som utfordes var en 6versyn av avdelningens kostnader. Bygglovsenheten
som tidigare inte haft resurser att arbeta med tillsynsarenden stallde om och har under

hosten 2022 arbetat fram en plan och struktur for att arbeta mer aktivt med tillsynséren-
den som inkommit.

Bedbmning

Vi konstaterar att bygg- och miljonamnden redovisar ett resultat pa totalt -743 tkr for
2022. Vi bedomer att namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verk-
samhet och ekonomi till fastlagt budget.

2 Taxa for offentlig kontroll inom livsmedelsomradena, Taxa for prévning och tillsyn inom miljobalkens och strélskyddsla-
gens omrade, Taxa for tillstand och tillsyn fér alkoholservering, tobaks- och folkdlsforsaljning samt vissa receptfria lake-
medel, Plan- och bygglovstaxa inklusive kart- och mattjanster.
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Intern kontroll

Bygg- och miljonamnden beslutade om en internkontrollplan 2022-02-15, §7. Planen
for 2022 innehaller fem risker som brutits ned i sju kontroller:

— Tidsrapportering — debitering (Att korrekt tidsdebitering i alla &rendetyper sker).
— Taxan jamfors med andra jamforbara kommuner.

— Respektive atgards genomsnittliga handlaggningstid.

— Kontroll av stdd av verksamhetssystem vid driftstopp.

— Synliggora kartlagda processer.

— Kontroll att rutiner och checklistor efterlevs

— Personalomsattning

Uppféljningen av internkontrollplan 2022 rapporterades till namnden den 7 februari
2023, 87. Den visar att samtliga kontroller genomférts under 2022.

Beddmning

Var overgripande bedoémning &ar att bygg- och miljonamnden har ett system for att sa-
kerstalla en tillracklig intern kontroll.

Ovrigt

Under varen 2022 arbetades en helt ny taxa fram for kontroll enligt livsmedelslagstift-
ningen. Den nya taxan foljer livsmedelsforordningen (2021:176) som medfor att arlig
forskottsbetalning byts ut mot efterhandsdebitering. Taxan innefattar ven debitering for
det nya kontrollomradet kontraktmaterial (FCM) samt att timavgiften for kontroll enligt
livsmedelslagstiftningen hojs till 1 405 kronor per timme, den nya taxan géller fran och
med den 1 januari 2023. Den 6 september beslutades aven om att foresla kommunfull-
maktige en revidering av taxan for tillsyn av alkohol, tobak och receptfria lakemedel
och den reviderade taxan borjar gélla den 1 januari 2023.

Bygglovsenheten arbetade tillsammans med geodataenheten under férsta perioden av
ar 2022 fram en reviderad plan- och bygglovstaxa, inklusive kart- och mattaxa som bor-
jar galla den 1 juli 2022.

Bygg- och miljoavdelningens personal fick under de férsta manaderna av 2022 inform-
ation om att avdelningschef och bygglovschef avslutar sina anstallningar innan somma-
ren. Under sommaren meddelade aven handlaggaren for bostadsanpassningsbidrag
och en av kartmatingenjorerna att de lamnar sina tjanster.

Bygg- och miljonamndens samtliga beslut som fattades pa sammantradet den 15 feb-
ruari, laglighetsprovas enligt kommunallagen. Forvaltningsratten i Uppsala avvisar
Overklagandet i de delar som avser beslut fattade av lagstiftning som plan- och byggla-

16
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4

3.4.1

Habo kommun
Grundlaggande granskning avseende kommunstyrelsen och namnder

2023-03-23

gen (2010:900) samt miljdbalken (1998:808) och upphéaver 6vriga beslut, med moti-
vering att sammantradet saknade en fysisk lokal. Med anledning av att sammantradets
vissa paragrafer upphavs genomfors ett extra sammantrade den 14 juni 2022.

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsndmnden ansvarar for kommunens kultur- och fritidsverksamhet. Det
omfattar bl.a. kommunens biblioteksverksamhet, den 6ppna fritidsverksamheten, kom-
munens idrotts-, kultur- och fritidsanlaggningar samt bidrags-, pris- och stipendieverk-
samhet inom kultur- och fritidsomradet.

Malstyrning

Kultur- och fritidsnamndens kritiska kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal samt malupp-
foljning redogors i Tabell 5.
Tabell 4

Kritisk kvalitetsfaktor/
Utvecklingsmal Utfall Maluppféljning

Forslag pa idrottshall vid Gréna dalen
for bestéllning 2023. Utredning av
gamla simhallen ar paborjad och ett
tydligare uppdrag behéver ges om
simhallen ska byggas om till

féreningshus d& marken samtidigt God kvalitetsniva
utreds for exploatering. Knarrbackens
foreningslokaler har ej underhallits pa
flera &r. Arendet har inte prioriterats da
det saknas medel. Fragan lyfts till
namnden 2023.

Kritisk kvalitetsfaktor:
Lokalerna ska utnyttjas effektivt

Samverkan med lokala féreningslivet
har etablerats i Skokloster i syfte att ta

Kristisk kvalitetsfaktor: fram ett forslag pé& utveckling av
Ung H&bo — Utveckling av aktivitetsomrade for barn och God kvalitetsniva
aktivitetsmiljoer i Skokloster ungdomar, med finansiering fran

Allmanna arvsfonden. Malet ar att
ansokan lamnas in till Arvsfonden i
februari 2023.

En utredning har gjorts av gamla
simhallen for att underséka om
fastigheten kan byggas om till
féreningslokaler for kampsporterna.
Utredningen visar att detta kan ske
och att en renovering skulle minska
hyreskostnaderna for namnden.
Omradet utreds dock for exploatering
och ett politiskt vagval behdver goras
innan forvaltningne kan g& vidare med
en fordjupad analys av

Utvecklingsmal:
Skapa ersattningsldsningar for
kampsportens lokaler

Delvis uppfyllt

ombyggnationen.
Kritisk kvalitetsfaktor: Upphandling ligger ute pa anbud. ; VA
Inkdp foreningssystem Upphandling férvantas vara klar i . Mycket god kvalitetsniva

jan/feb 2023. Ansvarig for
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implementering och driftséttning &r
utsedd.

Driftférslag framtaget med bemanning
om sex personer inkl. administration
for anlaggningsutveckling, férenings-
och bokningsservice. Extra samverkan
om nytt scheam genomférdes 10
januari 2023.

Kritisk kvalitetsfaktor:

X o God kvalitetsniva
Driftplan anlaggning

Utvecklingsmal:
Oversyn och omférdelning av
administrativa uppdrag kansliet

2023 &rs ram gor att forvaltningen
behover se dver den administrativa ® Helt uppfylit
organiseringen pa langre sikt.

Kritisk kvalitetsfaktor: Fdrvaltningen har genomfort d kvalitetsniva
Kompetensutveckling kompetensutveckling inom ramen fér God kvalitetsniva
arbetsmiljdarbetet.

Kultur- och fritid &r en liten férvaltning
men med samma krav och
arbetsuppgifter som en stor
forvaltning. En 6versyn av

foreningsadministrationen har
genomforts for att sékerstalla

Utvecklingsmal: ) up_pdraget. Upp__hagdling av nytt
Skapa en l&ngsiktig och effektiv fqrenmgssyostem forvant_a_s und_erlatta Helt uppfylit
forvaltningsorganisation nar det ar pa plats. Administration och '

féreningsservice ar anstrangd.
Arbetsuppgifter delas mellan
verksamhetsomraden och &r s
effektiv den kan vara. Centralt stéd i
arenden som roér upphandling och
fastighetsskotsel ar ej tillrackliga sett
till uppdraget.

Bemanningen inom simhall och
anléggning ar anstrangd och
personalen racker inte till for att kunna
utfora bade skoluppdrag som
namndens grunduppdrag. Effekterna
blir att simhallens och anlaggningarnas
Oppettider ar reducerade for allmanhet

Utvecklingsmal: Sakerstalla en for att klara skolans uppdrag.

I&ngsiktig ekonomisk . o o
forvaltningsorganisation Forslag p& interndebiteringsmodell for Helt uppfylit
skoluppdragen for att sékerstélla
bemanning i balans. Foérslag tas fram
under hosten 2022 for vidare samtal
med berdrda ndmnder och
forvaltningar.

Oversyn av taxor och avgifter gors i
samband med 6vrig genomlysning.

Beddmning

Vi bedémer att kultur- och fritidsnamndens mal &r i linje med kommunens grundupp-

drag, service och lagstyrda verksamhet. Vi bedémer vidare att maluppfyllelsen delvis ar
tillfredsstéllande.

18
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4.2

3.4.3

3.4.4

KPMG'

H&bo kommun
Grundlaggande granskning avseende kommunstyrelsen och namnder

2023-03-23

Ekonomi

Kultur- och fritidsnamnden redovisar ett resultat for aret med Overskott jamfort med
budget om 2,2 miljoner kronor. Overskottet forklaras framst av lagre kostnader for per-
sonal, offentliga arrangemang, aktiviteter hos Ung i Habo samt féreningsbidrag.

Investeringarna Aktivitetsparken, Grandsens utegym, Viby toaletten och Bananlekpar-
ken ar klara.

Medel for upprustning av aktivitetsmiljo i Skolkloster, samt utsmyckning av tunnlar férs
over till 2023 pa grund av materialférseningar samt planerad utbyggnad av Skokloster-
skolan.

Beddmning

Vi bedomer att kultur- och fritidsnamnden har vidtagit tillrackliga atgarder for att an-
passa verksamheten till fastlagd budget.

Intern kontroll

Kultur- och fritidsnamnden beslutade om en internkontrollplan 2022-02-15, §7. Planen
for 2022 innehaller fyra risker med tillhérande kontroller:

— Dataskyddsférordningen foljs inte.
— Felaktiga eller icke registrerade handlingar.
— Otillatna direktupphandlingar genomfors i verksamheten.

— Fdrvaltningen lever inte upp till den 6verenskommelsen om svar till allménheten
inom 48 timmar.

Uppféljningen av internkontrollplan 2022 rapporterades till ndmnden den 13 december
2023, 886. Uppfdljningen visar att samtliga kontroller har genomforts.

Beddmning

Var overgripande beddmning ar att kultur- och fritidsnamnden har ett system for att s&-
kerstélla en tillracklig intern kontroll.

Ovrigt

Simhallen har haft stangt i rehabiliteringsavdelningen under varen 2022 pa grund av en
brand.

Ishallen har drabbats av flertalet dversvamningar, vilket bidragit till ett storre forsak-
ringsarende dar samtliga omkladningsrum och duschar behévt renoveras. Ny ismaskin
har kopts in.

En ny driftsplan for anlaggning har samverkats for att sakerstalla drift av tillkommande
anlaggningar och ytor.
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Socialnamnden

Socialndmnden ansvarar bland annat dver individ- och familjeomsorgsverksamhet en-
ligt socialtjanstlagen, lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och annan sarskild lagstiftning. Inom namn-
dens ansvarsomrade finns aven familjeradgivning, budget- och skuldradgivning, vard-
nad och umgangesratt, mottagande och utredningar avseende ensamkommande barn,
flyktingar och andra skyddsbehdvande. Namnden har samordningsansvar for integrat-
ionsfragor.

Malstyrning

Socialnamndens kritiska kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal samt maluppfoljning redo-
gors i Tabell 6.

Tabell 5

Kritisk kvalitetsfaktor/

Utvecklingsmal Utfall Maluppféljning

Resultatet frAn brukarundersokningen
visar pa positiva resultat i frdgan om
inflytande och den enskildes méjlighet
att paverka. Det tredje kvalitetsmattet
kopplat till kvalitetsfaktorn avser
delaktighet och inflytande i
arendegranskning. Det gar genom
dokumentationen att se den enskildes
delaktighet i hdgre utstrackning n
tidigare, galler bade for barn, unga och
vuxna. Forbattringsresultaten harleds
till det atgardsarbete som bedrivits
under aret i och med internkontrollens
resultat.

Kritisk kvalitetsfaktor:

Delaktighet och inflytande God kvalitetsniva

Tre av fyra kvalitetsmatt visar mycket
god kvalitetsniva. Utredningstider och
vantetider har minskat inom
ekonomiskt bistand, vuxenenheten
samt enheten fér barn och unga. Det

Kristisk kvalitetsfaktor:
Effektiv och rattsséker
handlaggning

Kritisk kvalitetsfaktor:
Professionellt bemétande och
tillganglighet

fiarde kvalitetsmattet avser resultat av

egenkontroller och internkontroll 2022,
som delvis visar forbattrade resultat

vid jamforelse med 2021, men fortsatt
utvecklingsbehov foreligger framst

avseende rattssakerheten inom
samtliga granskade
verksamhetsomraden.

Det finns tre uppstallda mal for
kvalitetsfaktorn. Ett av tre mal bedéms
som Mycket god kvalitetsniva, medan
tva av tre mal bedéms finns ytterligare

utvecklingsmaojligheter for att na
hoégsta niva och bedéms darmed som

God kvalitetsniva.
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Kritisk kvalitetsfaktor:
Individanpassade insatser

Utvecklingsmal: Socialnamnden
ska, med gott bemdtande,
tillhandahalla stod och service sa
att medborgarna i Habo kan
tillvarata egna resurser med malet
att motverka langvarigt behov av
sociala insatser.

Utvecklingsmal:
Socialnamnden ska verka for att
alla barn och ungai Habo i
storsta mojliga utstrackning,
vaxer upp i sina egna familjr
under goda och trygga
levnadsforhallanden.

Kritisk kvalitetsfaktor: Effektiva
och kvalitativa stddsystem

Kritisk kvalitetsfaktor:
Valfungerande dialog mellan
tjansteméan och politiker

Kritisk kvalitetsfaktor:
Systematiskt kvalitetsarbete

Det finns tre uppstallda mal for
kvalitetsfaktorn. Ett av tre mal bedoms
som Mycket god kvalitetsnivd, medan

ett annat mal bedéms vara God
kvalitetsniva. Det tredje och sista malet

har inte kunnat uppnas.
Sammanfattande maluppféljning
beddms vara av God kvalitetsniva.

Sammantaget konstateras att
namndens verksamheter under 2022
bedrivit utveckling- och
forandringsarbete pa flera olika sétt,
organisatoriska forandringar saval som
andringar i handlaggningsprocess och
genomfdrande av insatser. Det
aterstdende utvecklingsomradet som
verksamheterna fortsatt behdver
beakta och hitta hallbara
utvarderingsmetoder for ar effekterna
av insatser samt dess lamplighet och
skalighet i férhallande till den enskildes
faktiska behov.

Ungdomsteamet startade under mars
2022 6ppen ingang till verksamheten,
vilket innebér att verksamheten kan
erbjuda stodinsatser i ett tidigt skede
for de ungdomar och unga-vuxna som
loper risk for att utveckla
missbruk/beroende och/eller en
kriminell livsstil. Ytterligare exempel
aterfinns i verksamhetsberattelsen
2022.

Nyanstallda har méjlighet till
introduktion och genomgang i
verksamhetssystemet , men det
saknas en systematik for hur det sker
inom namndens olika
verksamhetsomraden. Antalet
inkomna supporterarenden gar inte att
redovisa fullt ut da de hanteras av
olika funktioner internt sdval som
externt. Det férekommer brister i de
stodsystem som ndmndens
verksamheter anvander.

Beddmning, med hansyn till
internkontrollens resultat, hamnar p&
God kvalitetsniva aven om utfall pa de
specifikt uppstallda kvalitetsmatten
kopplat till kvalitetsfaktorn i sig har
varit mycket god.

Utmarkande for 2022 &r att det har
blivit en tydligare spridning mellan
omradena och det antas vara en effekt
av det forbéattringsarbete som
genomforts gallande
avvikelsehantering i framfor allt
stédmaterial och féréandringar i
avvikelsemodellen.
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Utvecklingsmal:
Socialnamnden ska verka for att
de insatser som ges ar av god
kvalitet med utgangspunkt i den
enskildes behov, 6nskemal och
delaktighet, i bred samverkan
med andra ndmnder, myndigheter
och frivilliga krafter.

Kritisk kvalitetsfaktor:
Sakerstalla ratt kompetens for
uppdraget

Kritisk kvalitetsfaktor:
God och larande arbetsmiljo

Utvecklingsmal:
Socialndmnden ska sékerstalla en
god arbetsmiljo for namndens
medarbetare genom ett
systematiskt arbetsmiljdarbete

Kritisk kvalitetsfaktor:
God ekonomisk hushallning

Kritisk kvalitetsfaktor:
Korrekt underlag for
prognosséakerhet

Bedbmning

Vi bedémer att socialnamndens mal ar i linje med kommunens grunduppdrag, service
och lagstyrda verksamhet. Vi bedémer vidare att maluppfyllelsen delvis &r tillfredsstal-

lande.

Samtliga aktiviteter har genomforts
enligt plan. | det fortsatta arbetet
behover verksamheterna beakta

systematisk uppféljning av genomfort
arbete genom uppfdéljningar.

Namnden har inget kvalitetsmatt
kopplat till kvalitetsfaktorn.
Beddmningen grundar sig istéllet i att
forvaltningen kontinuerligt arbetar med
att sakerstalla den kritiska
kvalitetsfaktorn i t.ex.
rekryteringsprocesser saval som i det
dagliga arbetet.

Namnden har inget matt kopplat till
kvalitetsfaktorn. Ingen bedémning &r
gjord.

Forvatlningen har under 2022 arbetat
intensivt med att utveckla det
systematiska arbetsmiljbarbetet
(SAM), vilket varit eftersatt under en
langre tid. Forvaltningen foljer arshjulet
for SAM, och har under 2022
genomfort skyddsrond OSA,
skyddsrond fysisk arbetsmiljo, gjort en
arlig uppfolining av SAM, samt
paborjat arbetet med Halsomal.

Forvaltningens bedémning &r att den
kritiska kvalitetsfaktorn haller god
kvalitetsniva trots ett negativt utfall.
Alla ndmndens verksamheter har en
hég ekonomisk medvetenhet och
arbetar aktivt med att soka effektiva
I6sningar.

Namnden har inget matt kopplat till
kvalitetsfaktorn, av den anledningen
gors ingen bedémning baserat pa
specifikt uttalade kvalitetsmatt. Delar
per mars och per aug visade pa en
avvikelse pa mindre &n en procent.
Beddmningen ar darfor att
prognossakerheten varit god under
2022.
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Ekonomi

Socialnamndens verksamhet kostar netto 83,2 miljoner kronor 2022. Det ar en 6kning
med 12 % jamfért med 2021 och 8 % mer an budget. Underskottet, jamfért med bud-
get, ar 6,3 miljoner kronor och beror framst pa hogre kostnader an budgeterat for pla-
ceringar vuxna, unga och barn samt inhyrd personal da rekryteringslaget for socio-
nomer ar mycket anstrangt.

De externa intakterna bestar av statsbidrag, hyresintakter, atersokt moms och foraldra-
avgifter. Overskottet jamfort med budget beror pa ej budgeterade statsbidrag fran
framst Migrationsverket.

Inom verksamhetskop och bidrag redovisas namndens kostnader for bidrag till enskilda
och féreningar, kop av vardplatser till vuxna, ungdomar och barn pa institution, HVB-
hem och familjehem. Aven kostnad for skyddat boende redovisas hér. Totalt har namn-
den 42 % hogre kostnader an 2021 och 41 % hdgre &n budgeterat for 2022.

Beddmning

Vi kan konstatera att namnden redovisar ett resultat pa -6,3 miljoner kronor. Vi bedo-
mer att namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verksamhet och eko-
nomi till fastlagd budget.

Intern kontroll

Socialnamnden beslutade om en internkontrollplan 2021-12-14, 895. Planen for 2022
innehaller fyra risker som brutits ned i sex kontroller:

— Risk for bristande handlaggning och dokumentation (genom tva stickprov)

— Kontroll av klienters upplevelse av delaktighet och bemdétande i kontakten med so-
cialtjansten

— Genomgang av verksamheternas avvikelsehantering

— Risk for rattsosaker handlaggning och beslutsfattande (tva kontroller av individaren-
den)

Uppféljningen av internkontrollplan 2022 rapporterades till ndmnden den 13 december
2022, 8100. Uppfdljningen visar att samtliga kontroller har genomforts.

De kvalitetskontroller som genomforts under 2021 och bérjan av 2022, bade internkon-
troll och av tillsynsmyndighet, visar att det finns brister i hur némndens verksamhet
handlagger arenden. Bristerna finns i flera enheter och bestar bland annat i att utred-
ningar inte inleds i den omfattning som lagstiftaren avser och att visst arbete ar efter-
satt, exempelvis arbete for att mota och forebygga vald i néra relationer. | ljuset av de
brister som konstaterats bér ambitionsniva och finansiering justeras sa att namnden lig-
ger i linje med géallande lagstiftning.
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Beddmning

Var évergripande bedémning ar att socialnamnden har ett system for att sékerstélla en
tillr&cklig intern kontroll.

Ovrigt

Under hosten 2021 6kade antalet aktualiseringar gallande barn- och unga dramatiskt.
Okningen har fortsatt under hela 2022. Resursforstarkning har behdvt géras framfor allt
pa enheten Barn och unga.

Under hosten 2022 har Stéd- och behandlingsenheten och Enheten for barn och unga
genomfort en organisationsdversyn som resulterat i en delvis ny organisering och nya
arbetssatt for att tillsammans pa basta mojliga satt erbjuda stod till kommunens barn,
unga och familjer. Den nya organisationen galler fran 1 januari 2023. Enheterna som
arbetar med barn, unga och deras familjer har under hésten samlokaliserats vilket bor
gynna samverkan 6ver enhetsgranserna.

Namnden har beslutat om riktlinjer avseende Vald i nara relationer (VIR) och aven in-
rattat en tjanst som VIR-samordnare.

Under varen 2021 begarde Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO), med anledning av
pagaende tillsyn in forhandsbedémningar och utredningar avseende barn och unga for

att kunna granska hur namnden handlagger arenden rérande vuxna och barn som kan

ha utsatts for vald eller andra 6vergrepp fran narstdende och barn som kan ha bevittnat
vald eller andradvergrepp av narstaende. IVO meddelande i augusti 2022 att man god-
tar namndens utredning och atgardsplan.

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden har kommunens halso- och sjukvardsansvar som vardgi-
vare enligt halso- och sjukvardslagen. Namnden har bland annat till uppgift att inom
kommunen svara fér omsorg om aldre- och funktionsnedsatta enligt socialtjanstlagen
(SoL) och omfattande séarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre
manniskor. Namnden ansvarar aven for hemtjanst, hemsjukvard, dagverksamhet till
aldre och personer med funktionsnedsattningar, stdd och insatser till personer med
funktionsnedsattning enligt lagen om stdd och servicetill vissa funktionshindrade (LSS).

Malstyrning

Vard- och omsorgsnamndens kritiska kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal samt
maluppféljning redogors i Tabell 7.

Tabell 6

Kritisk kvalitetsfaktor/
Utvecklingsmal Utfall Maluppféljning
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Kritisk kvalitetsfaktor:
Sjalvbestammande, delaktighet
och inflytande

Kristisk kvalitetsfaktor:
Professionellt bemétande och till-
ganglighet

Kritisk kvalitetsfaktor:
Individanpassade insatser

Kritisk kvalitetsfaktor:
Effektiv och rattsaker
handlaggning

Utvecklingsmal:
Namnden ska utveckla arbetet
med att bryta social isolering och
utveckla arenor for att underlatta
for namndens malgrupper att
inkluderas i sociala sammanhang

Utvecklingsmal:
Namnden ska sakra
malgruppernas inflytande pa&
verksamhetsniva

Kritisk kvalitetsfaktor:
Effektiva och kvalitativa
stoédsystem

Namndens sammantagna bedémning
ar att verksamheterna uppnar god
kvalitetsniva for kvalitetsfaktorn.
Utfallet utifrdn brukarundersokningen
indikerar for sjéalvrapporterade svar
fran brukare en god kvalitetsniva som
ett eget matt. Svaren ska dock tolkas
med viss forsiktighet och aven stéllas i
forhallande till utfallet p& internkontroll
for en mer nyanserad och
kvalitetssakrad resultat.

Utfallet visar pa goda resultat.
Beddmning &r att verksamheterna
uppnar god kvalitetsniva eftersom det
fortsatt finns utvecklingsarbete att
genomfdra avseende synpunkter och
klagomal. Arbetet har startat upp med
en arbetsgrupp som ser 6ver
processen och rutinen.

Det finns sex kvalitetsmatt kopplade till
kvalitetsfaktorn. Ett flertal uppnar god
kvalitetsniva vid jamforelse med andra
kommuner i lanet eller riksvéarde,
medan andra hélften visar p&
utvecklingsbehov.

Resultat i KKiK och utfall i KOLADA
visar pa forbattringar bade for
vantetider och utredningstider i
jamforelse med féregaende ar.

Samtliga verksamheter har genomfort
de planerade aktiviteterna kopplat till
utvecklingsmalet. Pa 6vergripande
niva har férvaltningen satsat pa att
utveckla anvandadet av digitala
hjalpmedel for kommunikation pa
individ- och gruppniva. Under 2022 har
férvaltningen anstallt en
digitaliseringssamordnare som stéttat
verksamheterna for att utveckla det
digitala arbetet tillsammans med
verksamhetsutvecklare.

Till namndens utvecklingsmal har tre
overgripande aktiviteter uppstallts for
socialférvaltningens verksamheter.
Utbver detta har det bade pa
avdelningsniv& och enhetsniva
genomforts ytterligare aktiviteter som
presenteras i verksamhetsberattelsen
2022.

Nyanstéallda har mojlighet till
introduktion och genomgang i
verksamhetssystemet, men det saknas
en systematik for hur det sker inom
namndens olika verksamhetsomraden.
Den introduktion som tillhandahélls &r
en generell genomgang och
introduktion till verksamhetssystemet
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Kritisk kvalitetsfaktor:
Valfungerande dialog mellan
tjansteméan och politiker

Kritisk kvalitetsfaktor:
Systematisk kvalitetsarbete HSL

Kritisk kvalitetsfaktor:
Systematisk kvalitetsarbete SolL,
LSS

Utvecklingsmal:
Namnden ska sakerstélla att det
finns ratt kompetens inom
namndens verksamheter

Kritisk kvalitetsfaktor:
En god och larande arbetsmiljo

oberoende av medarbetares rollprofil i
verksamheten. Det finns darmed inga
introduktionspaket baserat pa
proffession eller verksamhetsomrade.

Den kritiska kvalitetsfaktorn baseras
pa kvalitetsmattet i ett antal &renden
utanfér némndprocessen, vilket varit
noll till antal. Beddémning ar darfor
mycket god kvalitetsniva.

Verksamheterna arbetar aktivit med att
rapportera, utreda och atgarda
avvikelser inom halso- och sjukvard.
Under 2022 har antalet avvikelser okat
i jamforelse med de tva senaste aren
och lakemedelsavvikelser, som &r det
storsta avvikelseomradet, ar det som
okat mest. Fallavvikelser och trycksar
har minskat. Beddmning av
allvarlighetsgrad och sannolikhet ar
viktig for att identifiera risker for
vardskada/allvarlig vardskada. Under
2022 beddémdes ca 60% av
avvikelserna, vilket ar lagre an aret
innan. Ingen avvikelse har lett till
allvarlig vardskada som anmalts till
IVO.

God kvalitetsniva

Totalt har 812 avvikelser, synpunkter
och klagomal upprattats under 2022.
P& aggregerad niva medfor detta en
marknat 6kning. Orsaken beddms till
storsta del bero p& den omfattande
forandring och den under 2022
anstrangda situationen inom
hemtjénsten, vilket bidragit till en
kraftigt 0kad frekvens av avvikelser,
synpunkter och klagomal inom
verksamheten. Forvaltningen bedémer
inte att detta, for merparten av
verksamheterna, foranleds av en
forsamrad kvalitet hos enheterna utan
att tidigare utvecklingssatsningar har
medfort att enheterna okat sin
medvetenhet kring avsteg fran
kvaliteten vilket lett till den kade
inrapporteringen av avvikelser.

God kvalitetsniva

Under 2022 har tre dvergripande
satsningar genomforts inom
forvaltningens avdelningar. Inom en
del verksamheter har behovet varit
mer angeléget &n hos andra, men
samtliga verksamheter har genomfort
aktiviteter kopplade till malet.

. Helt uppfyllt

Namnden har inget kvalitetsmatt
kopplat till faktorn men hénvisat till
tidigare utvecklingsmal i vilket
aktiviteter och satsningar som avser
god och larande arbetsmiljo framgar.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

[ Mycket god kvalitetsniva

@ Mycket god kvalitetsnivé

26



H&bo kommun
Grundlaggande granskning avseende kommunstyrelsen och namnder

2023-03-23

Samtliga verksamheter inom
forvaltningen har genomfort satsningar
for kompetenshodjande verksamhet for
sina befintliga medarbetare, men éven

arbetat for att starka
rekryteringsprocessen och sakerstalla
att ratt kompetens efterfrdgas och
tillférs i organisationen.

Kritisk kvalitetsfaktor:
Sakerstalla ratt kompetens for
uppdraget

God kvalitetsniva

Nettounderskottet i hemtjansten
uppgar till 22,4 mnkr. Namndens
resultat &r underskott 19,6 mnkr, vilket
pavisar att mojligheten att ha en
Kritisk kvalitetsfaktor: budget i balans &r god i 6vriga
God ekonomisk hushéllning verksamheter. Namnden har inte
lyckats identifiera atgarder for att nd en
ekonomi i balans med budget under
2022, varfor den sammanvagda
bedomning blir en 1&g kvalitetsniva.

Lag kvalitetsniva

Namnden har inget matt kopplat till
kvalitetsfaktorn. Av den anledningen
gors ingen bedémning baserat pa ett

specifikt matt. Verksamheten har
Kritisk kvalitetsfaktor: utvecklat bade kritiska kvalitetsfaktorer
Korrekta underlag for och kvalitetsmatt for det ekonomiska Lag kvalitetsniva
prognosséakerhet perspektivet infér 2023. Bedémning
grundar sig i att verksamheten inte
kalrat att bedéma de ekonomiska
konskekvenserna av arets handelser
inom hemtjansten.

Beddmning

Vi bedomer att socialndmndens mal ar i linje med kommunens grunduppdrag, service
och lagstyrda verksamhet. Vi bedomer vidare att maluppfyllelsen delvis &r tillfredsstal-
lande.

3.6.2 Ekonomi

Vard- och omsorgsnamnden har nettokostnader for 2022 med 385,8 miljoner kronor,
ett underskott jamfort med budget pa 19,6 miljoner kronor. Det &r 16% hogre kostnader
jamfort med foregaende ar.

Namnden redovisar framst ett underskott inom hemtjansten som utférs i kommunal regi
enligt LOV, -22,4 miljoner kronor. Kostnaderna bestar framfor allt av inhyrd personal.
En atgardsplan redovisades for namnden i augusti som syftade till att fasa ut inhyrd
personal under hosten, for att helt upphora i november 2022. Planen har inte gatt att
verkstélla d& namnden inte lyckats rekrytera egen personal i tillracklig omfattning for att
l6sa bemanningssituationen. Antalet inhyrd personal har minimerats och vidtagna at-
garder vantas fa effekt 2023.
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Forvaltningen lyckades inte identifiera ndgra atgarder under slutet av 2022 &n en all-
man aterhallsamhet, vilket bl.a. bestatt i att prova tillsattande av vakanta tjanster samt
se over om kommande utgifter kan senarelaggas. Namnden behdver med stor sanno-
likhet fortsatt vidta atgarder for att na en ekonomi i balans med budget under 2023.

Beddmning

Vi kan konstatera att vard- och omsorgsnamnden redovisar totalt -19,6 miljoner kronor
for 2022. Vi bedomer att namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verk-
samheten till fastlagd budget.

Intern kontroll

Vard- och omsorgsnamnden beslutade om en internkontrollplan 2021-12-14, §105.
Planen for 2022 innehaller tre risker och tillhdrande kontroller:

— Risk for bristande kompetensforsdrjning inom namndens verksamheter/kontroll av
kompetensniva inom verksamheter

— Kontroll av brukares upplevelse i kontakten med socialtjansten gallande tillganglig-
het, delaktighet och bemétande

— Risk for bristande dokumentation i individarenden/utférardokumentation i indi-
vidarenden

Uppféljningen av internkontrollplan 2022 rapporterades till ndAmnden den 13 december
2022, 8117. Uppfdljningen visar att samtliga kontroller har genomforts.

Beddmning

Var overgripande beddémning ar att vard och omsorgsnamnden har ett system for att
sakerstalla en tillracklig intern kontroll.

Ovrigt

En ny hemtjanstorganisation sjosattes vid arsskiftet. Under varen sa den privata utfora-
ren inom hemtjansten upp sitt avtal med kommunen, vilket pa kort tid medférde att
egenregin nastan fordubblades. Verksamheten klarade inte att tillrackligt snabbt rekry-
tera nya medarbetare for att mdta den dkade volymen vilket medférde omfattande och
stora problem under storre delen av sommaren och dven under hosten. Trots atgarder
lyckades inte verksamheten att fullt ut uppratthalla den kvalitet som den enskilde har
ratt att férvanta sig.

Rehab-enheten har blivit en egen enhet och en enhetschef har rekryterats. Verksam-
heten Oppen traffpunkt for aldre har organisatoriskt flyttat over till Rehab-enheten for
att forstarka och utveckla det forebyggande arbetet.

Under senare delen av hosten har forvaltningen ocksa arbetat med inrattande av den
nya vard- och omsorgsforvaltningne och ny forvaltningschef har rekryterats.
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Den gemensamma [6nendmnden

Habo kommun ingér tillsammans med Salem och Trosa kommuner, fran och med den
1 januari 2020, i en gemensam lénenamnd. Habo och Trosa kommuner har ingatt i
denna gemensamma l6nenamnd sedan 1 november 2005. Syftet med namnden ar att
samverka kring ldneadministrationen. Habo kommun ar vardkommun och den gemen-
samma namnden ingar i Hibo kommuns organisation. Utéver vad som foljer av lag gal-
ler reglementet, samt ett mellan kommunerna ingadnget samverkansavtal for den ge-
mensamma namnden. Enligt avstamningar ar samverkan mellan I6neenhet och re-
spektive kommun god.

Loneenheten vid H&bo kommun

Loneenheten bestar, i mars 2023, av sex l6neadministratdrer, en systemforvaltare, en
systemadministratdr och en samordnare. Samtliga medarbetare administrerar l6ner. |
mars 2022 valde davarande HR- och I6nechef, som vid tillfallet var foraldraledig, att av-
sluta sin tjanst pa Habo kommun. Samordnaren, som vid tillfallet var t.f. Ionechef®, ut-
sags till t.f. chef for Ionenamndens verksamhet. Fran den 1 september 2022 tillsatte
Habo kommun en konsult som t.f. HR- och Iénechef. Samordnaren gick tillbaka till sin
ordinarietjanst. | slutet av november tilltradde en ny HR- och I6énechef.

Parallellt bytte en medarbetare fran Ionenamndens verksamhet till HR-avdelningen och
en ny medarbetare rekryterades till Ionendmnden. Ytterligare en medarbetare med-
forde en ersattningsrekrytering i borjan av 2023. Den stora rorligheten pa enheten bi-
drar enligt intervjuade till svarigheter med att hinna med nodvandigt utvecklingsarbete.
Det forsvarar aven majligheten att behalla kunskap i verksamheten.

Malstyrning

Lonenamnden har tidigare inte haft nedtecknade mal for verksamheten, vilket ska fin-
nas i HAbo kommuns namnder. Detta har bland annat papekats i samband med den
grundlaggande granskningen av namnder som genomfordes av Habo kommuns revi-
sorer under 2021. Namnden beslutade 2022-10-12, § 5, ett Gverordnat mal och fyra
delmal enligt nedan.

Overordnat mal: Ratt 16n i ratt tid till ratt person

Delmal 1: Chefer ska uppleva att de far den hjalp/service de behover.
Delmal 2: Hog tillganglighet i systemen fér anvandarna.

Delmal 3: Lag niva av fel utbetalningar.

Delmal 4: Kontinuerlig samverkan mellan I6nenamndens tre kommuner.

3 Rollen som HR- och I6nechef delades mellan tv& medarbetare, som vikarierade, under perioden for foraldraledigheten
januari — mars 2022.
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Enligt beslutet ska I6neenheten pabdrja arbetet med att satta aktiviteter for att na upp-
satta mal, samt sakerstélla en god och relevant uppféljning till namnden.

| genomford intervju framgar att ovanstaende mal och delmal inte anvants som styrande
under slutet av 2022. Enligt de intervjuade har beslutade mal inte kommunicerats fran
tidigare HR- och Iénechef och inhyrd konsult nar tjansten tilltratts pa nytt. Nytilltradd HR-
och Iénechef har enligt uppgift inte haft kannedom om malen foérran nyligen.

Beddmning

Vi kan konstatera att namnden beslutat om mal for verksamhetsaret 2022. Eftersom
malen inte anvants som styrande och darmed inte foljts upp enligt plan kan vi inte be-
doma namndens maluppfyllelse.

Ekonomi

Namnden redovisar ett underskott mot budget fér helaret 2022 pa 715 tkr. Avvikelserna
beror pa storre systemavbrott i samband med uppgraderingar av Ionesystemet, vilket
drabbat namnden med hogre kostnader. Under 2022 har tvad medarbetare avslutat sina
anstallningar inom ldneenheten med bl.a. utbkade l6nekostnader som féljd.

Namnden har mellan september och december haft en konsult inne som t.f. HR- och
Idnechef vilket 6kat namndens konsultkostnader.

Prognosen gallande antalet lonespecifikationer uppgar till 63 610, en beraknad tillvaxt
motsvarande i snitt 2,4%. Utifran antalet [dnespecifikationer beréknas kostnaden per
lonespecifikation uppga till 125 kronor for ar 2023.

Enligt avstamningar ansvarar varje kommun for den ekonomiska uppféljningen av sin
del i Ionenamnden. En ekonomisk uppféljning ska enligt reglementet, till respektive
kommunfullméktige i de samverkande kommunerna, ske i samband med arsredovis-
ningen. Uppf6ljningen ska innehalla en rapport om hur verksamheten utvecklas och hur
den ekonomiska stallningen &r. Utifran protokollgranskning kan vi konstatera att namn-
den tagit emot information om verksamhetsanalys och ekonomiuppféljning under 2020,
2021 och 2022. Namnden har haft tva ordinarie sammantraden, ett i mars samt ett i ok-
tober under 2022. Dartill hade ndmnden haft ett extra insatt sammantrade i april 2022
for faststallande av budget for 2023. Granskarna har erhallit och tagit del av protokoll
fran namnda sammantraden.

Lonenamndens budget baseras pa nyckeltalet kostnad per I6nespecifikation (120 kr)
vid tidpunkten nar Salem blev en del av [6nendmnden (2020). Vid namndens mote
2022-10-12, § 7, beslutade namnden att ge t.f. ekonomichef i Hibo kommun i uppdrag
att se 6ver hur kostnader per Ionespecifikation ser ut i andra kommuner for att majlig-
gora en relevant jamférelse i detta sammanhang.
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Beddmning

Vi konstaterar att namnden redovisar ett resultat pa -715 tkr vid arsbokslut. Vi bedomer
att namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verksamheten till fastlagd
budget.

Intern kontroll

Den gemensamma Iénendmnden beslutade vid sammantradet 2021-11-30, §2, om en
internkontrollplan. Namnden beslutade om féljande tre kontroller:

— Antal I6neskulder
— Antal oattesterade poster
— Antal manuella korrigeringar

De intervjuade vet inte hur planen arbetats fram eller om en risk- och vasentlighetsana-
lys ligger till grund foér den. | samband med sammanstaliningen av den grundlaggande
granskningen har vi inte erhallit underlag eller i granskade protokoll kunnat utléasa att
beslutade kontroller har valts utifran risk och vasentlighet.

En forsta uppfoljning gjordes i mars 2022 och den andra och slutliga uppféljningen lam-
nades vid namndens sammantrade i oktober 2022.

Bedtmning

Vi bedbmer det som positivt att Ionendmnden har beslutat om en internkontrollplan for
2022. Den grundlaggande granskningen kan dock inte visa om beslutade kontroller har
valts utifrdn en genomférd risk- och vasentlighetsanalys.

Den interna styrning och kontrollen &r en process som syftar till att namnder/styrelser
med rimlig sékerhet sékerstaller att verksamheter bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmé&ktige faststallt och de foreskrifter som galler for verksamheten.

Namnden bor enligt var bedomning arligen uppratta en plan for att pa en rimlig niva sa-
kerstalla att verksamheten lever upp till de av fullméaktige faststallda malen, att verk-
samheten bedrivs kvalitativt och kostnadseffektivt, det vill sGga med god ekonomisk
hushallning, att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen
ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig, att de lagar, regler och riktlinjer som finns
foljs, samt att mojliga risker, forluster och forstorelse inringas, beddoms och férebyggs.
Den interna kontrollen syftar aven till att ta fram forslag till forbattringar och férand-
ringar av verksamheten.

Var 6vergripande bedémning ar att namnden inte har sakerstallt en struktur for intern
styrning och kontroll avseende verksamheten for 2022.
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Ovrigt

Under 2022 inférde I6nenamnden Troman* i Salems kommun. Detta medférde arbete
for Idneenheten for att infora systemet pa ett andamalsenligt satt. Salems kommun har
aven paborjat ett storre arbete med att strukturera om ansvar och verksamhetskoder i
ekonomisystemet.

Habo kommuns socialforvaltning har haft en stor omorganisation dar en forvaltning de-
lats i tva forvaltningar. Detta har medfort stora forandringar i bade I6n- och sjalvservice
och inneburit ett arbete med stor manuell handpaléaggning under hésten 2022.

IT-system/Lonesystem

Systemleveranttren for namndens I6nesystem har under 2022 haft stora problem med
att uppdatera sitt system. En storre planerad uppdatering av hela systemet skulle ske
under mars/april 2022, men kunde inte genomfdras pa grund av problem hos leveran-
téren. Uppdateringen planerades om till slutet av juni. Denna uppdatering misslyckades
fran leverantdrens sida, vilket medférde vissa utmaningar och merarbete foér medarbe-
tare inom ldneenheten. Den stora uppgraderingen av systemet kunde inte genomféras
under 2022, vilket gjorde att flera moduler inte kunde anvéandas i 6nskad grad.

Habo kommuns IT-enhet har under aret deltagit i storre utstrackning i den tekniska dia-
logen med leverantéren. En nu uppgradering planerades in till mars 2023. For att ge-
nomféra uppgraderingen har Habo kommun behovt uppgradera flera servrar for att
mota de krav som leverantoren stéller pa driften. Intervjuade bekraftar att uppgrade-
ringen har genomforts andamalsenligt och att [oneenheten nu kunnat nyttja samtliga
delar av systemet.

Leverantdrsmoten mellan I6neenheten, Habo kommun IT-enhet samt leverantoren sker
enligt intervjuade kontinuerligt. Méten mellan leverantéren, HR- och Iénechef/t.f. HR-
och I6nechef samt IT-chef i Habo kommun intensifierades under 2022 utifran de stora
problem leverantdren hade for att leverera det som avtalats.

System- och leverantérskostnader kommer fortsatt ligga pa samma niva for 2023 dar
en kostnadsminskning for Ionesystemet kraver en fornyad upphandling. Da avtalet med
nuvarande leverantor I0per ut 2023-12-31 behdver den gemensamma I6nenamnden ta
stallning till framtida upphandling. En upphandling bedéms inledningsvis generera
Okade kostnader i form av en eventuell implementering av nytt system i form av
projektledning och utbkad bemanning under inférandefasen. Upphandling av nytt
I6nesystem beddms aven bidra till 6kade kostnader for respektive kommuns IT-
funktioner.

4 Ett IT-system for att hantera fortroendevaldas arvoden.
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Bilaga 1
Samhallsbyggnadsforvaltningen

Sambhallsbyggnadsforvaltningens uppdrag ar att mojliggéra en hallbar utveckling av
kommunens fysiska milj6. Forvaltningen ansvarar for samhallsplanering, utveckling,
byggande och drift, fran 6vergripande strategisk niva till genomférande. Forvaltningen
hanterar aven fragor som ror bygglov, miljo- och halsoskydd, livsmedel och alkoholtill-
stdnd samt geografisk information. Dessa omraden rapporter till dock till bygg- och mil-
jondmnden.

Samhallsbyggnadsforvaltningen bestar fran den 1 september 2022 av verksamheterna
naringslivsenheten, planeringsavdelningen, VA-avdelningen, avdelningen for avfall,
lokalvard och maltidsservice, avdelningen for projekt och fastighet, gatu- och
parkavdelningen samt bygg- och miljdavdelningen. Den sistndmnda ligger under bygg-
och miljonamnden.

Malstyrning

Samhallsbyggnadsforvaltningens kritiska kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal samt
maluppféljning redogors i Tabell 2.

Tabell 7

Kritisk kvalitetsfaktor/

Utvecklingsmal Utfall

Maluppféljning

Kritisk kvalitetsfaktor:
En trygg och saker trafikmiljo,
god framkomlighet

Utfallet visar en minskning av antalet
olyckor under 2022 (44) i jamférelse .
mot 2021 (61).

Mycket god kvalitetsniva

Medborgarundersékning under 2022
ar ej genomford. Kritik pa Teknik 2022
redovisar hogre resultat p& skotsel i | @
parkmiljé och allménna platser &n
genomsnitt i Sveriges kommuner.

Kritisk kvalitetsfaktor:
Attraktiva, trygga samt socialt
och ekologiskt hallbara utemiljer

Mycket god kvalitetsniva

Avfallsverksamheten beddéms bedrivas
en val fungerande avfallshantering.
Utfall for avvikelser i sophanteringen .
var 0,08% (2022).

Kritisk kvalitetsfaktor:

Val fungerande avfallshantering Mycket god kvalitetsniva

Samtliga vattenprover har visat pa
tjanligt vatten. Avloppsstopp finns

Kritisk kvalitetsfaktor:

dokumenterade i VA:s

Val fungerande vatten- och operatorssystem. Antalet stopp (14) . Mycket god kvalitetsniva
avloppstjanster anses vara normalt hos en kommun i
Habo kommuns storlek. Stopp har
berott pa frammande féremal.
Kritisk kvalitetsfaktor: Det finns ej varden att tillga for 2022.
Gator, vagar och gang- och Kritik p& Teknik 2022 redovisar ett @ Mycket god kvalitetsniva

cykelvagar ska varai farbart skick

hogre varde pa hur skotsel av vagar
och gang- och cykelvagar fungerar i
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Utvecklingsmal:
Genomfora 6vergang till Centralt
stod och service for
fastighetsavdelning, internservice
och lokalvarden

Utvecklingsmal:
Aktivit deltai samverkansarbetet
med Sigtuna, Knivsta och
Upplandsbro

Utvecklingsmal:
Genomfora plan for VA-
foérsorjningen till Skokloster

Kritisk kvalitetsfaktor:
Gott medarbetarengagemang

Kritisk kvalitetsfaktor:
God personalhélsa

Kritiskt kvalitetsfaktor:
En ekonomi i balans

Beddmning

kommunen &n genomsnittet av
Sveriges kommuner.

Genomfdrdes 1 september 2022.

Kommunen ar en aktiv deltagare i
samverkan mellan kommunerna och
har representation i alla gemensamma
arbetsgrupper.

Arbetet har pabdrjats och kortsiktigt
har losningar inforts pa det lokala
verket. Langsiktigt ses flera alternativ
Over.

Resultatet visar att férvaltningen har
ett gott medarbetarengagemang och
arbetar aktivt med arbetsmiljon.

Beddmning ar att personalhélsan
Overlag ar god. Kortidssjukfranvaron,
utfall 11,25% (2022)

Utfallet ar ett underskott for bade
skatte- och taxefinansierade
verksamheterna. For
skattefinansierade &r det framst
mediaforsorjning (energi) samt
skadegorelse och felanméalan hos
fastighetsenheten som bidrar till
underskottet. For taxefinansierade &r
det VA-verksamheten som gar med
underskott framst pa grund av 6kade
kostnader for energi och
konsultkonstnader pa grund av hog
personalomsattning under aret.
Avvikelse 31,5% (2022).

@ Heltuppfyllt
@ Heltuppfylit
Delvis uppfyllt

@ Mycketgod kvalitetsniva

God kvalitetsniva

[ ] Mycket 1&g kvalitetsniva

Vi bedémer att samhallsbyggnadsforvaltningens mal ar i linje med kommunens grund-
uppdrag, service och lagstyrda verksamhet. Vi bedomer vidare att maluppfyllelsen del-

vis ar tillfredsstéllande.

3.7.6 Ekonomi

Kommunstyrelsens totala budget, inklusive 6évergripande verksamheter, uppgar till
204,8 miljoner kronor. Utfallet visar en nettokostnad pa 227,3 miljoner kronor och un-
derskottet ar darmed 22,6 miljoner kronor. Underskotten fordelas pa évergripande och
kommunledningsférvaltning med -1,8 miljoner kronor och samhallsbyggnadsforvalt-

ningen -20,8 miljoner kronor.
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Inom samhallsbyggnadsfdérvaltningen har atgarder vidtagits med anledning av kraftigt
okade energikostnader. Samtidigt invantas besked pa energistodet som kommer att
betalas ut under 2023. Utéver det har skadegorelse pa kommunens skolor, dar vatten-
skadan p& Gransaterskolan ar den senaste i raden av handelser, drabbat kommunen.

Investeringstakten ar fortsatt hog varfor controllerresurserna har forstarkts pa
projektenheten i samhallsbyggnadsforvaltningen. Under hdsten 2022 har enheten
genomfort utbildningar inom ekonomi med hdg narvaro for att starka kunskapen i
organisationen. Uthildningsinsatserna fortsatter under 2023 enligt verksamhetsplanen.

Tva projekt har genomforts under 2022:

— Utredning av kommunens hyreskontrakt enligt RKRs rekommendation nr 5 Finansi-
ell leasing.

— Redovisning av driftkostnader i exploateringsprojekt har implementerats.

Kommunen har stora forsaljningsobjekt inom mark som inom nartid kan komma ut pa
marknaden. Pa grund av radande konjunktur, med hog inflation och héjda rantor samt
omvarldspaverkan ar forsaljningslaget osakert. Hela forvaltningens verksamhet be-
doms paverkas av den forsamrade konjunkturen och de stigande priserna pa bygg-
material, drivmedel och el.

Beddmning

Vi konstaterar att kommunstyrelsen redovisar ett resultat pa totalt -22,6 miljoner kronor
for 2022. Underskottet fordelas pa 6vergripande och kommunledningsforvaltningen
med -1,8 miljoner kronor samt samhallsbyggnadsférvaltningen -20,8 miljoner kronor.

Intern kontroll

Samhallsbyggnadsforvaltningen har ingen egen internkontrollplan utan redovisar sina
kontrollpunkter tilsammans med kommunledningsférvaltningen i kommunstyrelsens
samlade interkontrollplan 2022. Se avsnitt 3.1.3. Intern kontroll.

Ovrigt

Forvaltningen har under aret tillsatt flera vakanta tjanster. Personalomsattningen har
varit 24,9 % for tillsvidareanstallda medarbetare, vilket beror pa pensionsavgangar och
forandringar i personalstyrkan pa VA-avdelningen. Jamforelse med tidigare ar kan inte
goras da det ar en ny forvaltning fr den 1 september 2022.

Rekrytering bedoms enligt verksamhetsberattelsen vara ett problematiskt omrade dar
forvaltningen ser stora utmaningar inom i princip alla verksamheter.

Under 2022 har en ny vision, éversiktsplan, bostadsforsorjningsprogram samt natur-
vardsplan antagits av kommunstyrelsen.
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Bilaga 2

Vi har i den grundlaggande granskningen for 2022 granskat kommunstyrelsens proto-
koll 2022 och en sammanstallning nedan redovisas gallande nulage for vara rekom-

mendationer:

Véra rekommendationer

Nulage utifran kommunstyrelsens
protokoll

Vara iakttagelser

Fortsatta sékerstélla att verksam-
heten bedrivs i enlighet med kom-
munfullmaktiges mal och uppdrag
samt intern kontroll enligt kommu-
nallagens 6 kap 6 §.

BUN och SN visade stora underskott
vid delérsrapporten i augusti 2022.
Kommunen har stora utmaningar
framat bade verksamhetsmassigt
och ekonomiskt. Enligt delarsrappor-
ten per augusti hade en férsamring
skett gallande det prognostiserade
resultatet fér nAmnderna med -46,2
miljoner kronor for helaret jamfort
prognosen i delarsuppfoljningen per
mars som visade -28,0 miljoner kro-
nor.

Fortsatt vasentliga brister i vara ge-
nomférda granskningar.

Enligt kommunstyrelsens verksam-
hetsplan konstateras att samman-
fattningsvis har internkontrollplan
2022 genomfors enligt plan. Det
finns en utvecklingspotential och ett
behov av fortsatta kontroller inom i
synnerhet upphandling och inkop.

Besluta om tydliga och métbara
verksamhetsmal och tydliggora vilka
utvecklingsmal som enheterna ska
leda och styra ifran.

Vi rekommenderar aven att kom-
munstyrelsens framtida malarbete
anpassas och harmonierar med de
tilldelade resurserna.

I mal och budget for 2022 och plan
2023 och 2024 saknas for kommun-
styrelsen namndsmal och priorite-
rade nyckeltal. Kommundirektor in-
formerat om Gversyn av ny malstyr-
ningsmodell att styra utifrdn pa bl.a.
kommunstyrelsens decembersam-
mantrade.

| budget 2022 erholl kommunstyrel-
sen en tillaggsbudget 19 964 000 kr.

Kommunstyrelsen behdéver fortsatt
for sin egen verksamhet sakerstalla
att verksamheten kan bedrivas i en-
lighet med kommunfullmaktiges mal
och uppdrag.

Trots tilldggsbudget visade kom-
munstyrelsen ett underskott om 7,4
miljoner kronor vid hel&rsprognosen
vid deldret. Underskottet hanvisas i
huvudsak till 6kade energikostnader.

Totalt visar kommunstyrelsen ett un-
derskott om 22,6 miljoner kronor.
Underskotten fordelas pa 6vergri-
pande och kommunledningsférvalt-
ning med -1,8 miljoner kronor samt
samhallsbyggnadsforvaltningen -
20,8 miljoner kronor.

Fortsatta sakerstalla en andamals-
enlig organisation med tydlig férank-
ring av ansvar och befogenheter.

Fr.o.m. 1 januari 2022 évertog sam-
héllsbyggnadsforvaltningen den tidi-
gare tekniska namndens verksam-
het. Samhallsbyggnadsforvaltningen
genomférde en ny organisation
fr.o.m. 1 september 2022.
Kommunfullmaktige beslutade pa sitt
sammantrade 13 september att bilda
en vardomsorgsforvaltning under
vard- och omsorgsnamnden fr.o.m. 1
januari 2023.

Kommunstyrelsen behover félja upp
efter omorganisationen att den &r
andamalsenlig med tydligt ansvar
och befogenheter.
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Se dver behovet att tydliggdra och
dokumentera det interna ndamndsad-
ministrativa arbetet samt samspelet
mellan politik och tjanstepersoner.

Enligt kommunstyrelsens yttrande
pagéar inom kommunledningsférvalt-
ningen sedan hosten 2021 ett ut-
vecklingsarbete av den namndadmi-
nistrativa arbetsprocessen. Genom
att utforma arbetsrutiner och tydlig-
gdra kommunikations-vagar saker-
stélls en rattssaker arendehantering.
Forslag till uppférandekod for politi-
ker i kommunen fanns i svaret pa
kommunfullmaktiges fragor pa sep-
tembersammantradet.

Kommunstyrelsen behdver fortsatt
sékerstélla att alla ordinarie ledamo-
ter och ersattare helt kanner sig
trygga och vél fortrogna med upp-
draget och ansvaret som ledamot i
kommunstyrelsen.

Diskutera kommunstyrelsens rutiner
for hur uppféljning, aterrapportering
och analys sker under aret och vid
behov andrar rutinerna.

Kommunledningsférvaltningen har
paborjat ett arbete med att harmoni-
sera befintliga processer till ett ars-
hjul som inkluderar internkontroll,
uppfoljning, aterrapportering och
analyser. Arbetet planeras vara klart
2022 och tas i bruk verksamhetsaret
2023.

Kommunstyrelsen behdver félja upp
att rutiner for uppfoljning, aterrap-
portering och analys ar tillfredsstal-
lande.

Folja upp det paborjade arbetet med
genomlysning av kommunstyrelsens
verksamheter for att skapa forutsatt-
ningar for en ekonomi i balans kom-
mande ar

| budget 2023 finns 6kade resurser
avsatta for att sékra kommunstyrel-
sens mojligheter for ledning och styr-
ning. Dessa resurser laggs under
kommundirektorens ansvarsomrade
att prioritera och omfordela i fore-
kommande fall under 2023. Kom-
munledningsfdrvaltningen behdver
ha god egenkontroll och hitta satt att
sakerstélla en hog effektivitetsgrad
med matbara mal.

Kommunstyrelsen behdéver fortsatt
skapa forutsattningar for en ekonomi
i balans kommande ar. Med de stora
utmaningarna med kostnadsok-
ningar och inflation &r detta vasent-

ligt.

Med den stora personalomséttning
som varit under aret p& kommunled-
ningskontoret fortsatta sakerstalla
personalférsorjningen och att verk-
samheten skots pa ett rattssakert
satt.

Under 2022 har rekryteringar skett
av kanslichef (april), kommundirektor
(okt) och HR-chef (dec).

Aven en arkivarie &r tillsatt.
Rekrytering av ekonomichef, skol-
chef och vard- och omsorgschef har
rekryterats med tilltrade under 2023.

Centrala ledande tjanster som HR-
chef, ekonomichef och kommundi-
rektor (t.o.m. okt) har i huvudsak ut-
forts av konsulter under 2022.
Kommunstyrelsen behdéver fortsatt
sakerstélla att personalforsorjningen
och verksamheten skots pa ett ratts-
sékert sétt.

Fortldpande planerar och genomfér
utbildningsinsatser under mandatpe-
rioden.

Utbildning av arbetsmiljdarbete ge-
nomférdes i januari for kommunsty-
relsen.

Utbildning géllande efterlevnad LOU
hosten 2022.

Med nya ledaméter och ny mandat-
period behovs utbildning for att s&-
kerstalla en andamalsenlig och till-
fredsstéllande verksamhet.
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