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Ar 2015 inférdes krav i kommunallagen att fullméktige under varje mandatperiod ska
anta ett program med mal och riktlinjer for uppféljning och insyn i privata utférare. Med
lagandringen ar 2015 skarptes saledes kraven pa att kommunen ska ha en systematik
och kontinuitet i sin uppféljning och kontroll av de privata utférarna. Hdbo kommun antog
sitt férsta program i juni 2019.

Genomfoérd granskning syftar till att besvara huruvida barn- och utbildningsnamnden och
kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig uppféljning och kontroll av privata
utférare.

Var bedbmning &r att barn- och utbildningsndmnden delvis sékerstéller en
dndamalsenlig uppfélining och kontroll av privata utférare och att kommunstyrelsen inte
sékerstéller en &ndamalsenlig uppféljning och kontroll av privata utférare.

Nar det galler kommunstyrelsen s& konstaterar vi efter genomford granskning att det
finns brister i det kommundvergripande systemet for uppsikt och kontroll. Det framgar
aven att kommunstyrelsen annu inte har agerat utifran nya kraven pa uppféljning i
avtalssamverkan. Nagot ytterligare som vi ser som en brist i styrningen ar att det endast
ar barn- och utbildningsnamnden som har tagit fram plan fér uppféljning och insyn av
privata utférare, nagot som saknas for 6vriga namnder samt kommunstyrelsen.

Nar det galler barn- och utbildningsnamnden sa kan vi konstatera att det sker en
kontinuerlig uppféljning och kontroll pa férvaltningsnivd men att detta i storre
utstrackning aven bor vara en fraga for barn- och utbildningsnamnden. Detta for att
sakerstalla att namnden har insyn och till fullo kan ta ansvar for den verksamhet som
namnden bedriver genom externa utférare. Var bedémning ar att sparbarhet och
dokumentation kring dessa aterrapporteringar bor starkas.

Den revisionella beddmning har sin grund i beddmningen av granskningens kontrolimal,
vilka presenteras i tabellen nedan.

Kontrollmal Bedémning Bed6mning barn- och
kommunstyrelsen utbildningsndmnden
Det finns ett Delvis uppfylit Ej tillampbart

kommundévergripande system for
att i upphandling och avtal
sakerstalla uppfoljning

Namnden har i avtal eller annan Ej tillampbart Delvis uppfylit
form reglerat formerna for

uppfdéljning och kontroll i

forhallande till utféraren



Uppfdljning och kontroll genomfors Ej uppfylit | huvudsak

uppfylit
Namnden far aterrapportering av Ej uppfylit Delvis uppfylit
vad kontroll och uppféljning visar
Namnden har i forekommande Ej uppfylit Ej uppfyllt

fall agerat genom aktivt besluts-
fattande utifran den uppf6ljning
och kontroll som den har tagit
del av

Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer:

e att barn- och utbildningsndmnden i kommande avtal inkluderar en paragraf for att
sakra allmanhetens insyn.

e att barn- och utbildningsndmnden framgent sakerstaller att avtal och redovisning
overensstammer med kommunens program for uppféljning och insyn for att kunna
beddéma om fullmaktiges mal och krav uppfylls.

e att kommunstyrelsen starker uppsikt och kontroll rérande externa utférare och extern
avtalssamverkan.



Ar 2015 inférdes krav i kommunallagen att fullmaktige under varje mandatperiod ska
anta ett program med mal och riktlinjer fér uppféljning och insyn i privata utférare. Habo
kommun antog sitt program i juni 2019.

Verksamhet som bedrivs p4 en namnds uppdrag av en extern aktor ar att betrakta som
namndens ansvar. Med lagandringen ar 2015 skarptes saledes kraven pa att
kommunen ska ha en systematik och kontinuitet i sin uppféljning och kontroll av de
externa utforarna. For vissa verksamheter ar kommunens méjligheter till uppféljning och
insyn begransade och ansvaret for kontroll ligger saledes pa andra myndigheter. Detta
galler grund- och gymnasieskoleverksamhet, vilket istéllet kontrolleras av
Skolinspektionen.

De driftentreprenader eller externa utférare i annan form som namnden anvander sig av
ska ha upphandlats och avtalsmassigt reglerats fér att ansvariga ndmnder ska kunna ta
sitt uppfdljnings- och insynsansvar.

Revisorerna i Habo kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys prioriterat en
granskning av hur ansvariga namnder sakerstaller att det genomférs en ftillracklig
uppféljning och kontroll av privata utférare inom vuxenutbildning inklusive SFI (SFI ar
inte langre en egen skolform utan ingar i skolformen vuxenutbildning).

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

Sékerstéller barn- och utbildningsndmnden och kommunstyrelsen en dndamalsenlig
uppfélining och kontroll av privata utférare?

Granskningen utgar fran féljande revisionskriterier:

Kommunallagen

SKL:s rekommendationer rérande program fér uppfdljning och insyn

Program for uppféljning och insyn av privata utférare, antaget av kommunfullmaktige
i Hdbo kommun 2019-06-17

Revisionsfragan kommer att besvaras utifrdn nedanstdende kontrollmal som har sin
utgangspunkt i revisionskriterierna:

e Det finns ett kommundvergripande system for att i upphandling och avtal sékerstalla
uppfdljning.

e Namnden har i avtal eller annan form reglerat formerna for uppféljning och kontroll i
forhallande till utféraren.

e Uppfdljning och kontroll genomférs.



e Namnden far aterrapportering av vad kontroll och uppféljning visar.
e Namnden har i forekommande fall agerat genom aktivt beslutsfattande utifran den
uppfdljning och kontroll som den tagit del av.

Granskningen avgransas till att innefatta privata utférare inom SFI och vuxenutbildning.

Granskningsobjekt ar barn- och utbildningsndmnden, vilka ansvarar fér SFI och vuxen-
utbildning i Habo kommun, samt kommunstyrelsen, vilka ansvarar for dvergripande
system och uppsikt.

Granskningen har genomférts enligt féljande:

e Gruppintervju med verksamhetschef gymnasiet och bitrddande rektor gymnasiet

e Gruppintervju med upphandlingschef och kommunijurist/kanslichef

e Genomgang och analys av styrdokument sasom planer och program fér uppféljning
och insyn samt uppféljningsdokumentation fran det senaste aret

e Protokollgenomgang fér kommunstyrelsen och barn- och utbildningsnamnden
perioden november 2018 - oktober 2019

e Genomgang av barn- och utbildningsnamndens avtal med privata utférare. Inom
ramen for granskningen har vi tagit del av samtliga sju befintliga avtal.

De intervjuade har givits mojlighet att sakgranska ett utkast av rapporten innan
fardigstallande.



Kommunfullmaktige ska, enligt 5 kap § 3 i kommunallagen, fér varje mandatperiod anta
ett program med mal och riktlinjer for verksamheter som utférs av privata utforare. |
programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och
hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Bestammelserna borjade galla 1 januari 2015
och syftar till att mdjliggdra en férbattrad uppfdljning och kontroll av de privata utférarna,
Oka allmanhetens insyn i den privata utférarens verksamhet samt stimulera till ett
strategiskt foérhallningssatt nar privata utférare anlitas. Fullmaktiges prioritering for
verksamheten i riktlinjer och mal ska ocksa vara gallande for verksamhet som utférs av
privata utforare.

Enligt 3 kapitlet 12 § i kommunallagen far kommuner éverlamna skétseln av kommunala
angelagenheter till privata utférare. Privata utforare definieras i kommunallagen som en
juridisk person eller enskild individ som har hand om varden av en kommunal
angelagenhet (KL kap 10 § 7). Lagen sager aven att nar skotseln av en kommunal
angelagenhet genom avtal har lamnats o6ver till en privat utférare, ska kommunen
kontrollera och félja upp verksamheten. Detta har sin bakgrund i att den offentliga
myndigheten fortfarande har kvar sitt huvudansvar aven for dessa verksamheter.
Genom avtalet ska kommunen aven férsakra sig om att allmanheten kommer kunna ha
insyn i den verksamhet som lamnas 6ver (KL kap 10 §§ 8-9).

SKR (davarande SKL) har tagit fram rekommendationer som amnar fungera som ett
stdéd och ge inspiration till kommuners arbete med att utforma lokala program. Hur de
lokala programmen ska vara utformade och med vilken detaljeringsgrad ar inte fastlagt
av varken SKR eller i lagstiftning. Programmets innehall ska dock ldgga grunden foér en
strukturerad och systematisk uppféljning och kontroll samt allma@nhetens insyn i
verksamheterna.

Den 1 juli 2018 tradde aven en lagférandring gallande avtalssamverkan och kommun-
styrelsens uppsiktsplikt i kraft (KL kap 6 § 1). Férandringen kring avtalssamverkan gor
det bland annat enklare och sakrare att samarbeta éver kommungranserna. For denna
typ av samverkan finns enligt kommunallagen ett krav pa att kommunstyrelsen utévar
uppsikt. Uppsiktsplikten innebar att kommunstyrelsen ska ha uppsikt 6ver sadan
avtalssamverkan som sker enligt 9 kap § 37 eller enligt annan lag eller forfattning.
Noteras bor &aven den sarskilda aterrapportering som ska ske arligen fran
kommunstyrelsen till fullmaktige om kommunens avtalssamverkan (9 kap § 38). | 6vrigt
regleras kommunstyrelsens uppsikt generellt enligt 6 kap § 1, detta omfattar aven
uppsikt dver hur ndmnderna bedriver sin verksamhet (6 kap § 6).



Kontrollmal 1: Det finns ett kommundvergripande system for att i upphandling och avtal
sékerstélla uppféljning

Program for uppfdljning och insyn av privata utférare antogs av kommunfullmaktige i
Habo 2019-06-17 § 95. Detta ar kommunens forsta program, da det inte antogs nagot
program under foregdende mandatperiod. Syftet med faststallandet av programmet var
att lyfta fragorna om uppf6ljning och insyn till en politisk strategisk niva for att fastsla
riktlinjer for uppfoljning och insyn i privata utforares verksamhet. Av programmet
framkommer att respektive namnd ansvarar for uppféljning och kontroll inom det egna
ansvarsomradet. Det aligger aven namnderna att sakerstalla att detta regleras i de avtal
och uppdragsbeskrivningar som sluts med privata utférare. | avtalen ska det sdkras att
utforare ska bitrdda kommunen vid uppféljning och utvardering, bistd med
statistikuppgifter samt rapportera in dvriga noédvandiga uppgifter till kommunen,
nationella register samt andra myndigheter. Av programmet uppges att dess regleringar
kopplat till uppfélining och insyn successivt kommer att inféras i nya avtal och
Overenskommelser.

Med koppling till programmet s& aligger det dven varje namnd att faststalla en plan som
anger nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska foljas upp. Denna plan ska ses
over arligen for att sakerstalla att aktuell och relevant uppféljning goérs. Barn- och
utbildningsnamnden antog sin plan for uppféljning och insyn av privata utférare den 12
juni 2019. Vid intervjuer framkommer en osakerhet kring huruvida det ar nagra andra
namnder som faststallt egna planer. Barn- och utbildningsndmndens plan ar namndens
forsta inom omradet och det framgar att framtagandet av planen inte féranledde nagon
sarskild dialog med varken kommunstyrelsen eller kommunledningskontoret. Vi har
inom ramen fér granskningen efterfragat motsvarande plan for kommunstyrelsen,
socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden men inte erhallit nagon annan plan an
den som barn- och utbildningsnamnden har tagit fram.

Av barn- och utbildningsnamndens plan framgar att huvudmannen, det vill saga
kommunen, ska félja upp alla avtalade privata utférare genom verksamhetsbestk minst
en gang per halvar. | de fall det roér sig om distansutbildningsavtal ska samverkansmaoten
genomforas med foretradare for de privata utférarna. Vid rapporterade avvikelser ska
aven oanmald tillsyn ske, som en komplettering till ovan ndmnda verksamhetsbesok (se
vidare under 2.4.1 om genomford tillsyn). Vid verksamhetsbesOk hos utforare ska
kommunen alltid féretradas av tva personer och besbéken ska vid samtliga tillfallen
innehalla méten med féretradare med beslutsmandat, sasom exempelvis skolledare, VD
eller liknande, samt med undervisande personal och elever. De representanter som
kommer frdn kommunen ska ges mojlighet att méta bade personal och elever hos
utféraren utan att andra foretradare ar narvarande. Av planen framgar aven att namnden
ska sakerstalla att allménheten ges insyn i den verksamhet som enligt avtal lamnats
over till privat utférare. | namndens plan finns i kapitlet som behandlar uppféljning av



verksamhet hos privata utférare avsnitt som rér verksamhetens kvalitet och mall for
uppfdljning av kvaliteten i undervisningen. Vidare regleras i planen att helarsrapporterna
fran de privata utférarna bland annat ska innehalla betygsfordelning per kurs, andel
legitimerade larare som undervisar och deltagarnas uppfattning om utbildning avseende
individanpassning, delaktighet och trivsel.

Pa det stora hela stdmmer barn- och utbildningsnamndens plan &verens med
kommunens 6vergripande program och innehallet tacker in det som enligt programmet
ska finnas med, men med framst ett undantag: av planen framgar inte hur aterkoppling
av resultat ska formedlas till nAmnd eller utférare. Vid intervju framkommer att barn- och
utbildningsnamnden/férvaltningen velat faststalla en plan for uppfdljning och insyn under
en langre period och att de i arbetet med att ta fram planen har utgatt fran lagstiftning
samt haft dialog med andra kommuner kring deras planer och formuleringar.

Krav pa innehall enligt Program fér Innehall i barn- och utbildningsnamndens Plan
uppféljning och insyn av privata utférare for insyn och uppféljning av privata utférare
En sammanfattande beskrivning av namndens Anges i namndens plan.

uppféljningsansvar

Vad som ska féljas upp | planen specificeras inte vilka utférare som ska féljas
upp, men det anges att verksamhet som enligt avtal
drivs av en privat utférare ska foljas upp och vad som
ska foljas upp hos utférarna.

Vilka former av uppféljning som kommer att Anges i ndmndens plan. Bade vad som ska féljas upp
tilldmpas samt genom vilken metod (verksamhetsbesok/tillsyn
och inhdmtande av skriftliga uppgifter).

Sérskilda granskningsomraden, t.ex. utifran Finns inte specificerat i planen, men enligt uppgift
resultat av tidigare uppféljningar och andrade fran kommunen sa specificeras detta arligen i
omvarldsfaktorer vuxenutbildningens verksamhetsplan.

Tidsplan | planen anges inte nar under aret, som t.ex. vilken

manad, som nagot ska ske utan snarare att
uppfdljning ska ske tva ganger om aret.

Former for aterkoppling av resultat till namnd, Aterkoppling till allmé&nheten anges i avsnittet om
utférare och allmanhet allmanhetens insyn, dock anges inte nagot om
aterkoppling till ndmnd eller till utforare.

Av intervjuerna framgar att mycket ansvar laggs pa respektive facknamnd vid bade
upphandling och kontroll och det &r namnden som bestallare som ansvarar for att ratt
krav stélls och efterlevs av de privata utférarna. Upphandlingsenheten kontrollerar enligt
uppgift enbart de ekonomiska aspekterna hos leverantdrer infér nya avtal, men i dvrigt
ar det respektive namnd som ansvarar for uppféljning och for att sdkerstalla att ratt
kravstallning, for att sdkra insyn och kontroll, finns med i upphandlingsunderlaget. Vid
intervju framkommer att barn- och utbildningsndmnden anses ha stor kompetens och att
de har blivit battre pa att ta fram kravlistor. Det betonas att upphandlingsenheten ar en
liten organisation med sma resurser och att det darfor inte ar mojligt att enheten tar ett
stérre oOvergripande ansvar. Infér upphandlingar genomférs ett flertal méten mellan
upphandlare och bestéllare, detta for att sdkerstdlla ett korrekt underlag infor



avtalsskrivandet. Som namnts tidigare, och som framkommer av programmet, genom-
fors inte nagon kvalitetsuppfoljning av upphandlingsenheten utan det gors endast av
berérd namnd. Enligt uppgift fanns det inte nagon dialog med upphandlingsenheten infor
framtagandet av programmet for uppféljning och insyn av privata utférare, och det har
saledes inte heller kommunicerats vilka férvantningar som aligger enheten i arbetet.

Det saknas inom kommunen en &vergripande struktur dar namndernas uppféljningar
formedlas vidare inom organisationen. Det finns saledes inte nagon aterrapporterings-
kedja fran barn- och utbildningsnamnden till kommunstyrelsen nar det galler uppféljning
och kontroll av privata utférare. Uppsikt eller kontroll éver privata utférare ar inte heller
nagot som inkluderas i varken kommunstyrelsens eller barn- och utbildningsndmndens
internkontrollplaner for ar 2019. Vi har inom ramen fér granskningen inte tagit del av
nagon riskanalys som grund fér framtagen internkontrollplan. Vid intervjuer framgar att
organisationen sjalva ser ett behov av att arbeta mer systematiskt med uppféljning av
externa utférare och att starka styrelsens aktiva uppsikt kring denna typ av fragor.

Kontrollmal 1: Det finns ett kommundvergripande system for att i upphandling och avtal
sakerstalla uppféljning

Vi bedémer att kontrollmalet &r delvis uppfyllt for kommunstyrelsen. Kontrollmalet ar ej
tillmpbart for barn- och utbildningsn&dmnden.

Kommunen har ett politiskt antaget program for uppfdljning och insyn av verksamhet
som utférs av privata utférare. Detta ar kommunens forsta program inom omradet, detta
trots att lagstiftningen varit gallande sedan ar 2015. Utifran kommunallagen och SKL:s
rekommendationer finns inget krav att programmet ska antas i bdrjan av en
mandatperiod varpd programmet hade kunnat antas nar som helst under féregéende
mandatperiod. Det innebar saledes att kommunen har haft flera ar pa sig att ta fram ett
program och att detta inte har gjorts ar ndgot som vi ser som en brist. UtifrAn
genomgang av programmet gor vi emellertid beddmningen att det nu befintliga
programmet dverensstammer med den lagstiftning och de rekommendationer som finns.

Barn- och utbildningsnamnden har en faststalld plan for uppféljning och insyn, vilket vi
beddmer som positivt. Eftersom planen antogs i juni 2019 har den annu inte paverkat
redan skrivna avtal, men ar enligt uppgift fran kommunen numera en del av kravstallan i
kommande upphandling. Om ett program, med tillhérande namndspecifika planer, hade
antagits under féregaende mandatperiod, skulle det tidigare ha kunnat paverkat nu
gallande avtal.

Nagot som vi bedémer som bristfalligt ar att det uppges saknas en tydlig kommun-
overgripande struktur fér hur information férmedlas inom den kommunala
organisationen, det vill saga fran namnden till kommunstyrelsen och fran
kommunstyrelsen till kommunfullmaktige. Framtagandet av programmet ar det forsta
och nédvandiga steget men enligt var bedémning gér avsaknaden av struktur att det inte
till fullo finns system pa plats for att i upphandling och avtal sékerstalla uppfdljning.



Vi bedémer aven att upphandlingsenhetens roll bér bli tydligare i att ge vagledning i hur
avtalspunkter ska formuleras for att sakerstalla avtal genererar villkor i linje med de krav
som stalls i lagstiftning och fullmaktiges program.

Kontrollmal 2: Némnden har i avtal eller annan form reglerat formerna foér uppféljning
och kontroll i férhallande till utféraren

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av sju avtal med externa utférare avseende
vuxenutbildning och SFI. | samtliga av dessa avtal sa finns uppféljning och kontroll
reglerat i avtalspunkterna Samverkan samt Uppfélining och utvérdering. Av
avtalspunkten uppfdljning och utvardering framgar att uppféljning av kvalitet gors tva
ganger per ar genom att utféraren upprattar en rapport som innehaller information om
verksamheten, det systematiska kvalitetsarbetet och en analys av leverantérens
resultat. Det anges aven mer specifikt vad rapporten ska innehalla. | rapporten fér andra
halvaret ska aven en summering av heldret inga. Vid intervju betonas att en av de
viktigaste delarna i de avtal som stracker sig 6ver perioden 2016-2020 ar den som
handlar om samverkan. Samverkan har under de gangna aren innefattat
samverkansmoten, kontinuerlig dialog, moéten samt telefon- och skypemdten.
Samverkansparagrafen beddms av de intervjuade tjanstepersonerna som det viktigaste
verktyget for att sakerstélla kontroll och insyn i de privata utférarnas verksamhet. | de
avtal som vi, inom ramen for denna granskning, har tagit del av finns inte nagon
paragraf kopplat till allménhetens insyn. Vid intervju, och i namndens plan, framgar att
det ar av central vikt att allménheten far insyn hos de privata utférarna. For att
mojliggora detta publiceras kvalitetsrapporter pa kommunens externa hemsida.

Av avtalen framgar vad som ligger till grund for fortida uppsagning av avtal, dar anges
bland annat att kommunen har ratt att sdga upp avtalet om leverantdren inte fullgér sina
ataganden eller vid upprepade tillfallen begatt fel vid utférandet av sina forpliktelser och
om rattelse inte sker inom en manad efter minst tre skriftliga patalanden om bristande
uppfyllelse.

| kommunens program for uppféljning och insyn av privata utférare anges att den
information som utféraren lamnar ska ge insyn inom féljande omraden:

Verksamhetens kvalitet

Avvikelser i verksamheten

Personalen och deras villkor

Miljo-, integrations- och jamstalldhetsarbete
Utférarens ekonomi

Agarférhallanden och féretradare

Det anges aven att respektive namnd ansvarar for att sammanstalla informationen och
publicera den pa den externa hemsidan. Samtliga ovanstaende punkter aterfinns i barn-
och utbildningsndmndens plan fér uppfélijning och insyn av privata utférare. Det ar
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daremot inte nagot som finns publicerat pa vuxenutbildningens hemsida, dar finns
endast kvalitetsrapport for ar 2018. | de avtal som vi tagit del av finns avtalspunkten
Andrade &garférhéllanden, i dvrigt aterfinns inte exakt dessa omraden.

Vid intervju med representanter fran barn- och utbildningsférvaltningen framhavs behov
av att starka insynen i de privata utforarnas ekonomi och att arbete pagar med att ta
fram listor pa kvalitetskrav. Det framkommer aven att férvaltningen framgent kommer att
hanvisa till ndmndens plan foér uppfolining och insyn vid upphandling och
avtalsskrivande.

Habo vuxenutbildning samverkar aven med o6vriga kommuner i Uppsala lan inom
utbildning, detta genom ReSam, Regional Samverkan. Av avtalet framgar att det ar
anordnarkommunen som ansvarar for att félja upp och utvardera den gemensamma
utbildningen. Det framgar aven att uppfdljningar och utvarderingar I6pande presenteras
till 6vriga samverkanskommuner. Om det skulle beddmas att det féreligger
kvalitetsbrister i nagon specifik utbildning sa tas det upp till diskussion i ReSam. Utéver
ReSam sa samverkar Habo vuxenutbildning aven med 29 kommuner i Stockholms lan
och Uppsala lan kring yrkesforarutbildning.

Kontrollmal 2: Namnden har i avtal eller annan form reglerat formerna for uppféljning
och kontroll i férhallande till utféraren

Vi bedbémer att kontrollmalet &r delvis uppfyllt fér barn- och utbildningsndmnden.
Kontrollmalet &r e tillampbart for kommunstyrelsen.

De avtal som vi tagit del av inkluderar paragrafer kopplat till samverkan samt uppféljning
och utvardering. Det framkommer saledes i avtal hur ndmnden har valt att reglera
uppfdljningen. De delar som enligt fullmaktiges program ska finnas ar emellertid inte helt
pa plats annu, i avtal anges punkter kring andrade agarférhallanden och uppfdljning och
utvardering. Vi bedémer det vara bristfalligt att avtalen inte innehaller nagon skrivning
kring allmanhetens insyn och hur denna ska sakerstallas. Vilket framkommit vid
intervjuer sa har aven vuxenutbildningen sjalv identifierat sadant som de beddmer
behover starkas, detta innefattar bland annat insyn i ekonomi samt tydligare
kvalitetskrav. Namnden bor starka detta sa att de till fullo kan kontrollera att
verksamheten bedrivs enligt lagar och regler och fullmaktiges mal och inriktningar, som
om det vore verksamhet i egen regi.

Vi rekommenderar att barn- och utbildningsnamnden i kommande avtal inkluderar en
paragraf kring allma@nhetens insyn samt sakerstaller sa avtal och redovisning framgent
Overensstdmmer med de krav som anges i kommunens program for uppfdljning och
insyn.
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Kontrollmal 3: Uppféljning och kontroll genomférs

Det framkommer vid intervjuer att det inom kommunen saknas tydliga rutiner for
kommunstyrelsens uppsiktsplikt och kontroll i den egna organisationen. Det framgar
aven att kommunstyrelsen inte arbetar aktivt med fragan om hur insyn och kontroll av
externa utférare och avtalssamverkan sker i kommunen. Istdllet kontrollerar
upphandlingsenheten kommunens leverantdrer och respektive facknamnd ansvarar for
uppféljning av privata utforare. Enligt kommunallagen (2017:725) kap. 6 § 1 ska
kommunstyrelsen ha uppsikt dver nAmndernas verksamhet samt den avtalssamverkan
som finns inom kommunen. Efter genomférd protokollgenomgang framkommer att detta
inte ar nagot som har aterrapporterats under det gangna aret.

Vid intervju framgar att de samverkansméten som beskrivits i avsnitt 2.3.1 ar centrala for
uppfolining och kontroll av privata utforare. For att mojliggéra kontrollen har
forvaltningen en kontinuerlig kontakt med flera olika delar av verksamheterna, t.ex. med
administratorer och enhetschefer. Kontakten sker inom vissa delar pa veckobasis. Inom
ramen fOor granskningen har vi tagit del av bade protokoll och minnesanteckningar fran
samverkan och verksamhetsbesok hos privata utférare. Av dokumentationen framgar att
det pagar kontinuerliga moéten med privata utférare som bland annat innefattar
uppfdljning och utvardering, information om den I6pande verksamheten, elevarenden,
rutiner kring ansokning/antagning och kursstart, betyg etc.

Utover samverkansmoten sa levererar de privata utférarna tvd ganger om aret
kvalitetsredovisningar. Dessa mynnar ut i en sammanslagen kvalitetsredovisning fran
forvaltningen som forfattas av vuxenutbildningens ledningsgrupp. Av kvalitets-
redovisningen for 2018 framkommer att Habo vuxenutbildning kontinuerligt arbetar med
uppfdljning av de externa utbildningsanordnare som kommunen har avtal med samt
med Upplands-Bro, som ar den kommun dar flest elever som studerar i
klassrumsundervisning laser. Av kvalitetsredovisningen framgar att verksamheten under
ar 2019 kommer starka arbetet med uppfdljning och insyn ytterligare genom att Plan for
uppféljning och insyn av privata utférare faststalldes i juni 2019. Enligt uppgift fran
vuxenutbildningen kontrolleras korrektheten i de privata utférarnas information
kontinuerligt. Vi har dock inte inom ramen fér denna granskning har tagit del av nagon
dokumentation dver detta.

Den samlade kvalitetsredovisningen ar uppdelad i foljande avsnitt: férutsattningar,
uppfélining av arets verksamhet - mal 2018, resultatuppfoljning samt framtid och
utveckling. | Kvalitetsredovisningen for 2018 goérs en uppfdljning av de tva nyckel-
indikatorer som namnden har kopplat till uppféljning och tillsyn av privata utférare.
Indikatorerna och dess maluppfylinad presenteras i tabellen nedan:
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Nyckelindikatorer Maltal | Utfall | Maluppfylinad

Habo vuxenutbildning ska ha genomfort 6 13 217%, dvs.
samverkansmoten med alla utbildningsanordnare uppfyllt
med avtal dar vi har minst 15 elever under aret

Habo vuxenutbildning ska ha genomfért 5 3 60%, dvs. €]
verksamhetsbesdk hos alla utbildningsanordnare uppfyllt

dar vi har avtal och som har minst 15 elever pa

arsbasis

Vid intervju framgar att det ar en stérre andel elever som laser pa distansutbildningar
och att det framst ar inom dessa utbildningar som kvaliteten behéver férbattras och att
arbete pagar kopplat till detta. For att sakerstalla att elever vid samtliga skolor ar
medvetna om kommunens klagomalshantering sa finns information om detta pa
skolorna samt pa laroplattforum och informationsbrev. Det framgar att denna
informationsinsats paborjades for cirka ett och ett halvt ar sedan och att det resulterat i
att fler elever kontaktar huvudmannen, det vill sdga kommunen.

| avsnitt 2.2.1 framgar att oanmald tillsyn ska ske vid rapporterade avvikelser hos de
privata utférarna. Enligt uppgift fran barn- och utbildningsférvaltningen har avvikelser
under aret inrapporterats gallande en privat utférare. Hanteringen av avvikelsen har
dokumenterats i ett samlat arende som vi inom ramen fér denna granskning har tagit del
av. Arendet bestar av flera avvikelser som ligger nara varandra i tid, omfattning och
innehall. Med anledning av detta sa genomférde forvaltningen bland annat ett oanmalt
besdk under ar 2019. Syftet med besdket var att folja upp de atgarder som leverantéren
vidtagit mot bakgrund av ovanstaende klagomal fran elever och patalade brister i
dokumentation samt dartill vidhdngande krav pa atgarder fran Habo vuxenutbildning. Av
den klagomalsutredning som arendet mynnade ut i framgar att forvaltningen gjort
beddmningen att utféraren vidtagit nddvandiga atgarder.

Kontrolimal 3: Uppféljning och kontroll genomférs

Vi bedémer att kontrollmalet &r i huvudsak uppfyllt for barn- och utbildningsnédmnden
men ej uppfyllt for kommunstyrelsen.

Detta da det ar oklart hur kommunstyrelsen utdvar sin uppsikt och uppféljning, samt
franvaron av behandling av fragan i styrelsens protokoll. Vi kan konstatera att barn- och
utbildningsnamnden genomfdr kontinuerlig uppféljning och kontroll av den verksamhet
som utfors av privata aktorer. Detta sker genom verksamhetsbesok, samverkansmaoten
samt inhAdmtande av kvalitetsredovisningar. Det ar positivt att det framgar att arbetet
med uppfdljning och insyn planeras starkas ytterligare under ar 2019. Vi noterar dock att
vuxenutbildningens  kvalitetsredovisning visar att maltalen fér genomforda
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samverkansmoten dvertraffas med marginal, medan verksamhetsbesdken hos alla
utbildningssamordnare inte nar upp till det stipulerade maltalet, vilket ar en brist.

Kontrollmal 4: Némnden far aterrapportering av vad kontroll och uppféljning visar

Inom ramen for granskningen har en protokollsgenomgang gjorts av barn- och
utbildningsna@mndens och kommunstyrelsens protokoll under perioden november 2018
till oktober 2019. Genomgangen av barn- och utbildningsnamndens protokoll visar att
den aterrapportering som gar att urskilia ar Rapportering av delegationsbeslut om
mottagande av elev i vuxenutbildning samt antagning av elev i vuxenutbildning. Denna
aterrapportering gors, enligt uppgift fran kommunen, tva ganger om aret. Detta ar dock
inte en kvalitetsaterrapportering utan innefattar mer statistik kopplat till de delegations-
beslut som har fattats. Redovisningen av delegationsbeslut mynnar ut i att nAmnden
tackar for informationen och lagger rapporten till handlingarna. Barn- och utbildnings-
namnden far kontinuerligt ekonomiska rapporteringar, sdsom manadsuppféljningar och
delarsrapport. Utover detta s& har namnden under aret erhdllit information om
vuxenutbildning och SFI, detta i form av information fran forvaltningsledningen.

| 6vrigt gar det inte att, utifran protokollen, urskilja om nagon aterrapportering vad galler
kontroll och uppféljning av privata utférare presenteras for namnden. Vid intervju
framkommer att kvalitetsredovisningen presenteras for barn- och utbildningsnamnden
och att den sedan leder till en ny verksamhetsplan. Detta ar dock inte nagot som gar att
aterfinna i protokollen fran perioden november 2018 till oktober 2019.

Nar det galler kommunstyrelsen sa aterfinns endast tva arenden kopplat till kontroll och
insyn av privata utférare. | juni 2019 faststalldes bade Upphandlingspolicy i Habo
kommun (§ 130) samt Program fér uppfdljning och insyn av privata utférare (§ 131). Vid
intervju framgar en osakerhet kring huruvida information fran barn- och
utbildningsna@mnden expedieras vidare till kommunstyrelsen och sedan kommun-
fullmaktige. Vi har inte erhallit nagon information som visar att kommunstyrelsen aktivt
utdvar uppsikt i denna fraga eller gér nagon uppfdljning utifran ansvaret for avtals-
samverkan.

Kontrollmal 4: Namnden far aterrapportering av vad kontroll och uppféljning visar.

Vi bedémer att kontrollmalet &r delvis uppfylit fér barn- och utbildningsndmnden men ej
uppfyllt for kommunstyrelsen.

Av genomfdrd protokollsgenomgang kan vi konstatera att barn- och utbildningsnamnden
bor starka aterrapporteringen av vad genomford kontroll och uppféljning visar. Det som
sker pa tjanstemannanivd boér i hogre grad redovisas for namnden. Vi beddémer
franvaron av sparbarhet i ndmndens behandling kring privata utférare vara en brist,
utifran att den arliga kvalitetsredovisningen inte gar att aterfinna i barn- och
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utbildningsndmndens protokoll. Eftersom dokumentet ar ett av de mest centrala kopplat
till uppfdljning och insyn av privata utférare sa bér hantering och beslut synas i
protokollen.

Kommunstyrelsen far inte nagon aterrapportering av vad kontroll och uppféljning visar
och genomfor inte nagon egen uppféljning av extern avtalssamverkan utifran
forandringen i kommunallagen 1 juli 2018, vilket &r en brist.

Kontrollmal 5: Néamnden har i forekommande fall agerat genom aktivt beslutsfattande
utifran den uppféljning och kontroll som den har tagit del av

Vid protokollsgenomgang framkommer att aterrapportering till barn- och
utbildningsnamnden samt kommunstyrelsen hittills inte har varit omfattande. Den
utdkade aterrapportering av delegationsbeslut som namnts tidigare féranleder inte heller
nagot aktivt beslut frdn barn- och utbildningsnamnden. Utifran detta finns svarigheter att
uttyda om namnderna har varit aktiva beslutsfattare.

Vid intervjuer framkommer att barn- och utbildningsnamnden bade efterfragar och far
information om privata utférare och dess verksamhet, men att mycket av detta goérs
muntligt under motespunkten Férvaltningen informerar. Exempelvis framgar att
namnden har fatt muntlig information om de brister som uppkommit hos utférare. Da det
endast har varit informationsarenden saknas underlag och dokumentation om vilken
information som har gatt vidare till nAmnden. Eftersom det inte har varit beslutsdrenden
sa gar det inte heller att spara i protokollen.

Kontrollmal 5: Namnden har i férekommande fall agerat genom aktivt beslutsfattande
utifrdn den uppfoéljning och kontroll som den har tagit del av.

Vi bedémer att kontrollmalet ar ej uppfyilt.

Utifran intervju framkommer att den kvalitetsredovisning som barn- och utbildnings-
forvaltningen gor presenteras for barn- och utbildningsnamnden, detta ar dock inget som
gar att urskilja vid en protokollsgenomgang. Genomgangen av kommunstyrelsens
protokoll visar inte pa att kommunstyrelsen har varit aktiv i fragan.

Vi gor utifran detta beddomningen att namnderna inte har begart nagon sarskild ater-
rapportering vad galler uppfdljning och kontroll av privata utférare och vi har inte kunnat
se nagra exempel pa aktivt beslutsfattande utifran uppféljningar och kontroller. Nar det
galler barn- och utbildningsnamndens hantering av eventuella brister forefaller detta
framst vara nagot som sker pa férvaltningsniva och féranleder inget beslutsfattande som
aterspeglas i protokollen. Var bedomning ar att sparbarhet och dokumentation kring
detta bor starkas.
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Utifran genomford granskning lamnas féljande revisionella bedémning:

Var bedémning &r aftt barn- och utbildningsndmnden delvis sékerstéller en
dndamalsenlig uppfélining och kontroll av privata utférare och att kommunstyrelsen inte
sékerstéller en &ndamalsenlig uppfélining och kontroll av privata utférare.

Den revisionella beddémning har sin grund i beddmningen av granskningens kontrollmal.
Nar det galler kommunstyrelsen sa konstaterar vi efter genomford granskning att det
finns brister i det kommundvergripande systemet for uppsikt och kontroll. Det framgar
aven att kommunstyrelsen annu inte har agerat utifran nya kraven pa uppféljning i
avtalssamverkan. Utéver detta sa visar var protokollgenomgang att det under det
gangna aret inte har funnits nagra direkta arenden kopplat till uppféljning och kontroll av
avtalssamverkan eller insyn och kontroll av privata utférare. Nagot ytterligare som vi ser
som en brist i styrningen ar att det endast ar barn- och utbildningsnamnden som har
tagit fram plan for uppfoljning och insyn av privata utférare, nadgot som saknas for 6vriga
namnder samt kommunstyrelsen.

Nar det galler barn- och utbildningsnamnden sa kan vi konstatera att det sker en
kontinuerlig uppféljning och kontroll pa forvaltningsnivd men att detta i storre
utstrackning aven bor vara en fraga for barn- och utbildningsnamnden. Detta for att
sakerstalla att namnden har insyn och till fullo kan ta ansvar for den verksamhet som
namnden bedriver genom externa utférare. Var bedémning ar att sparbarhet och
dokumentation kring dessa aterrapporteringar bor starkas.

Utifran genomford granskning lamnas féljande rekommendationer:

e att barn- och utbildningsndmnden i kommande avtal inkluderar en paragraf for att
sakra allmanhetens insyn.

e att barn- och utbildningsnamnden framgent sakerstaller att avtal och redovisning
Overensstammer med kommunens program for uppféljning och insyn for att kunna
bedéma om fullmaktiges mal och krav uppfylls.

e att kommunstyrelsen starker uppsikt och kontroll rérande externa utférare och extern
avtalssamverkan.
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Kontrollmal Bedémning
kommunstyrelsen

Bedémning barn- och
utbildningsnamnden

Kommunovergripande Delvis uppfyllit

system o
O
O

Reglerade former for  Ej tillampbart

uppfoljning och
kontroll O
Uppfoéljning och Ej uppfylit
kontroll genomfors

O

O
Aterrapportering till Ej uppfylit
namnden

O

O
Namndens aktiva Ej uppfylit
beslutsfattande

O

Ej tillampbart

O
@)
O

Delvis uppfylit

@)
O
O

| huvudsak uppfylit

O
@)

Delvis uppfylit

@)
O
O

Ej uppfylit
O

O
O
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28 januari 2020

Henrik Fagerlind Tobias Bjéérn

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Habo kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan fran den 12 april 2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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