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Sammanfattning

Habo kommun ar likhet med 6vriga kommuner en personalintensiv organisation. Med
anledning av kommande pensionsavgangar, personalomsattning och brist inom vissa
yrkeskategorier ser revisorerna en risk i kommunens kompetensférsorjning.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt utbildning &r av stor
betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till
personal finns en risk att kvaliteten i verksamheten férsamras.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och ndmnderna
har ett andamalsenligt arbetssatt avseende kompetensforsorjning.

Vid granskningens genomférande har vi kunnat konstatera att det enligt kommunens
reglementen ar kommunstyrelsen som ar anstéllningsmyndighet och ansvarig for alla
anstallda i kommunen. Var granskning har avgransats darfor till att omfatta
kommunstyrelsen. Trots att kommunstyrelsen har det formella arbetsgivaransvaret
anser vi att namnderna i hdgre grad bor ha en roll i arbetet med kompetens-
forsorjningen da det ar en forutsattning att den fungerar for att namnderna ska kunna
uppfylla sitt verksamhetsansvar.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att det saknas ett
strategiskt arbete med kompetensférsorjningen i kommunen. | enlighet med
reglemente och kompetensforsorjningsstrategi ar det kommunstyrelsen som har ansvar
for kommunens medarbetare och darmed kompetensforsorjningsarbetet. Enligt var
beddmning har inte kommunstyrelsen tagit detta ansvar. Vi anser att det ar allvarligt att
kommunstyrelsen brister inom detta omrade da kompetensforsorjningen ar ett av de
viktigaste omradena for att kommunen ska kunna klara sin verksamhet med en god
kvalitet.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— sékerstalla att kompetensforsorjningsstrategin bryts ner till analyser av
kompetensforsorjningsbehovet pa lang och kort sikt, utifrdn analys sedan uppratta
mal och handlingsplaner med tillhérande aktiviteter.

— sakerstalla att det tydligt framgar hur uppféljning av kompetensforsorjningen ska
genomftras och var ansvaret for detta ligger.

— fortydliga vilken roll nAmnderna har i arbetet med kompetensforsorjningen samt
vilken rapportering de ska fa.

— sakerstalla att det finns tydliga strukturer fér hur kompetensarbetet ska bedrivas. Vi
rekommenderar aven kommunstyrelsen att regelbundet félja upp och bevaka
kompetensférsorjningsarbetet inom organisationen.
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Inledning/bakgrund

Habo kommun ar likhet med 6vriga kommuner en personalintensiv organisation. Med
anledning av kommande pensionsavgangar, personalomsattning och brist inom vissa
yrkeskategorier ser revisorerna en risk i kommunens kompetensférsorjning.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt utbildning &r av stor
betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till
personal finns en risk att kvaliteten i verksamheten férsamras.

Under 2017 genomfdrde revisorerna en granskning avseende kommunens arbete med
kompetensforsorjningen. | granskningen konstaterades att det saknades 6vergripande
styrdokument som politiskt anger viljeinriktningen nar det galler kompetens-
forsorjningen. Aven bedémning av kompetensbehoven pé langre sikt saknades. En
handlingsplan fanns avseende Habos kommuns arbetet for att vara en attraktiv
arbetsgivare men aven har efterlystes i rapporten politiska styrdokument.

Utifran ovanstaende har revisorerna i Habo kommun i sin riskanalys avseende 2021
bedomt att en fordjupad granskning inom detta omrade bor genomforas. Uppdraget
ingar i revisionen for 2021.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att beddma om kommunstyrelsen och namnderna har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende kompetensforsorjning.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen och namnder formulerat en politisk viljeinriktning fér hur
kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare?

— Har kommunstyrelsen och namnder formulerat en politisk viljeinriktning fér den
strategiska kompetensforsorjningen?

— Hur ser roll- och ansvarsférdelning i respektive namnd/styrelse ut betraffande
kompetensforsorjningsfragorna?

— Analyserar och sékerstaller respektive namnd/styrelse verksamheternas
kompetensforsorjningsbehov?

— Vilka bedémningar och analyser har gjorts betraffande kompetens-/
personalbehovet pa kort och lang sikt t.ex. genom statistik?

— Vilka handlingsplaner har faststéllts och atgarder har vidtagits utifran de analyser
och slutsatser som dragits?

— Finns det ytterligare strategier/arbetsmodeller for hur man ska arbeta for att
sékerstélla en god kompetensforsérjning?

— Pa vilket satt foljer kommunstyrelsen upp namndernas arbete med
kompetensforsorjningen?

— Sékerstaller respektive ndmnd/styrelse kompetensutveckling av befintlig personal?
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— Finns system for att arligen fanga upp behov av rekrytering i organisationen?

| granskningen ingar aven att kartlagga:
— Vilken personalomsattning har det varit i kommunen de senaste fyra aren?

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Revisionskriterier
Vi kommer att beddma om verksamheten uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §.

— Ovrig aktuell lagstiftning.

— Komptensforsdrjningsstrategi antagen av KF 2019.

— Ovriga interna styrdokument sdsom verksamhetsplan, riktlinjer och rutiner.

Metod
Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av protokoll och styrdokument avseende arbetsgivarfragor med
sarskilt fokus pa kompetensforsorjning.

— Intervjuer med t.f. kommundirektor, kommunstyrelsens ordférande,
forvaltningschefer och HR-chef.

Rapporten ar faktakontrollerad av ovan namnda tjanstepersoner och fértroendevalda.
Resultat av granskningen

Ansvar

Av Reglemente for kommunstyrelsen, antaget av kommunfullméaktige 2020-12-072,
framgar det enligt 2 § att kommunstyrelsens ledningsfunktion har i uppdrag att bedriva,
utveckla, samordna och folja upp personalpolitiska fragor. Inom ramen for
personalpolitik framgar det av 5 § att kommunstyrelsen ansvarar for fragor rérande
forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Detta
inbegriper bland annat att agera anstallnings-, I16ne-, och pensionsmyndighet samt
ansvara for évergripande styrdokument gallande personalpolitiska fragor.

1 Reglemente for kommunstyrelsen antaget av KF 2020-12-07 § 127

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.1.1

KPMG'

Habo kommun
Granskning av hur kommunen arbetar for att sdkerstalla kompetensforsérjningen

2021-09-28

| namndernas reglementen? framgar inget direkt ansvar for personalpolitik. Daremot
faststélls enligt 2 § att namnd ansvarar for langsiktig planering och strategisk utveckling
av verksamheterna samt att verksamheten skots pa ett andamalsenligt sétt.

Den styrmodell® som tillampas i Habo kommun &ar horisontell och bygger pa en
tillitsbaserad styrning. Styrmodellen &r indelad i tre omraden, ekonomistyrning,
malstyrning och kvalitetsstyrning. Varje enskild namnd ska utifran sitt grunduppdrag
analyser nulage, forutsattningar och utmaningar for att sedan planera och prioritera
enheters kvalitetsarbete och utvecklingsmal utifran budgetram. Det ska ske en [6pande
aterkoppling till styrande politiker samt 6verordna chef.

Analysera nulage och
forutsattningar

- Kommunfullmaktiges fokusomraden och
Styrande dokument av sarskild betydelse overgripande mal

Verksamhetens grunduppdrag
(inklusive organisation och processer)

RO RSN I SO Prioriterade
Folja upp och arhanTin utvecklingsmal Planera och

kvalitetssakra . £ ; och prioritera
OO nyckelindikatorer

Ekonomiska ramar Priorterade frigor | Kvalttetssékring av
utvecklingsarbetet grunduppdraget
“Ekonomistyming” “Maistyrning” *Kvalitetsstyrning”

Styra och sakerstalla
utvecklingsarbetet

Beddmning

Vi beddmer att det i kommunstyrelsens reglementen ar klargjort ett ansvar for
personalfragorna. Av namndernas reglemente framgar inget avseende personalfragor.
Daremot ar kompetensforsorjningen en av de viktigaste fragorna for namnderna for att
de ska kunna sakerstélla kvaliteten i den verksamhet de har ansvar for vilket borde
innebéara att namnderna behover ha styrning och kontroll p& detta omrade.

2 Reglemente fér Habo kommuns namnder antaget av KF 2020-04-14 § 37
3 Styrmodell finns faststalld i Mal- och budget 2021, plan 2022-2023, antaget av KF 2020-datum saknas §
121
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Styrdokument

| Habo kommuns kompetensforsorjningsstrategi* faststalls att for kommunen att ska
kunna na sina visioner och mal ar kunniga och professionella medarbetare en
forutsattning och kompetensforsorjningen behdver darmed sékras.

Av strategin framgar att Habo kommuns malbild fér 2025 &r att "’kommunen ar en
attraktiv arbetsgivare som har medarbetare med ratt kompetens sa att verksamheterna
kan erbjuda tjanster av hog kvalitet.”

| egenskap av arbetsgivare ska kommunens fértroendevalda medverka till att skapa
forutsattningar for ett aktivt arbete med kompetensférsorjningen. Kommunens chefer
ska i sin tur med stod av personalavdelningen arbeta for att sékerstalla en attraktiv
arbetsmiljo med hog kvalitet i verksamheterna. Detta arbete ska ske bland annat
genom framtagande av underlag for det langsiktiga kompetensférsorjningsbehovet
samt mojligheten att bredda rekryteringen.

For att trygga kompetensforsorjningen fastslas tre huvudspar:
— Behalla och utveckla medarbetare som redan finns i organisationen
— Attrahera och rekrytera personer med efterfragad kompetens

— Se potential hos och erbjuda arbete till personer som star utanfor
arbetsmarknaden

Vidare framgar @ven sju prioriterade omraden att arbeta med varav bland annat
kompetensutveckling, utvecklande ledarskap och marknadsféring finns med.

Detta innebar aktiviteter inom omradena attrahera, rekrytera, utveckla, behalla,
avveckla (ARUBA).

| den medarbetarpolicy® som beslutades hosten 2019 lyfts kompetens och
kompetensutveckling fram som viktiga omraden. | policyn faststélls vikten av att
tillvarata och uppmuntra medarbetares kompetens och engagemang. Likasa framgar
att medarbetare ska uppmuntras att bidra till sin egen samt sina kollegors
kompetensutveckling. Vidare framgar hur en medarbetare i Hdbo kommun ska vara
sammanfattat i sju punkter:

— Mal- och resultatinriktad.

— Professionell och har ett gott bemo6tande i sin yrkesroll.

— Skapar goda relationer och samspelar effektivt.

— Initiativtagande och 6ppen for att tanka nytt och fornya.

— Samspelar med och lar av kollegor.

— Tartag i det som hindar utvecklingen i verksamheten.

— Omvarldsbevakar och lar av andra verksamheter och forebilder i omvarlden.

4 Strategi for kompetensforsorjningsstrategi for Habo kommun, antaget av KF 2019-09-30 §137
5 Medarbetarpolicy for Hdbo kommun, antaget av KF 2019-09-30 § 133
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| Habo kommuns arsbudget for 2021° finns inga mal som ar kopplade till Habo
kommun som arbetsgivare eller kommunens medarbetare. Inte heller i budget och
verksamhetsplan 2021 for kommunstyrelsen och 6vergripande verksamheter’ finns det
mal som ar kopplade till Hdbo kommun som arbetsgivare eller kommunens

medarbetare.

| namndernas egna budgetdokument finns det daremot bade kritiska kvalitetsfaktorer
samt utvecklingsmal med direkt koppling till kompetensforsorjning (se tabell for
redogorelse av kritiska kvalitetsfaktorer och utvecklingsmal). Av budgetdokumnten
framkommer att namnderna behandlar kompetensforsorjning som en viktig fraga inom

deras verksamhet.

Styrelse/namnd

Kritisk
kvalitetsfaktor/
Utvecklingsmal

Kvalitetsmatt/Nyckelindikator

Barn- och
utbildningsnamnden

Kritisk kvalitetsfaktor

Medarbetare med
hég kompetens

—  Heltidstjanster med forskollararlegitimation, kommunal regi,
andel (%)

—  Larare (heltidstjanster) med lararlegitimation och behérighet
i minst ett &mne i grundskola, kommunala skolor, andel (%)

—  Larare (Arsarbetare) med lararlegitimation och behérighet i
minst ett @mne i gymnasieskola, kommunala skolor, andel
(%)

—  Personalomséttning (%)

—  Andel (%) sjukfranvaro totalt for forvaltningen

Barn- och
utbildningsnamnden

Utvecklingsmal

Attrahera och
behalla kompetens

— Jag far anvanda hela min kompetens i mitt arbete
— Jag kanner kontroll 6ver mina arbetsuppgifter
— Jag kan utvecklas vidare som medarbetare i Habo kommun

— Jag éar delaktig i utveckling och kan paverka verksamheten
dar jag arbetar.

Bygg- och miljonamnden

Kritisk kvalitetsfaktor

Attraktiv och trivsam
arbetsplats

—  Andel n6jda medarbetare utifrdn arbetssituationen i
lokalerna.

—  Hallbart medarbetarengagemang
—  Korttidsfranvaro

—  Andel medarbetare som nyttjat friskvardsbidraget

Kultur- och fritidsnamnden

Kritisk kvalitetsfaktor

Kompetensutveckling

—  Okad andel utbildade pedagoger inom
ungdomsverksamheten.

Kultur- och fritidsnamnden

Utvecklingsmal

- Fler visstidsanstéllda

6 Mal- och budget 2021, plan 2022-2023, antaget av KF 2020-datum saknas § 121
72021-01-13 Dnr 2020/00470
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Kompetenssakring
och ledarutveckling

Socialndmnden Kritisk kvalitetsfaktor —  Ej faststéallt matt/indikator

Sékerstélla ratt
kompetens for
uppdraget

Socialndmnden Kritisk kvalitetsfaktor —  Ej faststallt matt/indikator

God och larande
arbetsmiljo

Tekniska namnden Utvecklingsmal —  Ej faststallt matt/indikator

Aktivt delta i
samverkansarbetet
med Sigtuna, Knivsta
och Upplands Bro

Vard- och omsorgsnamnden | Utvecklingsmal —  Dialog med ndmnd

Namnden ska
sékerstalla att det
finns ratt kompetens
inom namndens
verksamheter

Vard- och omsorgsnamnden | Kritisk kvalitetsfaktor —  Ej faststallt matt/indikator

Sékerstalla ratt
kompetens for
uppdraget

Vard- och omsorgsnamnden | Kritisk kvalitetsfaktor —  Ej faststéallt matt/indikator

En god och larande
arbetsmiljo

3.21 Beddmning

Vi kan konstatera att det finns en évergripande strategi for kompetensfoérsorjning
antagen av kommunfullmaktige. Vi bedémer att strategin satter en strategisk grund for
arbetet med kompetensforsorjning. Dock har vi i var granskning inte kunnat se att
strategin har omsatts i praktiken och enligt var bedémning har den inte haft nagon
slags effekt i organisationen. Var bedémning ar saledes att strategin inte har nagon
styrande effekt for kompetensarbetet kommunen. Vi anser att kommunstyrelsen
behdver omsétta strategin och sékerstalla att det inom organisationen finns ett
andamalsenligt och strategiskt kompetensforsorjningsarbete.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstélla att kompetensforsorjningsstrategin
bryts ner till analyser av kompetensforsorjningsbehovet pa lang och kort sikt, utifran
analys sedan uppratta mal och handlingsplaner med tillhérande aktiviteter.
Kommunstyrelsen ska dven sakerstélla att det tydligt framgar hur uppfoljning av
kompetensforsorjningen ska genomféras och var ansvaret for detta ligger.
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Vidare kan vi konstatera att det inte finns nagra évergripande mal avseende
kompetensforsorjning i budget 2021. Likasa har inte kommunstyrelsen faststallt nagra
mal avseende kompetensforsorjning for styrelsens egen verksamhet. Vi kan daremot
konstatera att samtliga ndmnder har uppméarksammat och lyft fram
kompetensforsorjning i sina mal och budgetar, antingen i form av kritisk kvalitetsfaktor
eller som utvecklingsmal. Flera av namnderna har dock inte faststallt nagra
kvalitetsmatt eller nyckelindikatorer kopplade till de kritiska kvalitetsfaktorerna eller
utvecklingsmalen. Vi bedomer att brist pa matbarhet och aktiviteter skapar en
otydlighet gallande hur namnden ska arbete med de identifierade omradena.

Kompetensfdrsorjningsarbetet i styrelse och namnder

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret att arbeta med det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet. Vi kan i var granskning konstatera att kommunstyrelsen
inte faststallt nagra mal eller uttalat ndgon form av viljeriktning avseende kommunens
medarbetare eller arbete med kompetensfoérsorjning.

Vid vara intervjuer framfors ocksa att det inte bedrivs nagot strategiskt arbete fran
kommunstyrelsen for att omséatta kompetensforsorjningsstrategin i verksamheterna och
den malbild som ar formulerad dér. Enligt uppgift vid vara intervjuer &r inte heller
kompetensforsorjningen en fraga som diskuteras pa kommunstyrelsen. Dock
framkommer att arbetsmiljo samt att vara en attraktiv arbetsplats &r aktuella fragor i
styrelsen. Framforallt att stiarka och strukturera arbetsmiljdarbetet ska enligt vara
respondenter vara hogt prioriterat.

| vara intervjuer lyfts det fram att en viktig faktor for att vara en attraktiv arbetsgivare ar
att erbjuda utveckling. Daremot finns det inom kommunstyrelseférvaltningen inget
gemensamt arbetssatt for kompetensutveckling av medarbetarna. Respondenterna
framhaller att det inom forvaltningen hade varit 6nskvart om kommunstyrelsen hade
haft en mer framatinriktad hallning gallande kompetensfoérsorjningen och gett ett tydligt
uppdrag avseende detta.

HR-chefen framhaller att det finns planer pa olika atgarder inom omradet men innan
dessa kan genomféras behtéver kommunstyrelsen definiera kompetensforsorjning och
koppla till atgarder for att tydliggéra uppdraget.

Kommunen har for avsikt att bdrja arbeta med kompetensbaserad rekrytering vilket ar
en modell for en strukturerad rekryteringsprocess. Utgangspunkten i
kompetensbaserad rekrytering &r att ha en objektiv rekryteringsprocess som ska bidra
till 6kad mangfald och ge alla kandidater samma forutsattningar. Kommunen kommer
enligt uppgift att anvanda ett IT-stdd vid rekryteringar i samband med att
kompetensbaserad rekrytering infors.
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Barn- och utbildningsnamnden

Av var intervju med representanter fran barn-och utbildningsfoérvaltningen framkommer
att kompetensforsorjning och kompetensutveckling ar ndgot som de arbetar med inom
namnden. Férvaltningen redovisar regelbundet statistik till namnd éver hur stor andel
av lararna som ar behoriga inom sina omraden.

Rekrytering av kompetent och behdrig personal ar standigt en aktuell fraga inom
forvaltningen och nagot som de har arbetat med i flera ar. Vid vara intervjuer framgar
att det under aren har genomforts olika insatser och projekt i syfte att bli en mer
attraktiv skolkommun. Det har i stort handlat om att stdrka den gemensamma kulturen
via vardegrundsarbete och ledarskap. Det ar oklart hur pass férankrade dessa
aktiviteter har varit i namnden. Dock har namnd fatt arbetet redovisat till sig via
verksamhetsplanen. | intervjun formedlas att initiativ till merparten av aktiviteter som
genomfors inom namndens verksamhet kommer fran tjanstepersoner och att namnden
inte ar drivande i arbetet.

Vid var intervju framfors att fler olika atgarder gors inom forvaltningen for att klara
kompetensfoérsorjningen. Forvaltningen deltar exempelvis i Skolverkets insats
Samverkan for basta skolan?®, i vilken H&bo kommun far stéd av Skolverket under tre ar
for att forbattra resultaten i skolan. | insatsen deltar fran kommunen representanter fran
bade forvaltning och namnd. Samverkan pagar under tre ar och Habo kommun har
genomfort det forsta delen, nulagesanalys.

Vidare framkommer i var intervju att férvaltningen regelbundet tar emot vfu®-studenter.
Habo kommun har nyligen bérjat samarbeta med Mittuniversitetet lararutbildning
avseende vfu-studenter. Detta nya samarbete ersatter ett tidigare som kommunen haft
med Uppsala universitet. Forvaltningen formedlar att de &r positiva till det nya avtalet
och tror att det ska medféra att de lattare kan fa den kompetens som de efterfragar.
For att bade kompetensutveckla samt for att kunna ta emot vfu-studenterna pa ett
andamalsenligt vis har ca 25 larare erbjudits och tackat ja till handledarutbildning pa
7,5 hogskolepoang. | var intervju framhalls detta aven ar en kompetenshéjande atgard
som medfor att mojlighet att utvecklas i sin yrkesroll.

| var intervju framkommer att arbetsmiljé och ledarskap ar tva omraden som &r
prioriterade inom namnden. Detta utifran de resultat som medarbetarundersokningar
visat. Gallande ledarskap grundas mycket i en hdg personalomsattning inom
exempelvis rektorer vilket lett till en bristande kontinuitet inom omradet.

Bygg- och miljonamnden

Bygg- och miljondmnden behandlar i regel mest myndighetsarenden vid deras
sammantraden vilket innebar att fragor rérande kompetensforsorjning forekommer mer
sallan.

8 https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/samverkan-for-basta-skola#h-
Samverkanikortversion
9 Verksamhetsforlagd utbildning
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Dock framkommer i var intervju med forvaltningen att redovisningar avseende personal
och kompetens till namnd genomfors i samband med verksamhetsanalys och infor
framtagande av verksamhetsplan. Likasa framkommer det att férvaltningen vid varje
namndsammantrade informerar om personalnytt.

Av var intervju framkommer att namnden har haft med kompetensforsérjning i sin
budget och verksamhetsplan i flera ar, dock inte i form av mal utan istéllet som en
kritisk kvalitetsfaktor, trivsam och attraktiv arbetsplats.

Vid intervju med framfors exempel pa atgarder som gors inom forvaltningen for att
klara kompetensforsdrjningen. Exempelvis deltar foretradare for verksamheten vid
massor. Natverkande och deltagande i samverkansgrupper éver kommungranserna
lyfts &ven fram som exempel pa viktig aktivitet da det ger forvaltningen mojlighet att
lara av andra kommuner samt aven majlighet att vara ambassador for Habo kommun.
Det uppges aven underlatta framtida rekryteringsprocesser da forvaltningen har storre
kunskap om potentiella medarbetare.

Vidare framkommer i var intervju att forvaltningen regelbundet tar emot praktikanter till
flera av deras verksamhetsomraden. Detta &r ndgot som uppskattas stort inom
forvaltningen och i flera fall kan praktikplatsen sedan leda till en fast anstéllning.

Det finns ingen kompetensfoérsérjningsplan eller motsvarande inom namnden. Dock
fors det dialog med ndmnden géllande rekryteringsbehov. Enligt uppgift genomfor
forvaltningen genomlysning av kompetenser och kompetensférsorjningen och
analyserar framtida behov. Bygg- och miljonamnden fattar sedan beslut om prioritering.

Kultur och fritidsnamnden

Enligt uppgift finns det inte ndgra av namnden fattade beslut att arbeta aktivt med
kompetensforsorjningen utifran kompetensforsorjningsstrategin. Det ar inte heller en
fraga som aktivt drivs i namnd. Dock framgar i var intervju att forvaltningen arbetar med
flera olika atgarder for att starka kompetensen och sékra kompetensforsorjningen.
Exempelvis har det genomforts ett arbete med att profilera férvaltningens tjanster och
starka statusen for manga av rollerna inom verksamheterna. Detta genom att bland
annat kompetensutveckla befintlig personal samt att skapa tydliga kompetensprofiler.

Vidare framgar att forvaltningen erbjuder praktik inom de flesta av sina verksamheter.
Att kommunen erbjuder feriepraktik ar ett satt att fa ungdomar att se vilka méjligheter
till framtida yrken som finns i kommunen. Kultur- och fritidsférvaltningen har i uppgift att
koordinera feriearbetet inom Habo kommun. Forvaltningen tar emot samtliga
ansokningar och fordelar sedan ut till respektive forvaltning. Detta lyfts i var intervju
fram som problematiskt da samarbetet med de andra férvaltningarna inte fungerar
andamalsenligt. Det lyfts exempelvis fram vara svart att fa tag pa handledare.

Socialnamnden samt vard- och omsorgsnamnden

Av Var intervju med socialforvaltningen framgar att det inte finns nagra politiskt fattade
beslut i vare sig socialndmnden eller vard- och omsorgsnamnden om att arbeta aktivt
med kompetensforsorjningen utifran kompetensforsorjningsstrategin.
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Daremot lyfts det i var intervju fram att kompetensforsorjning har en hog aktualitet inom
namnderna och att de omradet regelbundet tas upp vid namndernas sammantraden.
Socialférvaltningen rapporterar regelbundet om exempelvis personalomséttning till
namnderna.

Vidare uppges det i var intervju att kompetensforsorjningsarbetet ar prioriterat inom
socialférvaltningen och nagot som de har arbetat aktivt med. Bland annat lyfts fram att
det paborjats ett arbeta med att kartlaggning av befattningar med
kompetensbeskrivningar for befattningarna. Det har dven pabdérjats ett arbete med att
utveckla en kompetensstege samt en del andra kompetensutvecklande insatser.
Arbetet har &n sa lange framst genomforts inom forvaltningens LSS-verksamhet dar
man har arbetat med bade metodutveckling och kompetensutveckling.
Forvaltningschefen lyfter fram att det paborjade arbetet och insatserna nog kan ligga
bakom det Okade intresset for LSS-verksamheten och att fler séker sig dit.

Inom socialndmnden har verksamheterna anslutit sig till yrkesresan som anordnas av
Sveriges kommuner och regioner (SKR). Genom yrkesresan far socialsekreterare
kompetensutveckling i olika steg. Kursen genomfdrs nationellt vilket innebar att
socialsekreterarna som deltar far samma typ av kompetensutveckling oavsett
kommuntillndrighet.

Tekniska namnden

Av var intervju med tekniska forvaltningen framgar att namnden inte har nagot
utvecklingsmal direkt kopplat till att vara en attraktiv arbetsgivare eller att sékra
kompetensforsorjningen. Namnden har antagit kommunens strategi for
kompetensforsorjning men inte fattat beslut om hur de ska arbeta med den.

| var granskning framkommer att i den nya namndorganisation som trader i kraft 2022
kommer tekniska namnden att tas bort och istéllet inga i den nya
samhallsbyggnadsnamnden. Detta medfor att fokus har varit att pa arbeta fram den
nya namnd- och férvaltningsorganisationen dels via nyrekrytering for att sakra
kompetensbehovet. Det har &ven inneburit att utvardera befintliga tjanster och se dver
mojligheter att kompetensutveckla och anvéanda befintlig personal i nya roller.

Fdrvaltningen har under tidigare ar tagit emot praktikanter samt studenter som gor sitt
examensarbete. | flera fall har praktik och examensarbetet lett till anstéllning inom
forvaltningen. Det framgar av var intervju att forvaltningen samarbetar med olika skolor
i omradet samt att de tidigare ar har deltagit vid massor for att informera om Habo
kommun och verksamheterna. Likasa har de under somrarna tagit emot feriejobbare.

Beddmning

Vi kan konstatera att det inte finns ndgon gemensam struktur for hur styrelse och
namnd arbetar med fragor rérande kompetensforsorjning. Var bedémning ar att
kommunstyrelsen brister i sitt arbetsgivaransvar da de inte har sakerstallt att
kompetensforsorjning bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att sakerstalla att det finns tydliga strukturer for hur
kompetensarbetet ska bedrivas. Vi rekommenderar &ven kommunstyrelsen att
regelbundet félja upp och bevaka kompetensférsérjningsarbetet inom organisationen.
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Var uppfattning ar att det finns ett engagemang i namnderna i frdgorna rérande
kompetensforsorjning och att det férekommer att namnderna bade driver och féljer upp
arbetet avseende kompetenshojning. Enligt var bedomning bor namnderna ha en roll i
kompetensforsorjningsarbetet d& kompetensforsorjningen ar en forutsattning for att
namnderna ska kunna uppfylla sitt verksamhetsansvar. Vilken roll de ska ha bér finnas
dokumenterat i t.ex. kompetensforsorjningsplanerna eller motsvarande styrdokument.
Lika s& bor det framga vilken rapportering namnden ska fa.

Statistik pa personalomsattning

Habo kommun, 2017 o 2018 o 2019 o 2020 o
Avgangar Antal =L Antal =l Antal =Lk Antal A
Pensionsavgangar 37 29% 24 1,8 % 26 1,9 % 22 1,6 %
Personalomsattning

, exkluderat 141 11,0 % 147 11,2 % 120 8,8 % 129 9.4 %
pensionsavgangar

Totalt 178 13,9 % 171 13,0 % 146 10,7 % 151 11,0 %

*urvalet gallande avgéngar galler tillsvidareanstéllda med avgangskoder 91,94 och 95

| tabell ovan redogors personalomsattningen for perioden 2017 till 2020. Uppgifterna ar
hamtade ut kommunens arsredovisning. | arsredovisningarna redovisas och
analyseras personalomsattningen.

Av tabellen framgar bland annat att personalomsattningen ar 2020 var 11% vilket
motsvarar 151 personer som valt att avsluta sin anstallning i kommunen. Av dessa 151
personer utgjorde pensionsavgangar 22 personer.

Vidare framgar av arsredovisningen att personalomsattningen och expansionen av
kommunen innebar att cheferna behover lagga stor del av sin tid at rekrytering. Detta
for att bade kompensera for de medarbetare som slutar samt for att sakra det 6kade
behovet av kompetens som expansionen av kommunen medfor.

| grafen nedan tydliggérs personalomsattningens utveckling under perioden 2017 till
2020. Vi kan konstatera att personalomséattningen minskat sedan 2017 med néstan
3%. Personalomsattningen, exklusiva pensionsavgangar lag som lagst pa 8,8% ar
2019 men steg sedan nagot igen ar 2020 och lag da pa 9,4%.

Personalomséttningen med anledning av pensionsavgangar ar under de senaste fyra
aren genomsnittligen 2%. Av arsredovisningen 2020 framgar att prognosen av
pensionsavgangar visar p4 motsvarande siffra &ven kommande ar.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det saknas ett
strategiskt arbete med kompetensférsorjningen i kommunen. | enlighet med
reglemente och kompetensforsorjningsstrategi ar det kommunstyrelsen som har ansvar
for kommunens medarbetare och darmed kompetensforsorjningsarbetet. Enligt var
beddmning har inte kommunstyrelsen tagit detta ansvar. Vi anser att det ar allvarligt att
kommunstyrelsen brister inom detta omrade da kompetensforsorjningen ar ett av de
viktigaste omradena for att kommunen ska kunna klara sin verksamhet med en god
kvalitet.

Vi har dock kunnat konstatera att namnderna pa olika satt arbetar med
kompetensforsorjningsfragorna vilket ar positivt. Vi menar dock att detta arbete bor
goras pa ett mer strategiskt och strukturerat satt. Vi anser dock att det ar
kommunstyrelsens ansvar att utforma strategier och rutiner fér hur arbetet ska styras,
bedrivas och foljas upp.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen/namnden att:

— sakerstalla att kompetensforsorjningsstrategin bryts ner till analyser av
kompetensforsorjningsbehovet pa lang och kort sikt, utifrdn analys sedan uppratta
mal och handlingsplaner med tillhérande aktiviteter
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— sakerstalla att det tydligt framgar hur uppféljning av kompetensforsorjningen ska
genomftras och var ansvaret for detta ligger.

— fortydliga vilken roll ndmnderna har i arbetet med kompetensforsdrjningen samt
vilken rapportering de ska fa

— sakerstélla att det finns tydliga strukturer fér hur kompetensarbetet ska bedrivas. Vi
rekommenderar &ven kommunstyrelsen att regelbundet félja upp och bevaka
kompetensforsorjningsarbetet inom organisationen.
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