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Sammanfattning

KPMG har av Habo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens forebyg-
gande arbete vid hot och vald. Syftet med granskningen har varit att bedéma om kom-
munstyrelsen och namnderna bedriver ett tillrackligt strategiskt arbete for att forebygga,
forhindra och hantera hot och vald mot fortroendevalda och anstéllda. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsens och namndernas ledning,
styrning och interna kontroll ar otillracklig gallande det strategiska arbetet for att fore-
bygga, forhindra och hantera hot- och valdssituationer mot anstéllda och fortroende-
valda.

Vi bedomer att:

v

det finns faststallda av kommunfullmaktige évergripande styrdokument for att fére-
bygga, forhindra och hantera hot- och valdssituationer for fortroendevalda och an-
stallda. Dock ar dessa inte tillrackligt kanda och efterlevs inte pa ett tillrackligt sétt.

"Riktlinjer vid hot, vald och allvarliga trakasserier mot fértroendevalda” inte anvands
pa ett andamalsenligt satt. Det ar t.ex. enligt var bedomning helt oacceptabelt att
enskilda politiker publicerat kontaktuppgifter och hot till enskilda chefer och tjanste-
man pa sociala medier. Detta strider mot lagstiftningen och de beslutade riktlin-
jerna. Enligt Arbetsmiljoverket ska alla hot polisanmalas. Var bedémning ar att
denna typ av situationer kan paverka tjanstepersoners val att stanna kvar i Habo
kommun och dessutom paverka eventuella framtida anstallningar.

utifran intervjuer bedomer vi att "Riktlinjer for vald och hot i arbetsmiljon” inte an-
vands pa ett andamalsenligt satt. | intervjuer framgar bland annat att det pagar ett
forebyggande arbete inom respektive forvaltning. Arbetet ar emellertid inte struktu-
rerat utifran fullmaktiges beslutade styrdokument. Var bedémning ar att kommunen
saknar ett tydligt évergripande system for hur hot- och valdssituationer mot an-
stallda och fortroendevalda ska forebyggas, forhindras och hanteras. Daremot be-
doémer vi det som positivt att enskilda férvaltningar arbetat fram verksamhetsspeci-
fika riktlinjer och rutiner med syfte att férebygga hot- och valdssituationer pa arbets-
platsen.

det ar bristfalligt att kommunstyrelsen helt saknar en dvergripande bild dver in-
komna hot- och valdshandelser samt uppfdljningen av dessa.

kommunstyrelsen och namnderna inte tillser att anstallda innehar en tillrécklig ut-
bildning och kunskap avseende hot- och valdssituationer.

att det vid granskningstillfallet inte finns nagon 6vergripande etablerad, vélkand och
implementerad beredskapsplan avseende hot och vald for Habo kommun. Kom-
munstyrelsen och namnderna behdver aven tydliggora vilket stdd och vilka insatser
som kommunen kan erbjuda i handelse av hot och/eller vald.

Efter genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

faststalla reviderade riktlinjer for forebyggande arbete mot hot och vald riktat till an-
stallda for att anpassa dessa till kommunens nuvarande forutsattningar organisato-
riskt.
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— i riktlinjerna tydliggdéra arendeprocessen for anmalan om hot och vald.

— kommunovergripande folja upp hot- och valdsincidenter, i syfte att anvanda statisti-
ken inom ramen for det strategiska och forebyggande arbetet mot hot och vald riktat
mot anstéllda och fértroendevalda.

— diskutera eventuella spelregler for uppdrag och samspel mellan politiker och tjanste-
personer for att stérka roller och ansvar géllande VAD och HUR uppdrag ska genom-
foras.

Efter genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och namnderna att:

— registrera och folj upp antalet hot- och valdssituationer i syfte att starka det forebyg-
gande arbetet i verksamheten.

— sékerstélla aterkommande utbildningsinsatser som syftar till att forebygga, forhindra
och hantera hot- och valdssituationer mot anstallda och fortroendevalda.

— sakerstalla att rutinerna for hot- och valdssituationerna, som framgar av Arbetsmil-
joplanen, implementeras och ar val kanda i verksamheterna.

— overvaga risker kopplade till hot och vald mot anstallda och fortroendevalda infor
beslut av intern kontrollplan.

— tydliggora vilket stdd och vilka insatser som kommunen, 6vergripande och verksam-
hetsspecifikt, kan erbjuda i handelse av hot och/eller vald.
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2.1

Bakgrund

Hot och vald, eller risken for att bli utsatt for hot och vald, p& arbetsplatsen kan fore-
komma inom de flesta branscher eller yrken och ar ett allvarligt arbetsmiljéproblem. Oron
for att bli utsatt for hot och vald pa arbetet ar en psykisk belastning som paverkar arbets-
miljon negativt. Arbetsgivaren ska kanna till och i s hog utstrackning som mojligt fore-
bygga hot och vald pa arbetsplatsen. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i
arbetsmiljon, AFS 1993:02, galler pa alla arbetsplatser.

Enligt en rapport fran Brottsforebyggande radet (Brd) har hot och vald mot politiker okat
de senaste aren. Sveriges kommuner och Regioner (SKR) menar att det & en demokra-
tisk fraga, och samarbetar med andra aktorer for att ta fram forslag till atgarder for att
varna det demokratiska samtalet. | maj 2021 publicerades exempelvis SKR:s nya skrift
"Fordomar om politiker i sociala medier”®. Skriften visar bland annat att halften av de
kommentarer som handlar om politiker (januari-februari 2021) pa lokaltidningars Fa-
cebooksidor ar negativa generaliseringar eller féordomar. Endast en liten andel av kom-
mentarerna om politiker (0,5 %) innehdll positiva eller neutrala generaliseringar.

Genom att forbattra sakerheten i lokalerna pa arbetsplatsen och infora genomtankta rikt-
linjer och rutiner kan manga hot- och valdssituationer undvikas. Med ett tillrackligt fore-
byggande arbete gar det att skapa en arbetsplats dar anstallda och fértroendevalda kan
kanna trygghet, aven i verksamheter dar risken for att bli utsatt for hot och vald i arbetet
ar patagligt. Det ar ocksa viktigt att arbetsgivaren har rutiner for hur hot- och valdssituat-
ioner hanteras nar de intraffat.

Revisorerna har i riskanalysen fér 2021 beddmt att det finns en risk att kommunen inte
sakerstaller att riktlinjer och system ar tillrackliga avseende hot och vald, samt att riktlin-
jerna inte efterlevs andamalsenligt. Revisorerna har darfor beslutat om att ge KPMG i
uppdrag att genomféra en granskning avseende kommunens férebyggande arbete mot
hot och vald, samt att granska vilka atgarder som vidtas om hot och vald uppstar mot
anstallda eller fortroendevalda.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna be-
driver ett tillréckligt strategiskt arbete for att férebygga, forhindra och hantera hot och
vald mot anstéllda och fortroendevalda. | granskningen besvaras féljande revisionsfra-
gor:

— Finns aktuella styrdokument?

— 1 vilken omfattning forekommer hot och vald i de olika verksamheterna?

— Vilka férebyggande atgarder gors for att motverka forekomsten av hot (aven hot via
exempelvis e-post) och vald?

— Hur rapporteras forekomst av hot och vald?

1 Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI) har pa uppdrag at Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) undersokt hur poli-
tiker som kollektiv omnamns pa 28 lokaltidningars Facebooksidor. | skriften "Férdomar om politiker i sociala medier” for-
djupas kunskapen om i vilken utstrackning det férekommer fordomar om politiker, men ocksa vilka fordomar som &r van-
ligast.
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2.2

2.3

2.4

— Vilken beredskap finns for att hantera nar kommunens anstallda eller fértroende-
valda utsatts for hot och vald?

— Vilka insatser gors nar anstallda eller fortroendevalda utsatts for hot och vald?
- Vilket stod finns att tillga for de som blir utsatta?

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsens évergripande styrning, uppféljning och resurser
for att motverka hot och vald, samt stod till anstallda och fortroendevalda som utsatts for
hot och vald.

Granskningen avser aven kommunstyrelsens egen verksamhet, vard- och omsorgs-
namnden, kultur- och fritidsnamnden, barn- och utbildningsnamnden, bygg- och milj6-
namnden och tekniska namnden.

Revisionskriterier

Revisionskriterier & de beddmningsgrunder som anvénds vid granskningen for att av-
gora om kommunens arbete sker andamalsenligt och effektivt. Granskningen har i hu-
vudsak utgatt fran foljande revisionskriterier:

— Kommunallagen 2017:725

— Foreskrift AFS 1993:02, fran Arbetsmiljoverket
— Mal och budget 2021

— Interna styrdokument

Genomforande
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevant underlag.

— Intervjuer med sékerhetschef, féretradare for personalavdelningen samt ansvariga
tjdnstepersoner vid respektive forvaltning. Avstamning har aven genomférts med
kommunalrad och oppositionsrad.

Intervjuade har givits moéjlighet att faktagranska rapporten.
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3.1

3.1.1

3.1.1.1

Resultat av granskningen

Kommunens riktlinjer vid hot, vald och allvarliga trakasserier

lakttagelser

Riktlinjer vid hot, vald och allvarliga trakasserier mot fortroendevalda

"Riktlinjer vid hot, vald och allvarliga trakasserier mot fortroendevalda™ syftar till att
stddja och vagleda kommunens fortroendevalda och 6ka tryggheten vid utférande av
offentliga fortroendeuppdrag. Malet med riktlinjerna ar att fortroendevalda:

— ska kunna utféra sitt uppdrag utan inskrankningar.
— ska kénna godtagbar trygghet och sakerhet i sitt uppdrag.
— inte ska paverkas i sitt beslutsfattande.

Roll- och ansvarsfordelning

Fortroendevalda ar inte formellt anstéllda i kommunen och omfattas inte av arbetsmilj-
lagstiftningen sasom anstallda gor. Det ar upp till partierna och den politiska forsam-
lingen att ta ansvar for sina fortroendevalda. Enligt riktlinjerna har kommunstyrelsen i
Habo kommun ett évergripande ansvar for kommunens arbete mot hot, vald och allvar-
liga trakasserier mot fortroendevalda. Kommunstyrelsens ordférande ar formellt séker-
hetsansvarig inom den politiska forsamlingen och den lokala polisen har huvudansvaret
for personskydd av fértroendevalda i kommunen.

Sakerhetsansvarig ar kontaktperson vid hot, vald och allvarliga trakasserier mot fortro-
endevalda och kan samrada med kommunens sakerhetschef rérande riskbedomning,
beslut och atgarder. Sakerhetsansvarig kan aven samrada med partiets gruppledare un-
der forutsattning att den som utsatts gett sitt tillstand till detta.

Varje enskild fortroendevald ansvarar for att rapportera eventuella incidenter till séaker-
hetsansvarig, som darefter ansvarar for att samtliga incidenter och atgarder dokument-
eras.

Enligt riktlinjerna aligger det varje enskild namnd och styrelse att ha ett eget férebyg-
gande sakerhetsarbete och hantera hot, vald och allvarliga trakasserier mot fortroende-
valda, samt bara medfédljande kostnader for detta.

Rutiner for hot och hat i sociala medier

| riktlinjerna framgar allmanna rad for hantering av hot- och valdssituationer. Vidare fram-
gar aven rad for transporter och kommunikation, hantering av brev och rutiner for sakra
telefonvanor.

| samband med intervjuer har det framkommit att enskilda fortroendevalda politiker gjort
uttalanden i sociala medier om tjansteman och deras arbete. Det har enligt uppgift &ven
férekommit att fortroendevalda publicerat privata kontaktuppgifter till chefer och tjanste-
man i sociala medier. | samband med granskningen framkommer att tjansteman kant sig
hotade av vissa fortroendevalda politiker i sociala medier vilket bland annat resulterat i
sjukskrivningar och att en del funderat p& att lamna Habo kommun.

2 KF 2018-01-30, §25
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3.1.1.2

Enligt uppgift har endast en del handelser polisanmalts. Klimatet och samspelet uppges
vara tufft mellan fértroendevalda politiker och tjanstepersoner. Vidare upplever intervju-
ade &ven att roller och ansvar mellan politiker och tjanstepersoner som otydlig. | sam-
band med granskningen har vi inte erhallit nagra riktlinjer eller rutinbeskrivningar som
tydliggoér exempelvis spelreglerna avseende roller och ansvar mellan politiker och tjans-
tepersoner.

| sammanhanget vill vi understryka att denna situation uppges avse ett fatal enskilda
politiker. En storre majoritet av de intervjuade kanner stort stod fran majoriteten av de
fortroendevalda i kommunen, samt den egna namnden, med h&nvisning till vad som
publicerats pa sociala medier under 2020 och 2021.

I riktlinjerna tydliggors betydelsen av en god samtalston, samt féljande rutiner for att sa-
kerstalla detta:

— Fullméktige &r en publik arena dar fortroendevalda mots for att tydliggora partipoli-
tiska skiljelinjer i en debatt. Fullméaktige ar 6ppet for media, medborgare och andra
att ta del av debatten och beslut i realtid. Visa respekt for andras uppfattningar.

— Medborgarna kan ta del av vad som pagar i fullméktige genom radio- och webbsand-
ningar, via sociala medier som till exempel Facebook, Twitter med mera, i samma
Ogonblick som fragan debatteras. Fundera Over ditt eget ansvar i hur du anvander
talarstolens mojligheter i debatten och hur du anvander sociala medier under pa-
gaende méten och efterat.

— Tanka péa att vara en god politisk forebild och ta ansvar for att hindra utvecklingen
mot ett hardare samtals- och debattklimat utan personliga krankningar eller pahopp.

Riktlinjer for vald och hot i arbetsmiljon

Kommunens évergripande "Riktlinjer for vald och hot i arbetsmiljon’® syftar till att skapa
forutsattningar for en séker arbetsmiljo och ett garanterat omhandertagande vid han-
delse. Riktlinjerna redogor bland annat faststéllda rutiner for hot och vald i direkt méte, i
samband med telefonsamtal, hot via brev, samt rutiner vid bombhot.

Rutiner vid en hot- och valdssituation

Anmalan av en hot- och valdssituation ska goras via en fysisk blankett som lamnas till
kommunens sakerhetsansvarig eller sakerhetschef. Vidare framgar aven vilken uppfolj-
ning och nar den ska genomforas.

Roll- och ansvarsfordelning

Enligt riktlinjerna ar det vid handelse av en hot- och valdssituation alltid narmaste chef
som ansvarar for att berord eller berérda personer omh&ndertas och erbjuds stod. Narm-
aste chef ansvarar aven for uppféljning och att dokumentation sker. | riktlinjerna framgar
overgripande rad till ansvarig chef.

| intervjuer framgar olika uppfattningar avseende vad kommunens sékerhetschef ar an-
svarig for. Vi har, i samband med granskningen, inte erhallit ndgon skriftlig instruktion
eller rutinbeskrivning som tydliggér sékerhetschefens ansvar.

% KS 2012-01-09 8§37
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3.1.1.3

Aktualisering av riktlinjerna
Riktlinjerna ska hallas aktuella och information kring dem ska fortlopande lamnas till
samtliga anstallda.

Speciellt viktigt ar att de anvands i samband med introduktion av nya anstallda. Enligt de
intervjuade anvands riktlinjerna inte &ndamalsenligt vid granskningstilifallet. En del inter-
vjuade uppger att en av de stdrsta bristerna ar att det saknas en dvergripande systematik
avseende hur hot- och valdssituationer ska hanteras i kommunen. Nar en hot- och/eller
valdssituation uppstar sa har den, enligt intervjuade, istéllet hanterats "ad hoc” och uti-
fran basta formaga. Enligt uppgift ska riktlinjerna revideras och uppdateras, utifran be-
fintlig organisation och styrning, under hosten 2021.

Verksamhetsspecifika riktlinjer och rutinbeskrivningar

| samband med granskningen framgar att forvaltningarna och verksamheterna har arbe-
tat fram och implementerar verksamhetsspecifika riktlinjer och rutinbeskrivningar som ett
led i att minska hot- och valdssituationer mot anstallda. | tabell 1 redogérs dessa riktlinjer
och rutinbeskrivningar som vi erhallit i samband med granskningen.

Tabell 1

Forvaltning/avdelning Verksamhetsspecifika riktlinjer och rutiner

Avfall, atervinningscentralen Verksamhetsspecifika riktlinjer for vald och hot i arbetsmiljon,
reviderade i mars 2021.

Rutiner for nar en kollega blir allvarligt sjuk/nedslagen/mar da-
ligt.

Barn- och utbildningsférvaltningen | Verksamhetsspecifika riktlinjer for vald och hot i arbetsmiljon,
reviderade i mars 2021.

Bygg- och miljéférvaltningen Verksamhetsspecifika riktlinjer for vald och hot i arbetsmiljén,
reviderade i februari 2021.

Riktlinjen hanteras vid APT i november varje ar.
Policy angdende krankande sarbehandling.
Rutin angadende krankande sarbehandling.

Handlingsplan for atgarder inom arbetsmiljé och halsa, mang-
fald och jamstalldhet, mars 2021.

Kultur- och fritidsforvaltningen Verksamhetsspecifika riktlinjer for vald och hot i arbetsmiljon,
reviderade i mars 2021.

Rutiner fér hantering av hot- och valdssituationer, i Arbetsmil-
joplanen 2021.

Arshjul dér risker fér hot och vald hanteras vid skyddsronder
och APT.

Telefonlista vid ndd- eller krissituation finns vid varje verksam-
het.

Tekniska férvaltningen Verksamhetsspecifika riktlinjer for vald och hot i arbetsmiljon,
reviderade i mars 2021.
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3.1.2

Socialférvaltningen Verksamhetsspecifika riktlinjer for vald och hot i arbetsmiljon,
reviderade i mars 2021.

Rutinbeskrivning avseende riskbeddmningar

Beddmning

Vi beddmer att de av fullmaktige beslutade styrdokumenten ger forutséttningar att arbeta
strategiskt med det forebyggande arbetet bade fortroendevalda och tjansteman.

Var bedémning ar att "Riktlinjer vid hot, vald och allvarliga trakasserier mot
fortroendevalda” tydliggoér vad som géller avseende samtalsklimat i debatter och i sociala
medier. Kommunstyrelsen och samtliga namnder behover enligt var bedomning tillse att
riktlinjerna foljs andamalsenligt.

Utifran intervjuer bedomer vi att "Riktlinjer for vald och hot i arbetsmiljon” inte anvands
pa ett andamalsenligt satt. | intervjuer framgar bland annat att det pagar ett forebyggande
arbete inom respektive forvaltning. Arbetet ar emellertid inte strukturerat utifran fullmak-
tiges beslutade styrdokument.

Var bedémning ar att kommunen saknar ett tydligt dvergripande system for hur hot- och
valdssituationer mot anstallda och fortroendevalda ska forebyggas, forhindras och han-
teras. Daremot bedémer vi det som positivt att enskilda forvaltningar arbetat fram verk-
samhetsspecifika riktlinjer och rutiner med syfte att forebygga hot- och valdssituationer
pa arbetsplatsen.

Klimatet och samspelet mellan politiker och tjansteméan upplevs av intervjuade vara tufft.
Kommunen kan, enligt var bedomning, ta fordel av att arbeta fram och faststalla spelreg-
ler for uppdrag och samspel mellan politiker och tjanstepersoner. Med hjdlp av dessa
kan fullmaktige bland annat tydliggora hur politiker och tjanstepersoner ska styra och
leda tillsammans — VAD och HUR uppdrag genomférs, fordelning av roll och ansvar,
samt kommunikationsvagar.

Vi beddémer det som mycket allvarligt att enskilda politiker publicerat kontaktuppgifter och
hot till enskilda chefer och tjanstepersoner pa sociala medier. Detta &r helt oacceptabelt
och strider mot lagstiftningen och kommunfullméktiges beslutade riktlinjer. En bedtm-
ning som delas med intervjuade politiker och tjanstepersoner. Enligt Arbetsmiljéverket
ska alla hot mot anstéllda och politiker polisanmalas. Var bedémning ar att kommunsty-
relsen och samtliga namnder behdéver folja Arbetsmiljdverkets foreskrifter och goéra det
som kravs for att forhindra vald och hot mot anstéallda och fértroendevalda oavsett nar
det sker. Anstéllda ska kunna kdnna trygghet gentemot sin arbetsgivare. Detta &r enligt
var bedémning en ohallbar situation och kan paverka tjanstepersoner att stanna i Habo
kommun. Det kan dessutom paverka eventuella framtida anstallningar.
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3.2

3.21

3.21.1

3.2.2

3.3

3.3.1

3.3.1.1

Omfattningen av hot- och valdssituationer

lakttagelser

Statistik och kartlaggning

Vi har efterfragat tillganglig statistik pA anmalda hot- och valdssituationer avseende an-
stallda och fortroendevalda i Hdbo kommun. Vid granskningstillfallet fors inte nagon sta-
tistik avseende detta.

| samband med intervjuer har tjanstepersoner tillfragats om deras uppfattning av omfatt-
ningen av hot- och valdssituationer mot anstéllda och fértroendevalda. Overgripande
framgar uppfattningen om att antalet hot- och valdssituationer riktade mot anstéllda och
fortroendevalda ar forhallandevis 1ag i kommunen, med undantag fér ovan namnda hot-
situationer i sociala medier. Vid nagra intervjuer lyfts enskilda handelser fram, men éver-
gripande, och i jamforelse med tidigare arbetsgivare, anses kommunen ha en lag fre-
kvens av handelser.

Beddmning

Pa grund av att varken kommunstyrelsen eller ndgon av namnderna inte fér nagon sta-
tistik 6ver hot- och valdssituationer kan vi inte fa nagon tydlig bild 6ver omfattningen av
hot och vald i kommunen.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och 6vriga namnder behover foéra statistik Gver
inkomna anmalningar av hot- och valdssituationer. Vi bedomer att uppfoljning av befintlig
statistik, tillsammans med den kartlaggning som enligt AFS 1993:2 ska genomfdras 16-
pande kring var, nar och hur risker forekommer, kan férebyggande atgarder goras effek-
tivare. Detta skapar, enligt var bedomning, aven ett varde for det langsiktiga strategiska
arbetsmiljoarbetet.

Forebyggande atgarder
lakttagelser

Genomfdrande och organisation

Genom att forbattra sakerheten i lokalerna pa arbetsplatser och infora genomtankta ru-
tiner kan manga hot- och valdssituationer undvikas. | nedanstdende avsnitt redogors
kommunovergripande och verksamhetsspecifika atgarder som finns for att stodja det fo-
rebyggande arbetet mot hot- och vald mot anstéllda och fortroendevalda.

Arbetsmiljoverkets krav och kommunens implementering

Enligt AFS 1993:2 ska arbetet vid en arbetsplats ordnas sa att risk for vald eller hot om
vald sa langt som mojligt forebyggs. Personalen ska ha tillracklig information och utbild-
ning och fa tillrackliga instruktioner for att kunna utféra arbetet sékert och med tillfred-
stallande trygghet. Avseende arbeten dar det finns en 6kad risk for aterkommande vald
eller hot om vald sa ska personalen fa sarskilt stod och handling. Vidare ska arbetsplat-
ser placeras, utformas och utrustas sa att risk for vald eller hot om vald sa langt som
mojligt forebyggs.
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3.3.1.2

Personal vid arbetsplatsen ska ha mojlighet att kalla pa snabb hjalp vid en valds- eller
hotsituation. Arbetsgivaren ska se till att:

— det finns larmutrustning dar sa kravs for sakerheten.

— det finns faststéllda rutiner fér vem som ska ta emot larm och for atgarder som ska
vidtas nar larm utlosts.

— 0Ovning av sakerhetsrutiner och atgarder vid larm genomfors regelbundet.
— larmutrustning underhalls och kontrolleras.

Som tidigare namnt, uppger intervjuade att det inte finns nagon strategisk, évergripande
langsiktig planering avseende det forebyggande arbetet mot hot och vald i Habo kom-
mun. Enligt uppgift paverkas och forsvaras planering och faststéllande av det forebyg-
gande arbetet bland annat av att kommunen inte for nagon statistik 6ver hot- och valds-
situationer. Vid en eventuell handelse skapas Iésningar "ad hoc”. Lésningarna kan enligt
intervjuade vara bra fér stunden, men de ar enligt uppgift inte genomténkta, strategiska
eller systematiska.

Skalskydd

Enligt intervjuade har samtliga lokaler dar kommunens férvaltningar sitter i ett yttre skal-
skydd i form av larm och krav pa kod. Det betyder att besékande inte kan ta sig langre
in i lokalen &n till en eventuell entré och/eller reception. Vid bestk sker anmalan i recept-
ionen, darefter ar rutinen att tjanstepersonen hamtar och féljer gasten ut efter besoket.

Oppna verksamheter som till exempel biblioteket och simhall har skalskydd i form av
kodlas till personalutrymmen. Larm aktiveras vid stangning.

Riskhanteringsgruppen

Riskhanteringsgruppen arbetar forebyggande och kommunévergripande i syfte att mini-
mera skador och olyckor pa personer, egendom och milj6. | gruppen finns representanter
fran fastighet, gata/park, socialférvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen, VA, kul-
tur- och fritid samt sdkerhetschef. Enligt uppgift har riskhanteringsgruppen varit pausad
sedan en tid tillbaka, men startades upp igen i bérjan av 2021. Gruppen har enligt uppgift
annu inte hanterat nagra fragor kring hot och vald hittills under 2021.

Utbildnings- och informationsinsatser

Enligt arbetsmiljélagen ska arbetsgivaren forvissa sig om att arbetstagaren har den ut-
bildning som behdvs och vet vad hen har att iaktta for att undga riskerna i arbetet.

En utbildningsinsats av ett nytt digitalt inrapporteringssystem pagick nar pandemin brét
ut i mars 2020. Systemet ska enligt intervjuade &ven anvandas for att rapportera anmal-
ning om hot- och valdssituationer och syftar till att forenkla uppféljningen av handelser.

En del namnder och verksamheter hann genomga utbildningen innan pandemin (mars
2020). Det kvarstar emellertid ett antal verksamheter som inte haft méjlighet att genom-
fora den pa grund av pandemin. De intervjuade som har genomfort utbildningsinsatsen
ar mycket positiva till det nya digitala systemet, som uppges vara lattforstaeligt, tillgang-
ligt och enkelt att integrera. Enligt intervjuade finns forhoppningar om att utbildningsin-
satserna avseende systemet kan starta upp igen under hdsten 2021.
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3.3.1.3

Nagra ovriga utbildnings- eller informationsinsatser avseende att forebygga, forhindra
och hantera hot- och valdssituationer mot anstallda och fortroendevalda, kommunover-
gripande som verksamhetsspecifika, har inte identifierats i néartid, i samband med inter-
vjuer eller vid granskning av dokumentation. | samband med faktakontrollen framgar att
kultur- och fritidsférvaltningen genomfért utbildningsinsatser kopplat till det férebyggande
arbete mot hot och vald tidigare. Dock inte 2019-2021.

Verksamhetsspecifika insatser avseende forebyggande atgarder

| granskningen framgar att barn- och utbildningsforvaltningen, bygg- och miljéforvalt-
ningen, kultur- och fritidsférvaltningen, samt socialférvaltningen arbetar férebyggande
mot hot- och valdssituationer utifran verksamhetsspecifika aktiviteter. | tabell 2 tydliggors
aktiviteterna som framkommit i samband med intervjuer och granskning av dokumentat-
ion.

Tabell 2

Forvaltning Forbyggande atgarder

Avfallsavdelning Omprioriteringar har gjorts for att undvika ensam-
arbete vid avfallsstationen, som enligt uppgift ej
forekommer langre.
Lépande diskussioner vid APT

Barn- och utbildningsférvaltningen Utbildningsprogram, fr &k 7, Mentors Violence pre-
vention®.
Halsoframjande arshjul i grundskolan (F-ak 8) i
form av samarbetsévningar och hélsosamtal an-
passade efter arskurs och elevers alder.
Arbetar utifrdn metoden Lagaffektivt Bemotande
(LAB) i verksamheterna.
Proaktivt arbete fran elevhalsan som I6pande ar-
betar for att tydliggora att det finns vuxna att prata
med.

Bygg- och miljoférvaltningen Lopande diskussioner pa APT

Vid besok hos kund dar en risk for hot- och valds-
situation finns, genomférs forebyggande atgarder.
Ett exempel &r hur tjanstepersonen parkerar bilen.

Vid besok hos kund dar en risk for hot- och valds-
situation finns genomfors det alltid av tva tjanste-
personer.

4 Mentors in Violence Prevention, ett utbildningsprogram (fr &k 7) for att forebygga genusrelaterat vald och mobbing med
genus- och &skadaransats. Organisationen MAN* ansvarar fér programmet och utbildningen i Sverige. Tva skolor i kom-
munen kommer att anvanda metoden i sitt projekt att ta fram en bestdende metod for férebyggande och framjande valds-
prevention. Avslutning av projektet ar planerat till varterminen 2022. Projektet &r finansierat av sokta medel fran SKR,
Sveriges kommuner och regioner.
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3.3.2

Arbetar, utifrAn rutin, med lagaffektivt bemotande
som foérvaltningen fatt utbildning i.

Kultur- och fritidsférvaltningen Forstarkning av yttre belysning vid simhallen,
sommaren 2022.

Okad personal vid lov och helger i de 6ppna verk-
samheterna.

Méjlighet att pakalla hjalp via telefon och ringa
vaktbolaget.

"Sommarkoncept fér mindre barn” under sommar-
lovet, vilket innebar mer fritidspersonal i centrum
samt pyssel och aktiviteter i kommunala lokaler
under sommaren.

Riskanalys avseende hot och vald infor flytten av
biblioteket 2023.

Nattvandring av personal och foréldrar

Fredagsfotboll som arrangeras av fritidsverksam-
heten

Socialférvaltningen Riskbeddmningar infor planerade och oplanerade
moten mellan tjanstepersoner och brukare ge-
nomfors |dpande. Bedémningen gors enligt rutin.

Arbetar utifrdn metoden Lagaffektivt Bemotande
(LAB) i verksamheterna (enskilda boenden och
hemtjansten).

Ombyggnation av socialkontoret med syfte att
starka skalskyddet och sékerheten vid besok.

Diskussioner om psykiska och fysiska valdssituat-
ioner i samband med APT.

Beddtmning

Enligt Arbetsmiljoverket ar det viktigt att géra en bedoémning av risken for vald och hot
bade for arbetsplatsen i sin helhet och for enskilda arbetssituationer. En noggrann kart-
laggning av arbetet kan vara nodvandig samt att utredningen utmynnar i ett atgardspro-
gram. Genom att kartlagga var, nar och hur risker férekommer och genom att folja upp
befintlig statistik ar det var bedomning att forebyggande atgarder kan goras effektivare.

Anstallda ska enligt ASF 1993:2 ha en tillracklig utbildning och information, samt fa till-
réckliga instruktioner for att kunna utféra sitt arbete sakert och skapa en tillfredstallande
trygghet. Vid arbete dar det finns risk for aterkommande vald eller hot om vald ska an-
stallda kunna fa sarskilt stod och handledning.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen, pa en évergripande och verksamhetsspecifika
niva, och namnderna inte, i tillracklig utstrackning, tillser att anstéllda innehar en tillracklig
utbildning och kunskap avseende hot- och valdssituationer. Det ar positivt att det pagar
en utbildning avseende kommunens nya digitala system som ska hantera rapportering
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3.4

3.4.1

34.1.1

3.4.1.2

av hot- och valdssituationer, men utéver det har vi inte kunnat identifiera nagra utbild-
nings- eller informationsinsatser. Det bedomer vi som bristfalligt. Det ar enligt var be-
domning viktigt att det finns bade Gvergripande och verksamhetsspecifika uthildnings-
och informationsinsatser avseende exempelvis sékerhetsrutiner, sakert arbetssatt och
hur man beddmer risker. Utbildningen bor vara aterkommande.

Varje arbetstagare har behov av information om riskerna pa arbetsplatsen och om hur
man bor ga tillvaga om nagot intraffar. Att arbetstagaren har god kannedom om vad som
ska goras i en valdssituation och ar infoérstadd med vilka reaktioner som kan f6lja bidrar
till att forebygga eller minska den skadliga effekten av en sddan handelse. Det 6vergri-
pande syftet med utbildningen bor darfor enligt var bedomning vara att skapa béttre for-
utsattningar for att forebygga, forhindra och hantera hot- och valdssituationer mot an-
stéllda och fortroendevalda.

Rapportering av hot och vald

lakttagelser

Enligt AFS 1993:2 ska en incident alltid rapporteras, oavsett hur liten eller allvarlig den
uppfattas. En fungerande incidentrapportering kan déarefter anvandas som grund for ris-
kanalyser, riskbedémningar och i det forebyggande arbetet, samt for att upprétta statistik
for att se monster och férandring Over tid.

Om hot- och valdssituationen har inneburit en arbetsskada ska den anmalas till Forsak-
ringskassan och allvarliga hot och valdshandelser ska enligt 3 kap. 3a § arbetsmiljélagen
(AML) rapporteras till Arbetsmiljoverket. Anmalan ska gdras inom 24 timmar.

Rapportering av hot och vald riktat mot fortroendevalda

Enligt "Riktlinjer vid hot, vald och allvarliga trakasserier mot fortroendevalda” ar grundre-
geln vid hot, vald eller allvarliga trakasserier mot fortroendevalda att brott alltid ska poli-
sanmalas. En anmalan ger polisen stérre mojligheter att forhindra att handelsen uppre-
par sig, samt mojliggor att en eventuell garningsperson kan lagforas. Enligt riktlinjerna
ar det alltid den som drabbats som ska avgtra om en polisanmalan ska goras. Anmalan
gors i forsta hand av sakerhetsansvarig med hjalp av kommunens sékerhetschef. For-
troendevalda har lagstadgad ratt att begara att polisanmalan blir atkomstskyddad, vilket
innebar att det endast ar de tjdnsteman hos polisen som &r berérda och arbetar med
arendet som kan ta del av innehallet.

Forvaltnings- och verksamhetsspecifika rutiner

| intervjuer framgar att rapporteringen avseende hot- och valdssituationer implementeras
olika i olika forvaltningar. Enligt intervjuade anvands inte den fysiska blankett for anmalan
som finns framtagen. Anstéllda brukar, enligt intervjuade, i regel vAnda sig narmaste chef
som darefter dokumenterar det i ett word-dokument. Tekniska forvaltningen, bygg- och
miljoférvaltningen och socialférvaltningen upprattar skriftiga handlingsplaner som till-
sammans med word-dokumentet skickas till HR. Enligt ett flertal intervjuade upplever
dem att det &r otydligt vem och vilka personer pa kommunstyrelseférvaltningen samt HR
som ska ha dokumentationen. Denna arendehanteringsprocess kan enligt flera tydligg6-
ras.
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3.4.2

3.5

3.5.1

Inom barn- och utbildningsforvaltningen ska alla handelser dokumenteras och diariefo-
ras i kommunens arendehanteringssystem, Ciceron. Samtliga anmalningar skickas till
kommunstyrelseforvaltningen och HR.

Inom kultur- och fritidsférvaltningen och ungdomsverksamheten uppger intervjuade att
det finns goda rutiner for att hantera hot- och valdssituationer. Vid handelse sker primart
en avstangning fran platsen i samrad med lokalpolis.

Hot mot personal polisanmals enligt uppgift alltid. Vidare finns larm i samtliga verksam-
heter sa anstallda kan larma till upphandlat vaktbolag. Enligt de intervjuade arbetar verk-
samheten utifran en krishanteringsparm som lépande uppdateras och revideras. Anmal-
ningar om hot- och valdssituationer dokumenteras och skickas till kommunstyrelsefor-
valtningen och HR.

Beddmning

Tillbud och handelser med vald eller hot om vald ska dokumenteras och utredas enligt
Arbetsmiljoverket och lagstiftningen. Utifran genomford granskning beddmer vi att olika
namnder och forvaltningar har olika rutiner for dokumentation samt hantering och rap-
portering av handelser. Detta dels pa grund av att en del férvaltningar annu inte genom-
gatt utbildningen av det nya digitala system dar anmalningar om hot och vald ska doku-
menteras digitalt.

Vi beddmer det som positivt att tekniska férvaltningen, miljo- och byggférvaltningen, so-
cialférvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen samt kultur- och fritidsférvaltningen
arbetar i enlighet med AFS 1993:2 och rapporterar och dokumenterar hot- och valdssi-
tuationer. Var bedomning ar emellertid att det kvarstar stora utvecklingsmojligheter.
Framfor allt bedomer vi det som bristfalligt att kommunstyrelsen helt saknar en dvergri-
pande bild 6ver inkomna hot- och valdshandelser samt uppféljningen av dessa. Detta
forsvarar, enligt var bedomning, kommunstyrelsens majlighet att sakerstélla ett anda-
malsenligt forebyggande arbete mot hot och vald.

Beredskap att hantera hot och vald

lakttagelser

For att snabb hjalp ska kunna ges i en nddsituation behdvs i allmanhet en i férvag utgjord
plan. En noggrann kartlaggning av arbetet kan vara nédvandig. Det ar viktigt att utred-
ningen utmynnar i ett atgardsprogram. Risken avgor vilka atgarder som behévs. Dessa
kan avse organisatoriska forandringar, sékerhetsrutiner, tekniska hjalpmedel, anpass-
ning av lokaler, information, utbildning och atgarder efter intraffad handelse.
Granskningen visar att beredskapen att hantera hot och vald &r relativt olika i de olika
namnderna i Habo kommun. Som ovan namnt framgar det av intervjuer att nar en hot-
och valdssituation uppstatt sa har den hanterats utifran basta formaga, det vill saga att
det inte funnits en plan/checklista/rutin som anvants i verksamheterna.

De namnder som arbetat fram och beslutat om en arbetsmiljéplan, d.v.s. bygg- och mil-
jénamnden och kultur- och fritidsnamnden, har med denna &ven beslutat om rutiner for
hot- och valdssituationer. Planerna har beslutats om under varen 2021 och har darfor, i
sin helhet, inte hunnit implementerats av alla verksamheter vid granskningstillfallet. |
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3.5.2

3.6

3.6.1

3.6.1.1

samband med faktakontrollen framgar att bygg- och miljoforvaltningens arbetsmiljoplan
beslutades om 2014. Revidering sker enligt uppgift I6pande och den senaste revide-
ringen gjordes likt 6vriga arbetsmiljoplaner under varen 2021. Utifran faktagranskningen
beddms emellertid att bygg- och miljéférvaltningens arbetsmiljoplan, av férvaltningsled-
ningen, vara implementerad och valkand inom forvaltningen.

Interna kontrollplaner

Utifran genomfoérd granskning och erhdlina underlag kan vi konstatera att varken kom-
munstyrelsen eller 6vriga granskade namnder lyft upp hot- och vald mot anstéllda och
fortroendevalda som en risk inom ramen intern kontrollplanen.

Beddmning

Var bedomning ar att det vid granskningstillféllet inte finns nagon 6vergripande etable-
rad, valkand och implementerad beredskapsplan avseende hot och vald for Habo kom-
mun.

Vi bedomer det som positivt att en del namnder, under varen 2021, beslutat om rutiner
for hot och vald. Enligt var bedémning ar det nu viktigt att dessa rutiner blir férankrade
och valkanda i verksamheterna.

Vi bedbmer vidare att kommunstyrelsen och ndmnderna behodver se 6ver risker avse-
ende hot och vald riktade till anstallda och fortroendevalda inom ramen for det I6pande
arbetet med intern kontroll.

Stod och insatser vid hot och vald

lakttagelser

Insatser for att férebygga hot och vald

Enligt Arbetsmiljoverket ska arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald snabbt
kunna fa hjalp och stod for att forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada.

Utdver de forebyggande atgarder som namnts ovan i kapitel 3.3, har anstallda i verk-
samheter som ar sarskilt utsatta for hot mojlighet att anvénda sig av larmutrustning, ru-
tiner for att undvika ensamarbete och stodsamtal med chef och HR. Det &r enligt inter-
vjuade emellertid otydligt vilket stod och vilka insatser som tjanstemén och anstéllda kan
fa vid en hot- och/eller valdssituation. Enligt en del intervjuade kan anstallda vanda sig
till foretagshalsovarden for stod. Nar en av de intervjuade beskriver att hen varit med om
en hot- och/eller valdssituation framkommer att hen upplever stodet fran chef och kolle-
gor som stort, men att stodet fran HR uteblivit.

Beddtmning

Var bedomning, utifran genomforda intervjuer, ar att kommunstyrelsen och namnderna
inte, tillréacklig utstrackning, tillser stdd och insatser som kommunen, 6vergripande och
verksamhetsspecifikt, enligt de av fullmaktige beslutade riktlinjerna ska erbjuda i han-
delse av hot och/eller vald.
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Kallférteckning

Intervjuade tjanstepersoner

Bitr. kommundirektor, kommunstyrelsens forvaltning
HR-chef, kommunstyrelsens férvaltning
Chef for sékerhet och beredskap, kommunstyrelsens forvaltning

Forvaltningschef, bygg och miljéférvaltningen

Forvaltningschef, barn- och utbildningsforvaltningen (avstamning),
Verksamhetschef for grundskolan, barn- och utbildningsférvaltningen
Verksamhetschef fér barn- och elevhalsan, barn- och utbildningsforvaltningen

Forvaltningschef, kultur- och fritidsférvaltningen

Controller, kultur- och fritidsforvaltningen

T.f. Verksamhetsledare, Biblioteket, kultur- och fritidsforvaltningen
Verksamhetsutvecklare (skyddsombud), Biblioteket, kultur- och fritidsforvaltningen
Verksamhetsledare, Ungdomsverksamheten, kultur- och fritidsforvaltningen
Verksamhetsledare, Simhallen, kultur- och fritidsférvaltningen

Forvaltningschef, socialférvaltningen
Avdelningschef for IFO, socialférvaltningen

Forvaltningschef, tekniska férvaltningen
Avfallschef, tekniska forvaltningen

Gatu- och parkchef, tekniska férvaltningen
VA-chef, tekniska forvaltningen

Avstamning har aven genomforts med kommunens kommunalrad samt oppositionsrad.

Dokumentation

Arbetsmiljoverkets forfattningssamling, Vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2

Riktlinjer vid hot, vald och allvarliga trakasserier mot fortroendevalda, KF 2018-01-30 §25
Riktlinjerna for vald och hot i arbetsmiljon, KS 2012-01-09 8§37

Arbetsmiljoplan, kultur- och fritidsn&mnden
Arsplanering, systematiskt arbetsmiljdarbete, kultur- och fritidsférvaltningen

Rutin: Bemdtande av kunder pd AVC, avfallsverksamheten
Rutin: Brott, tillbud, avfallsverksamheten
Rutin: Hot och vald, avfallsverksamheten

Aktuellt &rshjul kopplat till Iaroplanen, barn- och utbildningsférvaltningen

Handbok, vald och hot, barn- och utbildningsforvaltningen

Internt arshjul med syfte och koppling till Iaroplan, barn- och utbildningsforvaltningen
Projektplan, valdsprevention MVP, barn- och utbildningsférvaltningen

APT, Arshjul, bygg- och miljférvaltningen

Arbetsplan for arbetsmiljoatgarder 2021, bygg- och miljéférvaltningen
Rutin for hot och vald, bygg- och miljéférvaltningen

Rutin, Krankande sarbehandling, bygg- och miljéférvaltningen

Rutin: Systematiskt arbetsmiljéarbete, Gata och park
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