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Sammanfattning

KPMG har av Habo kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en grundlaggande
granskning av kommunstyrelsen och ndmnderna samt den gemensamma l6nenamn-
den. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen har varit att bedéma om
kommunstyrelsen, namnderna samt den gemensamma lénenamnden pa en overgri-
pande niva har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsens och namndernas ledning,
styrning, uppféljning och kontroll delvis har varit tillrackligt tillfredsstallande. Den ge-
mensamma lénenamndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll har inte varit till-
rackligt tillfredsstallande.

Vi bedomer att:

— Kommunstyrelsens och ndmndernas, forutom den gemensamma Iénenamnden,
maluppfyllelse delvis varit tillfredsstallande.

— Kommunstyrelsen, socialndmnden samt tekniska ndmnden inte vidtagit tillréckliga
atgarder for att anpassa verksamheten och dess kostnader till fastlagd budget.
Barn- och utbildningsnamnden, kultur- och fritidsndmnden, bygg- och miljonamnden
och vard- och omsorgsnamnden vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verk-
samhet och ekonomi till fastlagt budget.

— Kommunstyrelsen inte har sakerstéllt en tillracklig struktur fér intern styrning och
kontroll avseende verksamhet och ekonomi. Barn- och utbildningen, Bygg- och mil-
jénamnden, kultur- och fritidsnamnden, socialndmnden, tekniska hamnden och
vard- och omsorgsnamnden har ett system for att sakerstalla en tillracklig intern
kontroll.

— Loénendmndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av verksamhet och eko-
nomi inte har varit tillrackligt andamalsenlig och tillfredsstéllande. Vi bedomer att
det ar vasentligt att namnden fortsatt beslutar om styrande dokument, starker sin
interna kontroll och Gvervager att ha fler an ett sammantrade under aret.

Vi rekommenderar:

— Kommunstyrelsen och dvriga ndmnder att se dver matmetoder och matvarden for
att sékerstélla en effektiv malstyrning.

— Kommunstyrelsen, socialndmnden och tekniska ndmnden att framéver tydliggéra
atgarder som genomfors for att nd en budget i balans.

— Kommunstyrelsen och dvriga ndmnder att fortsatta utvecklingsarbetet med den in-
terna kontrollen utifrn revisorernas granskning om intern kontroll 2020.

— Lonendmnden att sakerstalla att namndens ledning, styrning, uppféljning ar anda-
malsenlig och tillfredsstallande.
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2

2.1

2.2

Inledning/bakgrund

KPMG har av Habo kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en grundlaggande
granskning av kommunens styrelse och namnder. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2020.

Kommunallagen (KL 12 kap 18) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade. Grundlaggande
granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende styrelse och namn-
der. Den grundlaggande granskningen éar till sin karaktar en |6pande insamling av fakta
och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma styrelsens och ndmn-
dernas styrning, uppféljning och kontroll fér att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Granskningen avser kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, bygg- och mil-
jonamnden, kultur- och fritidsnamnden, tekniska namnden, socialnamnden, vard- och
omsorgsnamnden samt den gemensamma Iénenamnden.

Syfte

Syftet med den 6vergripande grundlaggande granskningen &r att bedéma om kommun-
styrelsen, namnderna samt den gemensamma Ilénenamnden pa en overgripande niva
har skapat forutsattningar for tillrécklig styrning, uppféljning och kontroll av verksam-
heten.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen, for den egna verksamheten, och namnderna samt den ge-
mensamma lénenamnden sakerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med kom-
munfullmaktiges mal och uppdrag?

— Har kommunstyrelsen/ndmnden samt den gemensamma I[6nendmnden sékerstallt
att den far tillracklig uppféljning och rapportering avseende verksamhetens ekonomi
och resultat?

— Har kommunstyrelsen/ndamnden samt den gemensamma l6nendmnden ett system
for att sakerstalla en god internkontroll?

Avgransning

Den grundlaggande granskningen ar av 6versiktlig karaktar och syftar i huvudsak till att
ge revisorerna information om kommunstyrelsen och namnderna samt den gemen-
samma ldnendmnden har 6vergripande strukturer for styrning, uppféljning och kontroll.

De beddmningar som gors inom ramen for den grundldggande granskningen baserar
sig pa de underlag som hamtats in i anslutning till avstamningar som genomforts samt
de styr- och uppféljningsdokument som upprattas I6pande under aret.

Den information som inhamtats inom ramen for den grundlaggande granskningen och
de bedémningar som framgar av denna rapport, utgor till viss del grund for revisorer-
nas slutliga bedémning av respektive namnds styrning och uppféljning av fullméktiges
mal, maluppfyllelse samt interna kontroll. Den beddmning som gors i revisionsberéat-
telse och revisionsredogorelse grundar sig sedan i samtliga granskningsinsatser som
revisorerna genomfort under aret.
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2.3

2.4

2.5

Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slut-
satser och bedémningar. Revisionskriterier i denna granskning utgors av:

— Kommunallag (2017:725)

— Kommunens mal och budget 2020

— Reglemente for internkontroll, 2018-12-10 KF § 176
— Reglementen

— Ovriga styrdokument

Metod

Granskning har i huvudsak skett genom dokumentstudier. For kommunstyrelsen och
namnderna den gemensamma lonenamnden har vi gatt igenom reglementen, protokoll,
verksamhetsberéttelser for 2020 och andra relaterade dokument i granskningen samt
haft en avstamning med alla ordférande. Vi har dven haft avstamningar med personal-
chefer i samband med granskningen av den gemensamma ldnenamnden. Syftet har
varit att fa en bild av hur styrningen ser ut i respektive verksamhetsomrade.

Rapporten har skickats for faktakontroll till respektive ordférande for kommunstyrelsen
och namnd, samt till respektive personalchef i Ilnenamndens samverkanskommuner.

Overgripande styrmodell Hdbo kommun

Kommunen tillampar en horisontell och tillitsbaserad styrmodell. Med utgangspunkt i
kommunens vision beslutade kommunfullméaktige (2018-12-10, 8177) om tre dvergri-
pande fokusomraden och mal for kommunen som galler fran 2019:

— Ett starkt lokalt naringsliv och arbetsmarknad i fokus

— Samhallsbyggnad med helhetssyn och livsperspektiv i fokus

— Méotesplatser for alla och ett engagerat féreningsliv i fokus

Kommunfullméktiges mal omhandertas av kommunstyrelsen och kommundirektér som
tilsammans med kommunens ledningsgrupp styr och leder utvecklingsarbetet i dessa
fragor. Kommunfullmaktiges mal syftar till kommunens langsiktiga utveckling med fokus
pa samhallsutveckling och demokratifragor.

Kommunstyrelsens och 6vriga namnders mal- och kvalitetsstyrning fokuserar pa kom-
munens grunduppdrag, service och lagstyrda verksamhet. Malen finns beskrivna i re-
spektive verksamhetsberattelse som vi tagit del av.
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3.1.1

3.1.2

Resultat av granskningen

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ar enligt reglementet kommunens ledande politiska férvaltningsor-
gan. Styrelsen ansvarar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stéllning och
ska samordna och leda planering och uppféljning av kommunens ekonomi och verk-
samheter.

Malstyrning

Kommunstyrelsens utvecklingsmal och maluppfyllelse redovisas i nedanstaende tabell:

Utvecklingsmal/Kritisk kvalitetsfaktor Maluppfyllelse

Oka foretagarnas nojdhet med kommunens och bolagens fy- @ Mal helt uppfylit
siska och digitala bemdtande

Utveckla omraden for bostader, arbetsplatser och service uti-

Mal delvi Il
frAn samhallets behov. al delvis uppfylit

Utveckla motesplatser som starker Habos attraktivitet Mal delvis uppfylit

Ett av tre mal anses vara uppfyllt. Utifran protokollgranskning kan vi konstatera att ma-
len foljs upp i samband med ekonomirapporterna i mars, augusti samt vid arsbokslut.
Kommunstyrelsen kan enligt var avstamning besluta om atgarder vid avvikelser i sam-
band med uppfoljningarna. Under 2020 har styrelsen inte beslutat om nagra sarskilda
atgarder som syftar till en 6kad maluppfyllelse.

Beddmning

Vi bedomer att kommunstyrelsens mal ar i linje med de kommundovergripande malen
och fokusomradena. Vi bedémer vidare att maluppfyllelsen delvis ar tillfredsstallande.

Ekonomi

Enligt avstamning finns en fungerande ekonomistyrningsprocess med tillrackliga un-
derlag for att kunna folja och besluta om budget, prognos och utfall. Ekonomiska rap-
porter erhalls muntligt eller skriftligen vid sammantradena.

Kommunstyrelsens utfall efter december 2020 visar en negativ avvikelse mot budget
pa ca 13,5 mnkr mot budget. Det negativa resultatet beror framforallt pad nedanstadende
avvikelser:

— Kommunfullmaktige antog 9 december 2019 budgetram for kommunstyrelseforvalt-
ningen som innebar en kostnadsreducering med totalt 18,9 mnkr. Ett atgardsforslag
for kommunstyrelsens avdelningar avseende en kostnadsreducering pa 10,9 mnkr
presenterades under aret. Resterande atgarder, fér 8,0 mnkr, var planerade att pre-
senteras till kommunstyrelsen i samband med den pagaende organisationséversy-
nen varen 2020. Eftersom organisationsoversynen blev senarelagd till ar 2021 pre-
senterades inte detta atgardsforslag.
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3.1.3

3.14

3.2

— Avvecklingen av Habo Marknads AB har medfort hogre kostnader.

— Personalkostnaderna ar 8 procent (4,7 mnkr) hogre an forra aret. Jamfort med bud-
get ar kostnaderna 1,3 mnkr hogre vilket motsvarar 2,1 procent. Tva avtal om upp-
sagning har ingatts under aret till en kostnad av 2,1 mnkr. Personalavdelningens
omorganisation genomfoérdes inte, vilket medfort 1 mnkr hégre kostnad an budget.

— Ovriga externa kostnader ar 2 procent hogre an foregaende ar.
Utifran protokollgranskning kan vi konstatera att under 2020 har styrelsen inte beslutat

om nagra atgarder med anledning av det prognostiserade underskottet som redovisats
till nAmnden i samband med ekonomiuppféljningen.

Beddmning
Vi bedomer att kommunstyrelsen pa en 6vergripande niva, har sékerstallt en tillracklig
uppfdljning och rapportering avseende verksamhetens ekonomi och resultat.

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verk-
samheten och dess kostnader till fastlagd budget. Vidare bedémer vi att styrelsen fram-
over bor tydliggora atgarder som genomfors for att na en budget i balans.

Intern kontroll

Granskningen visar att kommunstyrelsen inte beslutat om en intern kontrollplan for
2020. Under aret har KPMG pa uppdrag av kommunrevisorerna genomfort en gransk-
ning av kommunens arbete med intern kontroll. Den sammanfattande bedémningen av
granskningen var att det fanns tillrdckliga styrdokument som definierar intern kontroll
inom kommunen men att arbetet brast i &andamalsenlighet och systematik.

Under 2020 har det inte aktivt genomférts en samlad riskanalys for de eventuella risker
kommunstyrelsen har i sin verksamhet.

Beddmning

Enligt kommunallagen ska ndmnder ansvara for att den interna kontrollen ar tillracklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt.

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte har sakerstallt en tillrécklig struktur for intern styr-
ning och kontroll avseende verksamhet och ekonomi.
Ovrigt

Kommunfullméktiges budgettilldelning for 2021 innebar att en effektivisering motsva-
rande 28,4 mnkr behover ske under aret inom kommunstyrelsens verksamheter. For
att minska underskottet kommer kommunstyrelsens forvaltning att under aret se 6ver
vilka verksamheter som kan vara lampliga att utsattas for konkurrens.

Kommunstyrelsens forvaltning kommer att omorganiseras under 2021. Ett forslag pa
omorganisation ska enligt uppgift presenteras under varen 2021.
Barn- och utbildningsndmnden

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar for grundskola, férskola, grundsarskola, gym-
nasieskola, gymnasiesarskola, musikskola och fritidshem.
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3.2.1

Namnden ansvarar aven for den kommunala vuxenutbildningen, sarskild utbildning for
vuxna och utbildning i svenska for invandrare.

Malstyrning

Namndens utvecklingsmal och maluppféljning redogors i nedanstaende tabell:

Utvecklingsmal/Kritisk kvalitetsfaktor Maluppfoljning

Varje barn och elev far utifran sina forut- God kvalitetsniva
sattningar mojlighet att utveckla sina kun-
skaper och férmégor maximailt.

Okad maluppfyllelse avseende studieresul- Mal delvis uppfylit
tat.

Elevers sjalvledarskap kring den egna hél- [ |
san ska Oka. Inte uppfylit

Trygg och tillganglig larmiljo. Mal delvis uppfylit

Attraktiv skolkommun. God kvalitetsniva

Okad effektivitet i verksamheten. M3l delvis uppfylit

Sakerstalla kontinuitet i verksamheten uti- @ Mal helt uppfylit
fran risk- och sarbarhetsanalys (RSA).

Medarbetare med hég kompetens. God kvalitetsniva
Attrahera och behalla kompetens. Ingen bedémning har genomférts
God ekonomisk hushallning ur ett verksam- God kvalitetsniva

hetsperspektiv, och ett ekonomiskt ansvar

Ekonomi i balans Mal delvis uppfyllt

Ett av elva mal/kritiskkvalitetsfaktor anses vara uppfyllda (gronmarkerade) och ett mal
beddms inte som uppfyllt under 2020 (rddmarkerad) d.v.s. Elevers sjalvliedarskap kring
den egna hélsan ska oka. Flera av de planerade aktiviteterna har inte varit maojliga att
genomfora med anledning av coronapandemin och darfér bedémer namnden att malet
inte ar uppfyllt for 2020. Namnden har inte gjort nagon bedémning av ett mal:

— Attraktiv skolkommun

Under aret har ingen medarbetarundersékning genomforts vilket ar forklaringen till att
inget utfall finns for aret och ingen bedémning gjorts.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2.2

3.2.3

Beddmning

Vi bedémer att barn- och utbildningsnamndens mal ar i linje med kommunens grund-
uppdrag, service och lagstyrda verksamhet. Vi bedomer att maluppfyllelsen ar delvis
tillfredsstéllande.

Ekonomi

Barn- och utbildningsnamnden redovisar ett underskott pa 0,4 mnkr under 2020. Resul-
tatet mot budget férklaras bland annat av féljande avvikelser:

— Minskade kostnader for skolskjutsar

— Flytt av lokalkostnader

— Namndens kostnader, som exempelvis personalkostnader och verksamhetskop,
Overstiger budget

— Tva aterbetalningar av statsbidrag, likvardig skola 2019 (1,4 mnkr) och bidrag for
yrkesvux (1,5 mnkr)

— Interna intakter ger ett underskott pa grund av att barn- och elevpeng blivit lagre &n
budgeterat

Enligt avstamningar finns tydliga rutiner fér ekonomistddet, men pa grund av avsakna-
den av en personalresurs har dessa inte efterlevts fullt ut under 2020.

| samband med manadsuppféljningen i februari 2020 gav barn- och utbildningsnamn-
den forvaltningen i uppdrag att aterkomma med forslag pa atgarder for att fa en budget
i balans. Atgarderna redovisades i samband med del&rsuppféljningen mars 2020. Av
sex forslag beslutade namnden om tva atgardsforslag. Uppfoljning av atgarderna rap-
porterades till namnden i juni 2020. | samband med beslut om delarsrapporten (2020-
09-30, 8111) uppdrog ndmnden till forvaltningen att fortsatta arbetet med att minska
namndens prognostiserade underskott.

Beddmning

Var bedémning ar att namnden har en tillracklig uppfoljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat. Utifran vad som framkommit av den oversiktliga
grundlaggande granskningen, trots att barn- och utbildningsndmnden redovisar ett
mindre underskott, bedémer vi att nAmnden vidtagit atgarder i syfte att anpassa verk-
samheten och dess kostnader till fastlagd budget.

Intern kontroll

Namnden har beslutat om en internkontrollplan 2020-04-01 §41. Planen innehaller fem
kontrollomraden.

— Resursfordelningen sker utifran identifierade behov, uppfdljning till namnden inne-
fattar analys av skillnader mellan skolenheter.

— Former for uppfdljning och kontroll i forhallande till privata utférare inom vuxenut-
bildningen inklusive SFI.

— Saékerstalla att det finns intern kontroll gallande ekonomi.
— Betyg och bedémning av nationella prov i grundskolan.
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3.24

3.3

3.3.1

— Sékerstalla att arbetet med elever i behov av mer utmaningar och stimulans struktu-
reras.

Uppfdéljning av kontrollerna redogérs i namndens verksamhetsberéattelse.

Beddmning

Var évergripande bedémning &r att barn- och utbildningsndmnden har ett system for att
sékerstélla en tillracklig intern kontroll.

Ovrigt

Namnden star infor stora utmaningar gallande behoriga larare i bade forskola och skola
pa grund av stora pensionsavgangar och krav pa kompetens.

Ett 6kat antal barn och elever kommer att stélla hdgre krav pa forskole- och skolplatser.
Byggnader behdver ses 6ver och/eller byggas om.

De flesta nationella prov vantas bli obligatoriskt att genomféra digitalt inom de narmsta
aren, vilket okar kraven pa namndens digitalisering.
Bygg- och miljonamnden

Bygg- och miljopnamnden ansvarar fér kommunens myndighetsutévning betraffande
plan- och byggnadsvasendet! och miljo- och halsoskydd. Darutéver ar namnden till-
synsmyndighet i miljo- och halsoskyddsfragor enligt miljobalken, livsmedelslagen, to-
bakslagen, stralskyddslagen och smittskyddslagen med flera.

Malstyrning

Namndens utvecklingsmal och maluppfdljning redogors i nedanstaende tabell:

Utvecklingsmal/Kritisk kvalitetsfaktor Maluppfoljning
Forbattrad tillganglighet ® Helt uppfylit
Rattssaker och effektiv handlaggning God kvalitetsniva
Effektiva processer och stddverktyg @ Helt uppfyllt
Utveckla samverkan internt och externt Delvis uppfylit
Attraktiv och trivsam arbetsplats God kvalitetsniva
Samtliga taxor ar aktuella med rimlig kost- [ | Inte uppfyllt

nadstackningsgrad

1 Innefattar inte planeringen av anvandningen av mark och vatten, da detta ingar i kommunstyrelsens an-
svar. (Reglemente Bygg- och miljondmnden, 2020-02-04)
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3.3.2

3.3.3

Tva av sex mal anses som helt uppfyllda (gronmarkerad) och ett mal anses inte uppfyllt
(rodmarkerad), d.v.s. Samtliga taxor ar aktuella med rimlig kostnadstackningsgrad.
Taxorna inom miljébalkens- och livsmedelsomradena har vid uppfoljningstillfallet inte
beslutats om politiskt. Plan- och bygglovtaxan &r 6verklagad och vantar pa beslut fran
forvaltningsratten.

Utifran protokollgranskning kan vi konstatera att malen f6ljs upp i samband med ekono-
mirapporterna i mars, augusti samt vid arsbokslut. Under 2020 har namnden inte be-
slutat om nagra sarskilda atgarder for att na en hogre maluppfyllelse.

Beddmning

Vi bedoémer att bygg- och miljonamndens mal &r i linje med de kommunévergripande
malen och satsningarna. Vi bedémer att maluppfyllelsen delvis tillfredsstallande.

Ekonomi

Namnden redovisar ett Gverskott pa 3,4 mnkr. Resultatet mot budget forklaras bland
annat av féljande orsaker:

— Intékterna ar omkring 27 procent hogre an budget, medan utfallet av kostnaderna
ar omkring 3,5 procent lagre an budgeterat. De hogre intéakterna finns saval inom
bygglov som milj6- och hélsoskydd och geodataverksamheten.

— Kostnaderna inom bostadsanpassningsbidrag ar lagre an budgeterat.

Av protokollgranskningen framgar att namnden under 2020 fatt en Idpande uppféljning

av verksamheternas ekonomi. Enligt avstamningar ar rapporteringen tydlig och tillrack-
lig. Under 2020 har namndens prognoser inte identifierat ndgra negativa avvikelser mot
budget, vilket inte féranlett nagra beslut om atgarder.

Bedtmning

Vi bedoémer att bygg- och miljonamnden har vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa
verksamheten och dess kostnader till fastlagd budget.

Intern kontroll

Bygg- och miljondmndens intern kontrollplan 2020 beslutades 2020-02-18, 8§ 16. Pla-
nen innehaller fem kontrollomraden. Av granskad verksamhetsberéttelse framgar att
tre av fem kontrollomraden genomforts under 2020:

— GDPR: Dataskyddsférordningen inte foljs.

— Bostadsanpassningsbidrag: Tillfredsstallande handlaggning

— Debitering sker korrekt till kund

De tva riskomraden som namnden inte kontrollerat under 2020 &r:

— IT-sakerhet

Processen ar enligt uppfoljning paborjad, men kommer inte slutféras forran under
forsta kvartalet 2021. Processen avser att tydliggéra ansvar och stédfunktioner till for-
valtningens olika stodsystem.

— Beredskapsplanen for livsmedel

10
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Planen ska dven beakta dricksvatten som livsmedel. Arbetet pabdrjades inte under
2020, vilket forklaras av en omprioritering pa grund av pandemin.

Namnden &r enligt avstamning inte delaktig i arbetet med riskanalysen, som ligger till
grund for den beslutade internkontrollplanen. Enligt uppgift aligger det forvaltningen att
arbeta fram en riskanalys.

Beddmning
Var overgripande beddmning ar att bygg- och miljonamnden har ett system for att sa-
kerstélla en tillracklig intern kontroll.

3.3.4  Ovrigt

Under 2021 planeras en omorganisation trada i kraft vid halvarsskiftet. Det innebéar en
ny samhallsbyggnadsférvaltning dér bland annat bygg- och miljonamndens verksamhet
ingar.

En av namnden stora utmaningar ar tillgangen till arbetskraft. Utmaningen ar att bade
lyckas behalla personal och att vara en attraktiv arbetsgivare vid nyrekryteringar.

3.4 Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsndmnden ansvarar for kommunens kultur- och fritidsverksamhet. Det
omfattar bland annat kommunens biblioteksverksamhet, den dppna fritidsverksam-
heten, kommunens idrotts-, kultur- och fritidsanlaggningar samt bidrags-, pris- och sti-
pendieverksamhet inom kultur- och fritidsomradet.

3.4.1  Malstyrning

Namndens utvecklingsmal och maluppfdljning redogors i nedanstaende tabell.

Utvecklingsmal/Kritisk kvalitetsfaktor Maluppfoljning

Oversyn av lokalférsorjningen for féreningsli-

Delvis uppfylit
vet ppty

Tydlig administrativ struktur Delvis uppfyllt

Forbattrad arbetsmiljé genom systematiskt

Delvis uppfylit
arbetsmiljdarbete pply

Kompetenssakring och ledarutveckling . Helt uppfylit

Ett av fyra mal anses vara helt uppfyllt (gronmakerat).

Utifran protokollgranskning kan vi konstatera att malen f6ljs upp i samband med ekono-
mirapporterna i mars, augusti samt vid arsbokslut. Enligt avstamning har namnden be-
slutat om atgarder vid avvikelser, vilket ocksa styrks av genomford protokollgranskning.

Bedbmning
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

Vi bedémer att kultur- och fritidsnamndens mal &r i linje med de kommunévergripande
malen och satsningarna. Vi bedomer vidare att maluppfyllelsen delvis tillfredsstallande.

Ekonomi

Kultur- och fritidsnamnden redovisar ett éverskott p& 1,5 mnkr for 2020. Overskottet
beror framst pa:

— Minskade utredningskostnader

— Lagre kostnader for arrangemang, simhall och bibliotek samt féreningsbidrag.

Utifran protokollgranskning kan vi konstatera att namnden far en regelbunden
uppfoljning av ekonomin i forhallande till budget. Vid avvikelser har namnden beslutat
om atgarder. Exempelvis har 6verskottet kompenserats genom ¢kade kostnader for lo-
kalanpassningar, underhall av lokaler, kapitalkostnader och uteblivna intakter pa grund
av covidpandemin.

Beddmning

Var bedémning ar att kultur- och fritidsnamnden tillser en I6pande uppfdljning och rap-
portering avseende verksamhetens ekonomi och resultat. Vidare bedémer vi att namn-
den vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verksamheten och dess kostnader till
fastlagd budget.

Intern kontroll

Kultur- och fritidsnamndens internkontrollplan for 2020 beslutades av namnden 2020-
06-09, § 43. | planen finns foljande kontrollomraden:

— Det systematiska arbetsmiljoarbetet

— Andamalsenliga delegationsbeslut

— Hantering av allmé&nna handlingar

— Direktupphandlingar sker enligt regelverk
— Dataskyddsforordningen foljs

— Skriftliga rutiner for hur externa bidrag soks

Internkontrollplanen fér 2021 har arbetats fram utifran en riskanalys som sammanstall-
des under en utvecklingsdag, 2020-09-11, och var ett samarbete mellan forvaltning och
namnd.

Beddmning

Var évergripande bedémning ar att kultur- och fritidsnamnden har ett system for att s&-
kerstélla en tillracklig intern kontroll.

Ovrigt

Ett nytt féreningssystem ska upphandlas for att forbattra service till medborgare och
foreningar, samt 6kad kontroll av bidragshandlaggningen.
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3.5 Socialnamnden

Socialndmnden ansvarar bland annat dver individ- och familjeomsorgsverksamhet en-
ligt socialtjanstlagen, lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och annan sarskild lagstiftning. Inom namn-
dens ansvarsomrade finns aven familjeradgivning, budget- och skuldradgivning, vard-
nad och umgangesratt, mottagande och utredningar avseende ensamkommande barn,
flyktingar och andra skyddsbehdvande. Namnden har samordningsansvar for integrat-
ionsfragor.

3.5.1  Malstyrning
Socialnamndens utvecklingsmal och maluppféljning redogérs i nedanstaende tabell:

Utvecklingsmal/Kritisk kvalitetsfaktor Maluppfoljning

Inom relevanta verksamhetsomraden ska ;

Delvis u It
namnden verka for att den enskildes individu- PRfy
ella forutsattningar och mojligheter tillvaratas
for att na sjalvforsorjning

Utveckla och forstérka forvaltningens syste- Delvi
- ) . elvis u It
matiska kvalitets- och utvecklingsarbete Py
Att folja ekonomistyrprinciperna och ha en B Mycket 1ag kvalitetsniva
ekonomi i balans
Genom effektivisering i forvaltningens hand-
laggning av ansokningar skapa mojligheter
att frigbra resurser for att arbeta med socialt
arbete och stddja de personer vi finns till for.

Delvis uppfyllt

Inget mal anses vara uppfyllt. Ett av malen anses inte uppfyllt och ha mycket lag kvali-
tetsniva (rodmarkerad), d.v.s. Att félja ekonomistyrprinciperna och ha en ekonomi i ba-
lans

Enligt verksamhetsberattelsen har socialndmnden inte haft méjlighet att folja ekonomi-
styrprincipen och l[Amna en redovisning i balans med budget fér 2020. Se avsnittet
Ekonomi kap. 3.5.2. fér en langre analys fran namnden.

Utifran protokollgranskning kan vi konstatera att malen f6ljs upp i samband med ekono-
mirapporterna i mars, augusti samt vid arsbokslut. Enligt avstamning har namnden be-
slutat om atgarder vid avvikelser, vilket ocksa styrks av genomford protokollgranskning.

Bedbmning

Vi bedémer att socialnamndens mal &r i linje med kommunens grunduppdrag, service
och lagstyrda verksamhet.

Vi bedémer att maluppfyllelsen delvis ar tillfredsstallande
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3.5.2

3.5.3

3.54

Ekonomi

Socialnamnden redovisar ett underskott mot budget pa 10,5 mnkr for 2020. Underskot-
tet avspeglar enligt verksamhetsberattelsen den konsekvensanalys som namnden lam-
nade i samband med beslut om budget 2020. Trots lagre kostnader pa flera omraden
har namnden inte klarat bedriva lagstadgad verksamhet inom ramen for tilldelad bud-
get. Namnden och forvaltningen har fort en dialog kring atgarder men inte identifierat
nagra for att komma i balans med budget. Enligt verksamhetsberattelsen har social-
namnden darfér bedomt det som nédvandigt att omprioritera satsningar beslutade av
kommunfullméaktige for att hantera det totala underskottet i namndens verksamheter.
Det avser bland annat insatser inom 6ppenvard och férebyggande arbete.

Beddmning

Var beddémning ar att namnden sakerstallt en tillracklig uppfoljning och rapportering av-
seende verksamhetens ekonomi och resultat.

Utifran vad som framkommit av den 6versiktliga grundlaggande granskningen bedémer
vi att namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder med syfte att anpassa verksamheten
och dess kostnader till fastlagd budget.

Intern kontroll

Socialnamnden beslutade om en internkontrollplan 2020 vid sammantrédet 2020-01-
28, § 7. Infor 2020 har namnden identifierat tre kontrollomréaden som bedéms som kri-
tiska inom namndens ansvarsomrade:

— Avwvikelsehantering

— Dokumentation

— Raéttssaker handlaggning

Genomfoérda kontroller har enligt verksamhetsberattelsen redovisats |6pande for namn-
den. Utifran protokollgranskning kan vi konstatera att uppfoljning genomfordes i sep-
tember och december 2020. En atgardsplan for de avvikelser som bekréaftats i sam-
band med genomfdrda kontroller 2020 ska presenteras fér namnden tillsammans med
kvalitetsberéattelsen i februari 2021.

Enligt avstamning har socialndmnden varit delaktig i arbetet med en riskanalys som lig-
ger till grund fér namndens internkontrollplan 2021.

Beddmning

Var évergripande bedémning ar att namnden sakerstallt en struktur for intern styrning
och kontroll avseende verksamheten.

Ovrigt
Effekter av den pagadende pandemin kommer att ha fortsatt stor paverkan pa kommu-
nen. Socialndmndens ansvar for individ- och familjeomsorgen innebar att nar social

ohalsa, missbruk och arbetsloshet 6kar i samhallet, s& 6kar aven namndens kostnader
for atgarder och férebyggande insatser.

En upphandling av ett nytt verksamhetssystem pabdrjas hosten 2021.
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3.6

3.6.1

Tekniska namnden

Tekniska ndmnden ansvarar for kommunens tekniska verksamhet. Det omfattar bland
annat vag-och gaturenhallning, parkeringsévervakning, upplatelse av offentlig plats,
hantera bidrag till enskilda vagar, samt férvaltning och nyanlaggning av parker, lekplat-
ser, gronytor, skogar och andra allmanna platser. Namnden ansvarar aven fér kommu-
nens ataganden enligt trafikforordningen.

Malstyrning

Namndens utvecklingsmal och maluppfdljning redogors i nedanstaende tabell:

Utvecklingsmal/Kritisk kvalitetsfaktor Maluppfoljning

Gator, vagar, och gang- och cykelvagar ska Ingen bedémning
vara i farbart skick

En trygg och séker trafikmiljo, god framkom- God kvalitetsniva
lighet

Attraktiva, trygga samt socialt och ekologiskt | Ingen bedémning
hallbara utemiljoer

Andamalsenliga och sunda lokaler God kvalitetsniva

Val fungerande avfallshantering Ingen bedémning

Val fungerande vatten- och avloppstjanster [ Mycket god kvalitetsniva
Energieffektiva lokaler Ingen bedémning

Forbattra underhallsplaner Delvis uppfylit

Nytt insamlingssystem fér avfallshantering . Helt uppfyllt

Gott medarbetarengagemang [ ] Mycket god kvalitetsniva
God personalhélsa Lag kvalitetsniva

En ekonomi i balans God kvalitetsniva
Genomfdra investeringar enligt plan [ | Inte uppfyllt

Tre av tretton mal anses som helt uppfyllda/ av mycket god kvalitetsniva (gronmarke-
rad). Tva utvecklingsmal/kvalitetsfaktorer anses inte vara uppnadda/av lag kvalitetsniva
(rod- eller orangemarkerad):

— God personalhélsa

Frisknarvaron var 87,4 procent under 2020. Enligt analysen har personalhalsan paver-
kats av den radande pandemin, vilket gor det svart att analysera resultatet.
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3.6.2

— Genomfora investeringar enligt plan

Av malet pa 100 procent nar namnden en maluppfyllelse pa 40,32 procent av genom-
forda investeringar. Enligt analysen har flera projekt forsenats av olika anledningar,
som till exempel upphandlingar som 6verklagats, problem med markatkomst och atgar-
der som inte kunnat genomféras pa grund av radande pandemi.

Namnden har inte lamnat ndgon bedémning i fyra utvecklingsmal/kvalitetsfaktorer:
— Gator, vagar och gang- och cykelvagar ska vara i farbart skick

Ingen SCB-undersokning genomfordes 2020, vilket gor att det inte fanns nagot utfall att
rapportera eller bedoma. Ovriga kvalitetsfaktorer foljs upp via enkaten Kritik pa teknik,
som genomfors vart tredje ar av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), senaste
undersdkningen genomfordes 2019.

— Attraktiva, trygga samt socialt och ekologiskt hallbara utemiljéer

De kvalitetsfaktorer som féljs upp via enkéaten Kritik pa teknik, genomfors vart tredje ar
av SKR och gjorde senast 2019, och darmed har ingen bedémning genomforts 2020.

Under 2020 har forutsattningarna for gaturenhallning parkskotsel forandrats genom be-
sparingar och effektiviseringar.

For lekplatser har ingen forandring skett i skotsel och underhall jamfort med vid under-
sokningen 2019.

— Val fungerande avfallshantering

Da ingen SCB-undersokning genomfordes 2020 finns inget utfall att rapportera och
darmed har ingen bedémning genomforts 2020.

— Energieffektiva lokaler

Ett onskemal har varit att mata forbrukningen av vatten i fastighetsavdelningens objekt
och framst i de verksamheter som beddms vara storforbrukare, exempelvis produkt-
ionskoken. For att méatning ska kunna ske kravs undermatare vilket saknas idag.

Namndens mal foljs upp i samband med ekonomirapporterna i mars, augusti samt vid
arsbokslut. Under 2020 har namnden inte beslutat om nagra sarskilda atgarder for att
na en hogre maluppfyllelse.

Bed&mning

Vi bedomer att tekniska namndens mal ar i linje med kommunens grunduppdrag, ser-
vice och lagstyrda verksamhet. Vi bedomer vidare att maluppfyllelsen delvis ar tillfreds-
stallande.

Ekonomi

Tekniska namnden redovisar ett underskott pa 5,1 mnkr. Enligt namnden beror under-
skottet framst pa:

— Att fastighetsavdelningen, genom ett politiskt beslut, debiteras kostnader for pavil-
jonger som anvands av barn- och utbildningsforvaltningen vid Viby- och Futurum
skolan. Kostnaderna for paviljongerna uppgar till 8,6 mnkr.
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3.6.3

3.6.4

— De taxefinansierade verksamheterna VA och avfall redovisar ett lagre uttag fran
VA- respektive avfallsfonden &n budgeterat med totalt 2,4 mnkr.

Utifran protokollgranskning kan vi konstatera att malen foljs upp i samband med ekono-
mirapporterna i mars, augusti samt vid arsbokslut. Enligt avstamning beslutar namnden
om analys, utredning och atgarder vid ekonomiska avvikelser. UtifrAn protokollgransk-
ning kan vi inte se att nAmnden beslutat om nagra atgarder under 2020, trots att namn-
den redovisade ett prognostiserat underskott vid samtliga ekonomiuppféljningar under
aret.

Beddmning

Var bedémning ar att namnden sakerstallt en tillracklig uppfdljning och rapportering av-
seende verksamhetens ekonomi och resultat.

Utifran vad som framkommit av den Oversiktliga grundlaggande granskningen bedémer
vi att namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder med syfte att anpassa verksamheten
och dess kostnader till fastlagd budget.

Intern kontroll

Tekniska namnden beslutade om en intern kontrollplan 2020-04-23 (§ 53). Enligt inter-
vjuade sammanstalldes en riskanalys genom ett samarbete mellan namndens ordf6-
rande, forvaltningschef och enheterna inom namndens verksamhetsomrade. Forslag till
plan diskuterades darefter i namndens presidium innan det faststalldes i namnden.

Namnden har vid uppfdljning av internkontrollen for verksamheterna gata/park, fastig-
het, lokalvard, avfall och VA konstaterat att:

— Ingangna ramavtal som ror den tekniska verksamheten foljs i hog grad. Endast i ett
fatal fall har avtalsbrott skett. Detta har hanterats i organisationen.

— Avtal med entreprendrer f6ljs upp for att sdkerstélla att de levererar enligt avtal for
driftentreprenader.

— Aterkoppling och genomférande av politiska uppdrag har férbattrats under 2020.
Gamla uppdrag har eller ska avslutas, alternativt flyttas dver till annat uppdrag. Nya
uppdrag genomfors eller aterkopplas i tid.

En rapport av genomférda kontroller lamnas till nAmnden i samband med ekonomirap-
porterna i mars, augusti och vid arsbokslut.

Beddmning

Var évergripande bedémning ar att namnden sakerstallt en struktur for intern styrning
och kontroll avseende verksamheten.

Ovrigt

Under 2021 kommer tekniska forvaltningen utvecklas och férandras for att bli en ny or-
ganisation for samhéllsbyggnad tillsammans med bygg, miljo, plan - och exploatering.
Fastighet och lokalvard tillhor fran arsskiftet 2021 kommunstyrelsens forvaltning,
centralt stéd och service.
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3.7

3.7.1

3.7.2

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden har kommunens halso- och sjukvardsansvar som vardgi-
vare enligt halso- och sjukvardslagen. Namnden har bland annat till uppgift att inom
kommunen svara fér omsorg om aldre- och funktionsnedsatta enligt socialtjanstlagen
(SoL) och omfattande séarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre
manniskor. Namnden ansvarar aven for hemtjanst, hemsjukvard, dagverksamhet till
aldre och personer med funktionsnedsattningar, stdd och insatser till personer med
funktionsnedsattning enligt lagen om stéd och servicetill vissa funktionshindrade (LSS).

Malstyrning
Namndens utvecklingsmal och maluppféljningen redogdrs i nedanstaende tabell:

Utvecklingsmal/Kritisk kvalitetsfaktor Maluppfoljning
Utveckla ndmndens arbete med att skapa Delvis u It
mojligheter for den enskilde att tillvarata sina PRfy
egna formagor.
Kvalitetssédkrad dokumentation i individaren- ;

Delvis u It
den inom nadmndens verksamheter ppfy
Utveckla och forstarka namndens systema- Delvis uppfylit

tiska kvalitet- och utvecklingsarbete

Inget mal anses vara uppfylit.

Utifran protokollgranskning kan vi konstatera att malen foljs upp i samband med ekono-
mirapporterna i mars, augusti samt vid arsbokslut. Om en avvikelse féranleder behov
av atgard uppdrar namnden at forvaltningen att direkt vidta atgarder eller arbeta fram
en atgardsplan for redovisning och beslut vid kommande namndssammantrade. Utifran
protokollgranskningen kan vi inte se att namnden beslutat om nagra sarskilda atgarder
for att na en hogre maluppfyllelse.

Beddmning

Vi bedomer att vard- och omsorgsnamndens mal ar i linje med kommunens grundupp-
drag, service och lagstyrda verksamhet. Vi bedomer vidare att maluppfyllelsen delvis &r
tillfredsstéllande.

Ekonomi

Namnden redovisar ett éverskott mot budget med cirka 21,4 mnkr fér 2020. Overskot-
tet beror bland annat pa:
— Okade statsbidrag till foljd av Covid-19

— Staten har under aret ersatt sjukloner vilket paverkar de externa intékterna positivt
med cirka 4,5 miljoner kronor.

— De externa intakterna for maltider ar lagre &n budgeterat till foljd av covid-19, som
medfort stangd restaurang under stor del av aret samt delvis reducerat antal vard-
platser.
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3.7.3

— De interna intakterna ar lagre jamfort med budget och ungefar i niva med forega-
ende ars utfall. De lagre interna intakterna beror till stor del pa lagre volymer kom-
munal hemtjanst an férvantat.

— Kaostnaden for sarskilt boende aldre ar lagre pa grund av forsenad upphandling av
boendeplatser och ett lagre avtalspris.

— Korttidsboende for barn och unga enligt LSS visar markant lagre kostnader till foljd
av senarelagda insatser till foljd av covid-19, men ocksa avbojda insatser.

— Fardtjanst redovisar ett dverskott till foljd av lagre resande nastintill enbart orsakat
av covid-19.

Namnden redovisar hogre kostnader for férbrukningsmaterial i form av skyddsutrust-
ning som behovt képas in for att méta oférutsagbarheten under pandemin vad géller
bade tillgdng pa skyddsmaterial och forvantad forbrukning. Jamfort med féregaende ar
ar kostnaderna for skyddsmaterial hogre.

Vard- och omsorgsnamnden far en regelbunden rapportering och uppféljning av
ekonomin i forhallande till budget. Enligt avstamning anses rapportering avseende sa-
val frekvens som kvalitet vara god. Vid avvikelser beslutar namnden om atgarder. Om
det daremot inte finns nagot atgardsbehov, sa protokollférs att namnden informerats
om den ekonomiska uppfoljningen. Detta styrks av genomford protokollgranskning.

Beddmning

Var bedémning ar att vard- och omsorgsnamnden tillser en Idpande uppféljning och
rapportering avseende verksamhetens ekonomi och resultat. Vidare bedémer vi att
namnden vidtagit tillrackliga atgarder for att anpassa verksamheten och dess kostna-
der till fastlagd budget for 2020 samt att dverskottet sammantaget ar effekter av covid-
19.

Intern kontroll

Vard- och omsorgsnamnden beslutade om en intern kontrollplan 2020-01-28, § 4.
Namndens presidium har utifran en riskanalys identifierat tre risker som bedéms som
kritiska inom namndens ansvarsomrade. Riskanalysen ar gjord utifrAn modellen sanno-
likhet multiplicerat med den konsekvens for de riskomraden som identifierats. De tre
processerna som hanterades inom ramen fér intern kontroll 2020 var:

— Dokumentation

— Avwvikelsehantering

— Verkstallighet av gynnande beslut

Pa grund av coronapandemin beslutade namnden att senareldgga vissa delar av pla-
nens kontroller. Utférda kontroller har redovisats fér namnden och beslut om atgarder
har tagits utifran dessa.

Vard- och omsorgsnamnden har arbetat fram en bruttorisklista dar ett flertal riskomra-
den identifierats och som nu ligger till grund f6r namndens internkontrollplan 2021.

For ar 2021 har namnden beslutat att redovisning av samtliga internkontroller ska ske i
december manad, med undantag for stora brister som ska rapporteras om direkt. En
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3.74

3.8

3.8.1

atgardsplan baserad pa genomférda kontroller redovisas i ett eget avsnitt i den arliga
kvalitetsberéattelsen.

Beddmning

Var évergripande bedémning ar att namnden sakerstallt en struktur for intern styrning
och kontroll avseende verksamheten.

Ovrigt
Véard och omsorgsnamnden kommer aven fortsattningsvis att paverkas av den radande

pandemin. Vaccinationerna som ska genomféras under 2021 kommer att medféra be-
hov av stora arbetsinsatser i flera verksamheter.

Resvanorna med fardtjanst och riksfardtjanst har kraftigt forandrats under radande
pandemi. Namnden och foérvaltningens bedémning ar att resandet kommer att aterga
till ett normallage fran och med ar 2022.

Namnden och forvaltningen ser ett fortsatt stort behov av att systematiskt félja och ut-
veckla kvaliteten inom namndens verksamhetsomraden. Upphandling av nytt verksam-
hetssystem berdknas starta under hésten 2021.

Lonenamnden

Habo kommun ingar tillsammans med Salem och Trosa kommuner, frdn och med den
1 januari 2020, i en gemensam I6nenamnd. Habo och Trosa kommuner har ingatt i
denna gemensamma l6nenamnd sedan 1 november 2005. Syftet med ndmnden ar att
samverka kring lIdneadministrationen.

Styrning, kontroll och uppf6ljning

Habo kommun &r vardkommun och den gemensamma namnden ingar i Habo kom-
muns organisation. Utdver vad som féljer av lag géller reglementet, samt ett mellan
kommunerna inganget samverkansavtal for den gemensamma namnden.

Verksamhetsaret 2020 borjade med att samverkanskommunerna genomférde en upp-
gradering av lonesystemet. Den radande pandemin ska enligt avstamningen bidragit till
stora utmaningar for utbildning och introduktion av det nya systemet. Utdver det har det
varit stora problem med systemet da leverantoren inte uppges ha levererat det som ut-
lovats. Problemen har enligt avstamning inneburit bade langa handlaggningstider och
hdg frustration.

Kommunikationen mellan samverkanskommunerna sker bl.a. via personalcheferna och
upplevs av de intervjuade fungera val.

Enligt avstamningar har det inte genomférts nagra riskanalyser infér 2020. Namnden
har inte beslutat om nagon verksamhetsplan eller intern kontrollplan fér 2020. | namn-
dens reglemente framgar att namnden ska sammantrada minst en gang per ar. Vi kon-
staterar att [onenamnden haft ett sammantrade, i enlighet med reglementet, under
2020 och da i december.

Enligt personalchefen i HAbo kommun har ett arbete pagatt under 2020 for att ta fram

20
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



verksamhetsplan och 6vriga styrande dokument for att stérka ndmndens ledning, styr-
ning och uppfdéljning.

En ekonomisk uppféljning ska enligt reglementet, till respektive kommunfullméktige i de
samverkande kommunerna, ske i samband med arsredovisningen. Uppféljningen ska
innehalla en rapport om hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stall-
ningen ar. Utifran protokollgranskning kan vi konstatera att namnden inte genomfort
detta under 2019. Arsredovisningen 2020 &r vid granskningstillfallet inte hanterad av
kommunfullmaktige.

Beddmning

Namnderna ska enligt kommunallagen se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de bestammelser, mal och riktlinjer som finns for verksamheten, som fullméktige har
bestamt eller de bestdammelser i lag som géller fér verksamheten. Namnden ska tillse
en tillracklig intern kontroll samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredstallande
satt.

Vidare ska fullméaktige behandla minst en delarsrapport som upprattats i enlighet med
lagen om kommunal bokf6ring och redovisning. En arsredovisning ska lamnas over till
fullmaktige och revisorerna snarast mgjligt och senast den 15 april aret efter det ar som
redovisningen avser.

Utifran genomférd grundlaggande granskning bedomer vi att [6nenamndens ledning,
styrning, uppfdljning och kontroll av verksamhet och ekonomi inte har varit tillrackligt
andamalsenlig och tillfredsstéallande. Vi bedomer att det ar vasentligt att namnden fort-
satt beslutar om styrande dokument, starker sin interna kontroll och dvervager att ha
fler an ett sammantrade under aret.

KPMG
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